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APRESENTACAO

O desenvolvimento socioecondmico do Pais estd assentado primordialmente na
inovacdo baseada no seu desenvolvimento cientifico e tecnologico.

E notado, principalmente nos Gltimos anos, que ha grande necessidade de
fortalecimento e expansdo da capacidade de pesquisa e de inovagdo, bem como o
aprimoramento dos conhecimentos ja adquiridos pela sociedade.

Neste contexto, o E-book “Ciéncias Exatas e da Terra: Conhecimentos Estratégicos
para o Desenvolvimento do Pais 2” foi composto por uma coletdnea de trabalhos
relacionados as Ciéncias Exatas e da Terra que contemplam os mais variados temas
ligados ao desenvolvimento.

Os 16 capitulos que constituem a presente obra, elaborados por pesquisadores de
diversas instituicbes de pesquisa, permitem aos leitores analisar e discutir assuntos tais
como: importancia das ondas eletromagnéticas e transmissdo na camada da ionosfera,
producéao de filmes de polimeros a partir de diferentes complexos para aplicagdo em células
solares, estudo de diferentes metodologias na caracterizagdo de material polimérico,
utilizacdo de modelagem numérica na investigacdo da dispersdo de plumas poluentes,
aplicacdo de malhas computacionais para a verificagdo do transporte de doencas de
plantas pelo ar, dentre outros assuntos de relevancia para as Ciéncias Exatas e da Terra.

O organizador e a Atena Editora agradecem aos autores e instituicbes envolvidas
nos trabalhos que compde a presente obra.

Por fim, esperamos que este E-book possa proporcionar reflexdes significativas que
contribuam para o aprimoramento do conhecimento e desenvolvimento de novas pesquisas.

Boa leitura!

Francisco Odécio Sales
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RESUMO: Este artigo é o resultado de um
trabalho feito para a disciplina Técnicas de
Pesquisa Qualitativa do mestrado em Design
da ESDI. Ele versa sobre o uso da técnica de
entrevista em pesquisa cientifica com abordagem
qualitativa. S&o apresentados referenciais
tedricos de Design para Sustentabilidade,
Economia Circular e Criativa, desenvolvimento
de produtos e reaproveitamento de residuos
téxteis. Representantes de seis empresas
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brasileiras que utilizam residuos téxteis como
matéria-prima para o desenvolvimento de
produtos compdem a amostra entrevistada. No
texto € demonstrado como foi feita a qualificacéo
do perfil da amostra, a criagdo da pauta de
entrevistas e a realizagdo das mesmas, assim
como os critérios usados para a categorizagao
das respostas, os resultados identificados e as
conclusdes tiradas sobre o uso das ferramentas
formulario e entrevista em pesquisa qualitativa.
PALAVRAS-CHAVE: Design e sustentabilidade;
Reaproveitamento  de  residuos; Téxteis;
Economia Circular; Pesquisa e Metodologia do
Design.

INTERVIEW AS A TOOL: MAPPING THE
DESIGN PROCESS OF PRODUCTS
MADE WITH TEXTILE WASTE

ABSTRACT: This article is the result of an
assignment for the Qualitative Research
Techniques, a subject of the Master in Design
at ESDI. It talks about the use of interviews as
a toll in scientific research with a qualitative
approach. It presents theoretical references
for Sustainability Design, Circular and Creative
Economy, product development and textile waste
reuse. The interview sample is composed by
representatives of six Brazilian companies that
use textile waste as raw material for product
development. The article details how the sample’s
profile was qualified, questionnaire’s creation and
the interviews themselves; as well as the criteria
used to categorize the responses, the results
identified, and the conclusions about the use of
questionnaire and interview as tools in qualitative
research.



KEYWORDS: Design and sustainability; Reuse of waste; Textiles; Circular Economy;
Research and design methodology.

11 INTRODUGAO

O presente artigo integra uma pesquisa de mestrado em andamento e tem por
objetivo demonstrar o uso da entrevista como ferramenta para mapear o processo projetual
em pequenas empresas da Economia Criativa e Circular que utilizam residuos téxteis
como matéria-prima principal em sua produgéo. A populagéo é formada por empresarios
brasileiros, que sdo também os responsaveis pela criacdo de produtos em negoécios
que utilizam residuos téxteis como matéria-prima na produgdo. Desta populagédo foram
extraidos seis participantes como amostra.

Segundo dados da Associagao Brasileira da Industria Téxtil (ABIT, 2020), o setor é
0 segundo maior empregador da industria de transformacéo no Brasil, perdendo apenas
para a industria alimenticia. A IndUstria Téxtil, que tem quase duzentos anos de atuacgédo
no pais, passa por constante moderniza¢do e busca adequar-se as demandas atuais dos
consumidores por produtos sustentaveis.

E notodrio o desperdicio de materiais téxteis no mundo, tanto industrialmente, com
sobras na producéo de insumos como tecidos, linhas e aviamentos, quanto na destinacao
dos produtos com o descarte de roupas e outros téxteis de uso cotidiano. Fato agravado
pela competitividade entre as empresas e pelo desenvolvimento tecnolégico da area,
fazendo com que as roupas cheguem aos consumidores a preg¢os baixos, incentivando o
maior consumo e, por conseguinte, o descarte acelerado desses produtos.

De acordo com os dados da ONU Meio Ambiente, anualmente, cerca de 500
bilhdes de dolares sdo desperdicados apenas com o descarte inadequado de produtos
do vestuario (CHIARETTI, 2019). Tais informacdes sé@o respaldadas pelo relatério A nova
economia téxtil: redesenhando o mundo da moda, da fundagéo inglesa Ellen MacArthur,
de 2018. Assim, residuos téxteis sdo recursos com grande potencial econdmico, mas
ainda pouco utilizados como insumo industrial no dmbito brasileiro e também mundial.
Parte significativa das roupas produzidas é descartada em um curto espago de tempo.
Somado a isso, problemas como a destina¢do e separacgéo correta dos materiais, além de
questdes legislativas que nao incentivam a reutilizacdo de residuos, influenciam no seu
baixo reaproveitamento pelas industrias. Mesmo assim, os residuos téxteis tém chamado
atencéo de uma parcela da sociedade, atenta as frequentes discussdes sobre o tema. A
reutilizacao desses materiais tem fomentado o surgimento de novos negécios inseridos em
uma Economia Criativa de Base Circular, em que nao ha desperdicio e os produtos, mesmo
apds o descarte, permanecem inseridos na cadeia de producéo industrial.

Nessa perspectiva, a secédo 2 deste artigo versa sobre a fundamentacao tedrica
necessaria para compreender aspectos como Economia Criativa, Economia Circular e
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Sustentabilidade.

A segdo 3 trata da entrevista semiestruturada, instrumento usado para coleta de
dados primarios nesta pesquisa, assim como da definicdo do perfil da amostra, da criagéo
da pauta de entrevista, da realizagdo das entrevistas e da categorizacdo das respostas
recebidas.

Na se¢ao 4, apresenta-se uma analise do uso das ferramentas formulario e entrevista

em pesquisa qualitativa.

21 REFERENCIAL TEORICO - SUSTENTABILIDADE EM NEGOCIOS DA
ECONOMIA CRIATIVA E CIRCULAR

As novas empresas surgem com o intuito de causar impacto positivo e beneficios
socioambientais nos locais onde estédo inseridas. Pode-se dizer que o movimento esta
relacionado aos conceitos de Economia Criativa e Economia Circular, ambos alinhados ao
desenvolvimento sustentavel. Este, de acordo com Berlim (2016, p. 17), “se baseia em trés
pilares de igual valor: justica social, viabilidade econémica e preservagcao ambiental”. Isto
quer dizer que, de modo geral, ha uma busca por produzir sem desperdicio de recursos
naturais, com valorizacéo do fator humano através da criatividade.

De acordo com Teixeira e Correa (2015, p. 7-11), a Economia Criativa € um
conceito amplo que engloba atividades econdmicas ligadas, além da criatividade (como
o proprio nome diz), a inovagdo, a educagéo, as pesquisas cientificas e as pesquisas de
desenvolvimento de produtos e servicos. Em resumo, as atividades da Economia Criativa
investem na capacidade intelectual, nas habilidades e nos talentos individuais. Vale dizer
que parte do conceito de Economia Criativa diz respeito as industrias criativas: atividades
empresariais nas quais o valor econémico esta relacionado a exploracdo da propriedade
intelectual.

O outro conceito de interesse para a presente pesquisa é a Economia Circular, que
tem como principal caracteristica o aproveitamento total dos materiais em um ciclo fechado,
no qual os residuos servem como insumos para a produgao de novos produtos, fazendo
0oposi¢ao ao processo produtivo linear, em que os materiais sao descartados e muitas vezes
tornam-se fonte de poluicdo ambiental. Segundo Russo e Berlim (2020, p. 18), a Economia
Circular “tem como principais pilares: (a) a criagdo de designs sem desperdicio e poluigéo;
(b) manter os produtos e 0s materiais sempre em uso; e (c) regenerar os sistemas naturais”.
Assim, conclui-se que a Economia Circular se espelha na inteligéncia da natureza, onde
todos os recursos sao aproveitados.

Diante do exposto, um fator preocupante na dinamica da Industria da Moda é a
velocidade de produgéo, fato que vai de encontro a ideia de Economia Circular:

“O que acontece, na pratica, € um fomento a uma cultura descartavel. O
resultado € uma aceleracdo na producéo das pecas em relagdo ao timing
das estacbes, fazendo com que surjam colegcdes de produtos baratos,
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imediatamente expostos nas lojas. Com esta pratica, as pecas tornam-
se rapidamente desatualizadas, o que estimula o consumo de coisas que
as pessoas talvez nunca venham a usar.” (ROSENTHAL, 2010, p. 85 apud
MONTEIRO, 2018, p. 82).

Essa producéo acelerada agrava o problema da geragéo de residuos téxteis, pois
consumidores avidos por novidades tendem a se desfazer rapidamente de roupas que se
tornam fora de moda. No entanto, Monteiro (2018, p. 84) esclarece que € preciso fazer o
contraponto, visto que também existem clientes preocupados com a origem dos materiais,
com a produgao honesta e com o residuo gerado tanto pela producao quanto pelo descarte
das roupas.

Pelos motivos expostos, entende-se o porqué da Economia Criativa e da Economia
Circular serem alicercadas sobre os pilares da sustentabilidade. Com isso, autores
de diversas areas tém suas definicbes particulares para sustentabilidade. Neste artigo,
interessam as abordagens pertinentes aos campos do design e do processo projetual de
produtos. Assim, um sistema autossustentavel € um sistema que nao tira do meio ambiente
mais do que possa repor; busca satisfazer suas necessidades mantendo a exploracao
saudavel e equilibrada dos recursos naturais, sem o comprometimento das geracbes
futuras (RUSSO; BERLIM, 2020, p. 45). No mesmo sentido, para Thackara (2008, p. 30), a
maioria das solugdes sustentaveis € composta de praticas sociais. Isso explica um numero
expressivo de empresas que tém surgido objetivando atuar segundo essas premissas.
Dentre elas, ha as que utilizam residuos téxteis em seus processos criativos e produtivos.
Com esse objetivo, muitas empresas dependem direta ou indiretamente de solugbes que
passam pelo Design, que tratam do reaproveitamento de materiais para a producéo de
novos produtos.

Mapear as metodologias usadas por essas empresas possibilitara uma organizacao
do conhecimento, favorecendo a entrada de novos empresarios na area de desenvolvimento
de produtos com residuos téxteis como matéria-prima. Pazmino (2010, p. 117) esclarece
que: “para termos um produto s&o necessarios passos, racionais e intuitivos, que o designer
ou equipe de projeto realizam até alcangar o resultado final, uma solug¢éo projetual”. Assim,
as solugdes projetuais para produtos que utilizam residuos como matéria-prima sdo muito
particulares e dependem de profundo conhecimento do ciclo de vida do material e do
processo produtivo usado em sua fabricagcao.

Nesse contexto, o foco deste artigo € o Design para Sustentabilidade, area do
Design que visa a criacdo de produtos, processos e servicos que utilizam os recursos
naturais e humanos da forma mais eficiente possivel — com o intuito de minimizar os danos
ambientais e sociais decorrentes do sistema de produgédo e consumo atuais —, buscando
impactar a sociedade de forma positiva.

Sendo assim, os assuntos apresentados serviram como embasamento teérico para
a criagdo da pauta de entrevistas, aplicada posteriormente aos responsaveis criativos de
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empresas brasileiras que usam residuos téxteis no desenvolvimento de produtos.

31 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A entrevista tem como objetivo mapear os processos de desenvolvimento de
produtos e as praticas produtivas de negocios brasileiros da Economia Criativa e Circular
que utilizam residuos téxteis como matéria-prima.

Definiu-se como o universo da pesquisa pequenos negocios e a populagédo formada
por empreendedores individuais brasileiros que utilizam residuos téxteis como insumo em
sua produgio.

O conhecimento preliminar do recorte da pesquisa viabilizou a proposi¢éo da seguinte
questado: “Como as metodologias projetuais do design podem contribuir com negécios do
campo da Economia Criativa e Circular que utilizam residuos téxteis como matéria-prima?”
Para esclarecer o assunto e identificar metodologias de design que se manifestam como
mais relevantes nesses negoécios, optou-se por utilizar entrevistas semiestruturadas com
uma pauta composta por seis perguntas, que tem por objetivo central investigar como as
empresas desenvolvem produtos reutilizando residuos téxteis.

Sobre a entrevista semiestruturada, Flick (2009, p. 143) argumenta que: “E mais
provavel que os pontos de vista dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma
situacéo de entrevista com um planejamento aberto do que em uma entrevista padronizada
ou em um questionario.” Esse modelo de entrevista permite seguir um roteiro previamente
desenvolvido para auxiliar na resposta a questdo de pesquisa, e também possibilita que
durante a conversa com o entrevistado se aprofunde pontos em que ele demonstre ter mais
conhecimentos e possa contribuir de forma consistente para a investigacao.

Apopulacéo é formada por empresarios brasileiros, que séo também os responsaveis
pela criagdo de produtos em negdcios que utilizam residuos téxteis como matéria-prima na
producao. Desta populacédo, foram extraidos 6 (seis) participantes como amostra.

3.1 Perfil da Amostra

A amostra entrevistada é composta por seis empresarios, que sdo também os
responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos em negécios da Economia Criativa
e Circular. A selecéo foi motivada pela disponibilidade na internet de informacgbes sobre as
praticas sustentaveis dessas empresas. Associado a isso, foram feitos contatos para saber
da disponibilidade delas em participar das entrevistas.

O perfil levantado de forma assistematica & majoritariamente feminino, formado
por micro e pequenas empresas, com diretores na faixa etaria de 34 a 55 anos, com
formacao nas areas de Moda, Arquitetura, Artes, Turismo e Gestdo Ambiental. As empresas
escolhidas estdo localizadas nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil, produzem
artigos de moda e decoracgéo, e reutilizam variados tipos de téxteis.
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A tabela a seguir apresenta as empresas que fazem parte da amostra com seus
respectivos locais de sede, faixa etaria e formacao académica dos empresarios, assim

como o tipo de residuo téxtil utilizado e o artefato produzido.

Empresa Local Idade Form?ga_o Residuo usado Artefato
Académica
1 sC 4045  Psicologia e Moda Mana e cadarcos - objetos
industriais decorativos
2 sC 35-40  Turismo SEIENE G2 D 2l
confecgoes jaquetas
3 PE 50-55 Servico Social tecidos c_ia prépria roupas' n_e
e Moda confeccao acessorios
4 RJ 3035  Moda roupas jeans roupas e
descartadas acessorios
. tecido de vela de .
5 RJ 40-45 Arquitetura kitesurf jagquetas
tecido de guarda- jaquetas,
6 RS 35-40 Moda chuvas e cdmaras bolsas e
de pneus mochilas

Tabela 1: Amostra da populagédo

A partir das informacdes da tabela, pode-se inferir que um fator a ser considerado é o
acesso a matéria-prima: as empresas que utilizam residuos de produg¢éo dos insumos estao
proximas a regides com indUstrias téxteis, como as empresas 1 e 2, que sao catarinenses e
estéo localizadas no Vale do Itajai, regido Sul bastante industrializada. Ja as empresas que
utilizam residuos de destinacdo dos produtos, objetos que foram usados pelo consumidor
final e descartados, estdo proximas a grandes centros consumidores, como as empresas 4
e 5 localizadas na cidade do Rio de Janeiro.

3.2 Pauta de entrevista

Para coletar informacdes sobre os entrevistados foram usados dois instrumentos: o
formulario e a pauta. A principio, para qualificar o perfil da amostra, usou-se um formulario
composto por oito itens preenchidos a partir de informagdes encontradas nos sites e nas
redes sociais das empresas selecionadas. O objetivo do formulario foi organizar informacgdes
primarias e a partir destas qualificar o perfil da amostra. Seguem os itens que o compde:
nome da empresa, local, idade do idealizador, formagéo académica, tipo de residuo téxtil
usado, tipo de artefato produzido, inicio das atividades e se a empresa é formalizada.

O outro instrumento utilizado para coletar informacdes foi a pauta de entrevista,
composta por seis perguntas divididas em quatro temas: uso de residuos téxteis, processo
de desenvolvimento de produtos, comunicagdo com o publico e implicacdes da pandemia
de Coronavirus para o seu negocio.

A abordagem metodologica utilizada para a definicdo das perguntas da pauta de



entrevistas foi baseada nas trés variaveis: objetivo, justificativa e fundamentagéo teérica.
Cada pergunta foi testada, quanto a validade do seu objetivo e justificativa para responder
a questao de pesquisa e orientar o levantamento bibliografico. Para o embasamento tetérico
das perguntas da pauta foram pesquisados artigos das &areas de Design de Produto,
Design e Sustentabilidade, Economia Circular, Economia Criativa e Marketing voltado a
Sustentabilidade.

Com a finalidade de testar a validade das perguntas da pauta, foram realizadas
entrevistas-teste com trés alunas de semestres mais avangados do mestrado e do
doutorado da ESDI nos dias 1° a 3 de julho de 2020. As entrevistas duraram em torno
de trinta minutos, foram feitas via aplicativo de video para reunides e foram gravadas
para posterior consulta e transcricdo. Esses testes trouxeram varias contribuicbes para
a pauta e colaboraram para identificar uma pergunta que poderia levar a resposta sim ou
néo, o que ndo é desejado em uma entrevista. Além da necessidade de reformulagéo do
questionario, a realizacao do teste mostrou a oportunidade de acrescentar uma questéao
acerca da pandemia de Coronavirus. Isso porque o atual momento se imp0e a pesquisa e,
provavelmente, esta gerando mudancgas nos processos projetuais, na producao e na venda
dos produtos nas empresas pesquisadas.

As entrevistas com a populagdo pesquisada foram realizadas de 2 (dois) a 14
(catorze) de setembro de 2020, com duragao média de quarenta minutos, via aplicativo de
video para reunides, e foram gravadas para posterior consulta e transcrigéo.

3.3 Transcricao e categorizacéo das respostas da entrevista

O processo de transcricdo das entrevistas consistiu em escrever os trechos
considerados mais relevantes com a anotagéo do tempo da fala na gravacgéo, possibilitando
uma nova consulta de forma rapida, se necessario. Posteriormente, o texto foi digitado em
software especifico e revisado.

As respostas foram analisadas com o objetivo de identificar as palavras-chave com
maior relevancia para responder a questédo de pesquisa: “Como as metodologias projetuais
do design podem contribuir com negécios do campo da Economia Criativa e Circular que
utilizam residuos téxteis como matéria-prima?”

No primeiro momento foram identificadas vinte e duas palavras relacionadas ao
assunto, em seguida, passou-se a reunir palavras correlatas e com significados similares,
chegando-se a sete palavras-chave, que se tornaram as categorias para as respostas: 1)
fatores motivadores; 2) contar uma histéria; 3) desenvolvimento responsavel dos produtos;
4) métodos para solugdo de problemas; 5) relacionamento e comunicacéo; 6) educacao
dos clientes para sustentabilidade; e 7) economia criativa e circular.

A andlise das perguntas coloca em primeiro lugar o objetivo da pergunta, em
segundo, os resultados alcangados, e, por fim, os exemplos das falas dos entrevistados
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que corroboram os resultados.

Objetivo da primeira pergunta: identificar os fatores motivadores do uso de residuos
téxteis como matéria-prima nas empresas pesquisadas. Foram identificados trés fatores
motivadores comuns aos entrevistados. Resultados: A) Disponibilidade de residuo téxtil;
B) Preocupacédo com o impacto ambiental gerado pelo residuo; e C) Desejo de empreender
com sustentabilidade e impacto social positivo. Fala dos entrevistados: “Busquei formas
mais sustentaveis de trabalhar com o jeans” (entrevistado 4); “Comegamos a estudar os
residuos e os materiais, [se] seria viavel a cAmara de pneu para substituir o couro e nylon
de guarda-chuvas para fazer os forros das bolsas” (entrevistado 6).

Objetivo da segunda pergunta: identificar se a filosofia da empresa esta guiada
pela sustentabilidade, com o desenvolvimento responsavel de novos produtos, pensando
em um ciclo de vida estendido ou se ela apenas utiliza residuos em sua producdo, mas
continua produzindo na légica da economia linear. Resultado: as empresas desenvolvem
produtos independentes dos calendarios ditados pelo mercado, atuam a partir de demandas
e desejos internos e também pela disponibilidade de novos tipos de residuos. Fala dos
entrevistados: “Primeiro, se € um produto circular, pensando no descarte; segundo,
analisamos funcionalidade versus utilidade, ndo geramos um produto sé por gerar, ndo
seguimos modismo” (entrevistado 6).

Objetivo da terceira pergunta: mapear os processos usuais de desenvolvimento
de novos produtos nas empresas pesquisadas. Resultado: pelo fato de as empresas
usarem como matéria-prima materiais que foram fabricados para outras finalidades, elas
precisaram criar solu¢des proprias para realizar seus projetos. Para isso, foi importante
0 conhecimento dos materiais para que pudessem criar designs ressaltando seus pontos
fortes e diminuindo a possibilidade de gerar defeitos. Assim, a metodologia projetual
relaciona-se ao tipo de residuo utilizado. Fala dos entrevistados: “Tudo parte do residuo,
dele vem a parte de pesquisa, depois [peca] piloto, depois testes de laboratoério e de uso”
(entrevistado 6).

Objetivo da quarta pergunta: investigar como as empresas trabalham e
aperfeicoam os aspectos ligados a qualidade de seus produtos, minimizando os defeitos
e os problemas de fabricagdo, assim como os problemas de usabilidade. Resultado:
as empresas costumam trabalhar com modelagens perenes. Em alguns casos, sdo as
mesmas desde o inicio da marca, fato que possibilita conhecer bem o produto. Por meio
da comunicag¢do com o publico, elas buscam saber se os defeitos ocorreram e, a partir
disso, resolvem problemas projetuais e de fabricacéo. Fala dos entrevistados: “Usamos
materiais que nasceram para outras finalidades, precisamos testar mais do que os
produtos convencionais” (entrevistado 6). “O modelo da jaqueta & amplo para néo oferecer
resisténcia aos movimentos e nao esgargar, respeitando a dindmica do tecido, que ndo tem
elasticidade” (entrevistado 5).

Objetivo da quinta pergunta: investigar como as empresas se comunicam e
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interagem com o publico. Resultado: as empresas se comunicam com o publico de forma
direta, principalmente pelas redes sociais, aplicativos de mensagens e e-mail marketing.
O relacionamento com o cliente € um ativo muito importante, pois as empresas buscam
fidelizar seus clientes, que, na maioria das vezes, pactuam com os valores de preocupagao
ambiental e consumo consciente. No contetdo de sua comunicacdo, elas apresentam
suas praticas sustentaveis, assim como mostram o processo de criagcdo e produgédo de
seus produtos, enfatizando questdes como respeito ao meio ambiente, aos recursos
naturais e as pessoas envolvidas no desenvolvimento e confec¢ao dos produtos. Fala dos
entrevistados: “Eu tento ser a mais proxima possivel do meu cliente” (entrevistado 2).
“O cliente é chamado de vuelista [apelido dado a partir do nome da marca], uma grande
comunidade que se formou a partir da marca” (entrevistado 6).

Objetivo da sexta pergunta: observar como as empresas tém enfrentado a pandemia
de Coronavirus e qual o potencial de reinvencao e de reposicionamento no mercado que
esse momento esta trazendo. Resultado: as empresas reagiram a quarentena imposta
pela pandemia de formas diferentes. A empresa 2 se reposicionou e passou a produzir
mascaras, a principio em processo de mutirdo para distribuicdo na cidade. Mais tarde,
passou a receber encomendas de empresas da regido. As empresas 4, 5 e 6 aproveitaram
0 periodo como uma pausa para rever suas praticas. A responsavel pela empresa 1
aproveitou a oferta de palestras e cursos online para atualizar seus conhecimentos. E a
empresa 3 parou a producdo e fechou as lojas fisicas por um periodo, mas continuou
com as vendas online. Fala dos entrevistados: “Tive acesso a palestras e cursos pelas
lives do Instagram” (entrevistado 1). “Durante a pandemia, a questao da sustentabilidade
passou a ser vista com outros olhos. Antes era vista como um custo para a empresa, hoje
€ necessaria” (entrevistado 2).

41 CONCLUSOES - AVALIA(;[\O DO USO DA ENTREVISTA EM PESQUISA
QUALITATIVA

O formulario e a entrevista, utilizados na coleta de dados sobre a amostra da
populagdo pesquisada, foram considerados ferramentas valiosas. Eles serviram para
nortear a fase inicial da pesquisa de mestrado, em andamento, e solidificar a validade
dessa investigagdo dentro da area do Design para Sustentabilidade.

Além disso, por meio da criacdo da pauta de entrevista — com a abordagem das
trés variaveis, a saber, objetivo, justificativa e referencial teérico —, pode-se aprimorar os
aspectos relevantes para a pesquisa, pensar em quais perguntas seriam pertinentes para
conhecer em profundidade o trabalho dos entrevistados e responder a questao de pesquisa.

Também foi possivel rever pontos da pauta a partir das sugestoes de trés discentes
do Programa de Poés-graduacdo da ESDI que participaram das entrevistas-teste. Isso
demonstrou que testes feitos com pequenos grupos, desde que formados por pessoas que
ja conhecam a ferramenta entrevista, sdo proveitosos tanto para o aperfeicoamento da
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pauta quanto para trazer seguranga ao entrevistador na futura condugéo das entrevistas
com a amostra selecionada.

Observou-se, ainda, que o material levantado na pesquisa de campo foi suficiente e
possibilitou estruturar uma analise sobre: os tipos de residuos mais usados em determinadas
regides; o tipo-de-mao de obra que faz os produtos; os fatores determinantes para a criagcao
de novos produtos; quais as formas de comunicagédo com o publico usada e a possibilidade
de expanséo na area desse tipo de negdcio.

Percebeu-se que mesmo entrevistando-se uma pequena amostra, composta por
seis empresarios, foi possivel levantar dados significativos, ndo encontrados em pesquisas
bibliogréficas realizadas até entdo, que dizem respeito a uma parcela muito especifica
do empresariado brasileiro, ratificando a eficacia da ferramenta entrevista em pesquisas
qualitativas.

Concluida esta etapa de trabalho, ficou claro que os dados obtidos nas entrevistas séao
relevantes, mas ainda existem informacdes a serem extraidas da fala dos entrevistados em
uma proxima analise, amadurecida pelo conhecimento das categorias e das peculiaridades
de cada empresa pesquisada. Enfatiza-se que a pesquisa qualitativa & enriquecida pelo
processo de retroalimentagdo: em que a pesquisa de campo apresenta dados que ainda
nao tinham sido pensados pelo pesquisador, levando a novas pesquisas bibliograficas, em

um processo de incremento do conhecimento.
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