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APRESENTAÇÃO 

A coletânea Ciências Sociais Aplicadas: Recursos Teórico-Metodológicos na 
Construção de Perspectivas Originais de Análise apresenta 19 artigos, decorrentes 
de pesquisas teóricas e de campo. Assim, encontraremos trabalhos decorrentes de: 
levantamento bibliográfico, análise documental, análise de conteúdo, revisão de literatura, 
pesquisas exploratórias, observação participante, pesquisa-ação, entrevistas, dentre 
outros.

A coletânea nos possibilita através das riquezas de análise acessar experiências, 
que se articulam com discussões entre si, tais como: sustentabilidade, meio ambiente, 
cultura, condições de moradia, espaço urbano, dentre outras, colocando em pauta a forma 
como vivemos em sociedade. 

A característica interdisciplinar das discussões enriquece o debate e impulsiona as 
conexões. Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, saborear as leituras 
e realizar suas próprias conexões entre o cotidiano vivido e as leituras.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Toda organização é constituída e 
se desenvolve a partir de decisões que, no 
seu conjunto, singularizam a sua identidade 
e determinam cada uma de suas opções. 
Num ambiente econômico caracterizado 
pela escassez de recursos, são as decisões, 
tomadas em todos os níveis da organização, que 
determinam ou não a utilização adequada de tais 
recursos para a consecução dos seus objetivos, 
o que nos leva a crer que é nas decisões e 
nas ações desencadeadas pela empresa, que 
reside a chave para a obtenção da eficácia da 
organização, o grau para atingir o seu objetivo.
PALAVRAS-CHAVE: Economia, escassez, 
empresa, tomada de decisões.

ECONOMY, ITS INDICATORS AND 
DECISION-MAKING IN A SCARCITY 

ENVIRONMENT
ABSTRACT: Every organization is constituted 
and develops from decisions that, as a whole, 
singularize its identity and determine each 
of its options. In an economic environment 
characterized by the scarcity of resources, it is the 
decisions, taken at all levels of the organization, 

that determine or not the appropriate use of such 
resources for the achievement of its objectives, 
which leads us to believe that it is in the decisions 
and in the actions triggered by the company, 
which lies the key to obtaining the organization’s 
effectiveness, the degree to reach its objective.
KEYWORDS: Economy, scarcity, company, 
decision making.

1 |  INTRODUÇÃO
As decisões em uma empresa são 

influenciadas por diversas variáveis, entre as 
quais se incluem os valores próprios de cada 
gestor, ou seja, as pessoas no seu dia-a-dia 
ou em situações especiais tomam decisões 
diferentes umas das outras. Mesmo diante de 
um mesmo problema, de alternativas idênticas 
em cenários iguais, às opções recairão sobre 
caminhos, se não opostos, no mínimo, bem 
diferenciados. O motivo disso acontecer é que 
cada pessoa percebe a realidade de uma forma 
específica, reflexo de um quadro de referências 
resultantes de suas experiências de vida, além 
da influência dos aspectos culturais, crenças 
e valores, formação intelectual, informação 
acumulada, convívio com grupos sociais, entre 
outras. Por outro lado, a obtenção da eficácia 
está condicionada ao direcionamento integrado 
das decisões tomadas pelos diversos gestores, 
convergindo para os objetivos da organização, 
o que gera a necessidade de munir os gestores 
de um instrumento que dê apoio na escolha da 
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melhor alternativa de ação no processo de tomada de decisão da empresa.

2 |  MODELOS DE DECISÃO
Num ambiente econômico caracterizado pela escassez de recursos, são as decisões, 

tomadas em todos os níveis da organização, que determinam ou não a utilização adequada 
de tais recursos para a consecução dos seus objetivos. Contudo, a obtenção da eficácia 
está condicionada ao direcionamento integrado das decisões tomadas pelos diversos 
gestores. Nas diversas fases do processo decisório, os modelos de decisão são utilizados 
pelos gestores na identificação e obtenção das informações relevantes para a formulação 
das diversas alternativas de ação e na análise e avaliação destas, fundamentando a 
escolha da melhor alternativa. Os modelos de decisão permitem que as consequências 
das várias alternativas sejam avaliadas antes de tomar a decisão, possibilitando àquele 
que toma as decisões escolher aquela que apresente os melhores resultados. A partir 
daí é gerado um procedimento estruturado, no qual as diversas variáveis que impactam 
a decisão podem ser organizadas e examinadas de modo sistemático e consistente. A 
partir das definições de modelo e de decisão, pode-se definir modelo de decisão como a 
representação do impacto de uma ocorrência, levando-se em consideração as variáveis 
relevantes para a avaliação de cada alternativa, visando à escolha daquela que melhor 
atenda aos objetivos da empresa. Os modelos de decisão agem como elementos de 
indução e motivação dos gestores no processo decisório. O modelo de decisão sob a ótica 
da gestão econômica, além de induzir a eficácia, permite que o desempenho dos gestores 
seja avaliado segundo sua contribuição para a geração do resultado global da organização. 
No sistema empresa, o modelo de decisão é um elemento de apoio ao processo decisório, 
que permeia todo o processo de gestão. Toda empresa estrutura-se a partir de sua missão, 
crenças e valores. A missão é o seu objetivo fundamental, constituindo-se na verdadeira 
razão de sua existência, tendo, assim, um caráter permanente. As crenças e valores dizem 
respeito: aos princípios empresariais, dos quais emanam um conjunto de diretrizes gerais 
que estabelecem o posicionamento da empresa frente os seus clientes, fornecedores, 
funcionários, comunidade, governo, entre outros; ao ramo de negócio no qual a empresa 
deseja atuar. Orientados pela missão, crenças e valores, os acionistas estabelecem o 
modelo de gestão da empresa, que servirá de guia para os gestores na condução das 
suas atividades. É coerente afirmar que o modelo de gestão determina o processo de 
gestão da organização, definindo a forma como este deve ser operacionalização nas suas 
fases de planejamento e execução. É o modelo de gestão que define as autoridades e 
responsabilidades, papéis e posturas, critérios de avaliação e estilo de gestão. Não definir 
diretamente um modelo de gestão pode gerar conflitos e indefinições entre os gestores, 
levando, muitas vezes, à tomada de decisões que não estão de acordo com os objetivos da 
empresa. Em cada fase do processo de gestão, os gestores estarão tomando decisões, que 
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são as resultantes finais de um conjunto de etapas, que inclui identificação do problema, 
formulação de alternativas, avaliação das alternativas e seleção de uma alternativa, os 
quais constituem o processo decisório.

3 |  PROCESSO DECISÓRIO
Nas diversas fases do processo decisório, o modelo de decisão atua como um 

instrumento de apoio ao gestor, possibilitando a escolha da alternativa de ação que melhor 
atenda aos objetivos da empresa. Percebe-se, assim, que o modelo decisório de uma 
empresa deve estar em perfeita sintonia com a missão, crenças e valores e com o modelo 
de gestão, que são o ponto de partida para a definição das diretrizes a serem adotadas 
pelos gestores. A tomada de decisão na empresa não se refere meramente ao ato final da 
escolha entre alternativas, mas sim a todo o processo. Esse processo complexo, ou seja, 
o processo decisório da empresa, pode ser definido como o conjunto de etapas ou fases 
seguidas pelo gestor para efetuar a escolha da alternativa de ação. O processo decisório 
estruturalmente se desenrola nas seguintes fases: a. Caracterização da necessidade de 
decisão - Corresponde à fase de definição do objeto da decisão, que e o próprio problema 
a ser resolvido; b. Definição do objetivo - o decisor define exatamente os fins a que deseja 
atingir; c.Definição e obtenção de informações relevantes - É a etapa de definição e 
obtenção de informações sobre as variáveis que devem ser consideradas no processo de 
tomada de decisão; d. Formulação das alternativas - São formuladas as diversas opções 
de ação que solucionam o problema; e. Avaliação das alternativas - As consequências 
derivadas das várias alternativas de ação. que configuram as diversas hipóteses de 
solução do problema são mensuradas e avaliadas; f. Escolha da alternativa - Com base 
na avaliação das consequências das alternativas estudadas, seleciona-se aquela que seja 
mais adequada como solução do problema para que o objetivo definido seja abancado. As 
diversas etapas do processo decisório podem ser apresentadas sob uma visão sistêmica. 
As entradas são os estímulos advindos do meio-ambiente, seja interno ou externo, ou seja, 
os problemas e oportunidades que desencadeiam o processo decisório. O processamento 
compreende as fases de definição do objeto e do objetivo da decisão, formulação e análise 
das alternativas e escolha da melhor entre as mesmas. A saída do processo é a decisão 
tomada. Nas diversas fases do processo decisório, os modelos de decisão são utilizados 
pelo gestor na identificação e obtenção das informações relevantes para a formulação das 
diversas alternativas de ação e na análise e avaliação destas, fundamentando a escolha da 
melhor alternativa. Para se definir mais precisamente modelo de decisão, faz-se necessário 
definir dois elementos importantes: modelo e decisão. Modelo, é uma representação 
simplificada da realidade com o objetivo de facilitar a compreensão de estruturas e relações 
complexas, através da segregação aos aspectos fundamentais relativos ao problema 
enfocado. Os modelos permitem o entendimento de vários fenômenos do mundo real, 
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através da manipulação de suas variáveis, possibilitando a realização de simulações dos 
resultados e consequências de vários fenômenos, sistemas e objetos da realidade. Para 
a construção de um modelo, são abstraídas da realidade as variáveis relevantes e suas 
interações significativas para o estudo de um determinado problema. Podemos definir 
decisão como o ato de escolher uma dentre várias opções com o objetivo de resolver 
um problema ou responder a alguma oportunidade. Para que uma decisão ocorra, deve-
se ter mais de uma alternativa de ação; a decisão é fruto da necessidade de se optar 
por caminhos alternativos. As decisões podem ser programadas ou não programadas. As 
decisões são programadas na medida em que são repetitivas e rotineiras, em que foi criado 
um processo definido para aborda-las, de modo que não tenham de ser tratadas de novo 
cada vez que ocorram. As decisões serão não programadas na medida em que forem 
novas, não-estruturadas e de importantes consequências. Não haverá método prefixado 
para tratar o problema por diversos motivos: porque não foi apresentado antes, porque 
sua natureza e estrutura exatas são dúbias ou complexas, ou porque é tão importante que 
merece tratamento especifico. Podemos dizer então que, para as decisões programadas, é 
permitido definir padrões de procedimento, regras de decisão ou modelos de decisão. Já as 
decisões não programadas deverão ser tratadas pelo gestor à medida de suas ocorrências. 
A partir das definições de modelo e de decisão, pode-se definir modelo de decisão como 
a representação do impacto de uma ocorrência, levando- se em consideração as variáveis 
relevantes para a avaliação de cada alternativa, visando a escolha daquela que melhor 
atenda aos objetivos da empresa. Os modelos de decisão permitem que as consequências 
das várias alternativas sejam avaliadas antes de tomar a decisão, possibilitando ao 
decisor escolher aquela que apresente os melhores resultados. Constituem, assim, um 
procedimento estruturado, no qual as diversas variáveis que impactam a decisão podem 
ser organizadas e examinadas de modo sistemático e consistente. Então é correto afrimar 
quediferentes tipos de modelos de decisão poderão compor o banco de modelos do decisor; 
conforme a natureza da situação decisória, alguns modelos serão mais apropriados do que 
outros. O tipo mais adequado dependera da natureza matemática ou não das variáveis 
envolvidas, dos objetivos do decisor, do grau de controle exercido sobre as variáveis de 
decisão e do nível de certeza associado com o ambiente da decisão.

4 |  OS MODELOS DE DECISÃO EM GESTÃO ECONÔMICA E O OBJETIVO DO 
MODELO DE DECISÃO

Levando em consideração sua eficácia como grau em que uma empresa atinge 
seus objetivos, pode se afirmar que o objetivo de todas as decisões na empresa e, portanto, 
dos modelos de decisão, é alcançar a sua eficácia. Entre tantos modelos de decisão 
podemos destacar três modelos para avaliação dos níveis de eficácia de uma organização: 
abordagem de recursos dos sistemas; abordagens de metas; abordagem de satisfação 



 Ciências Sociais Aplicadas: Recursos Teórico-metodológicos na Construção de 
Perspectivas Originais de Análise Capítulo 5 59

dos participantes. No que diz respeito à eficácia, os resultados decorrem das relações da 
organização com seu meio, e na medida em que são satisfatórios, refletem a proporção do 
êxito da entidade na busca de equilíbrio saudável nas relações com seus parceiros de troca, 
demonstrando assim estar estruturalmente adaptada ao seu ambiente. As organizações 
são constituídas sobre o pressuposto da continuidade, a qual é viabilizada pela obtenção 
do lucro. Com efeito, a continuidade de uma empresa somente é garantida quando as 
atividades nela realizada geram um resultado líquido capaz de, pelo menos, assegurar 
uma reposição dos ativos assumidos durante os processos de execução de tais atividades. 
Assim, todas as estratégias, planos, metas e ações que a empresa implementa devem 
ser orientadas, em última estância, pela otimização do lucro. O lucro, por tanto, é a maior 
e mais consistente medida da eficácia da organização. O lucro ou resultado econômico 
é completo como indicador da eficácia empresarial, pois consegue absorver e refletir as 
variações entre os componentes: produtividade, eficiência, satisfação, adaptabilidade e 
desenvolvimento, inclusive a própria sinergia entre eles, ou seja, o lucro, mensurado segundo 
conceitos econômicos, que evidencia de forma correta o incremento verificado na riqueza 
da empresa, também chamado resultado econômico, é a melhor medida do sucesso de 
uma empresa, devendo orientar todas as decisões da organização. O resultado econômico 
numa organização e consequente do conjunto das atividades nela realizadas, as quais 
estão sob as ordens dos diversos gestores, sendo estes os responsáveis pela formação do 
lucro e, portanto, pela eficácia da empresa. Pode-se afirmar então, que a continuidade na 
empresa é afetada pelos sucessos e insucessos das ações implementadas pelos gestores 
responsáveis pelas diversas atividades, estas resultantes das decisões tomadas. Podemos 
concluir que, a otimização ao resultado de uma empresa ocorre à medida que todas as 
decisões tomadas busquem a otimização do resultado, assim, o modelo de decisão objeto 
nesse trabalho tem por foco orientar a gestão por resultados econômicos, induzindo os 
gestores a selecionar a alternativa de ação que otimize o resultado econômico da empresa.

4.1 Premissas do modelo de decisão
O modelo de decisão em gestão econômica e fundamentado pelas seguintes 

premissas: o resultado econômico é a melhor medida na eficácia da empresa; toda 
organização busca a eficácia e, consequentemente, a otimização do seu resultado 
econômico; a empresa encontra-se estruturada em áreas de responsabilidade e existe 
um gestor para cada atividade, com autoridade e responsabilidade para gerir os recursos 
colocados à sua disposição.

4.2 Requisitos do modelo de decisão
A utilidade do modelo de decisão como instrumento de gestão econômica das 

atividades empresariais está condicionada ao atendimento dos seguintes requisitos: 
estar perfeitamente integrado com a missão, crenças, valores e com o modelo de gestão 



 Ciências Sociais Aplicadas: Recursos Teórico-metodológicos na Construção de 
Perspectivas Originais de Análise Capítulo 5 60

da empresa; refletir adequadamente os processos físicos e operacionais existentes na 
organização; permitir avaliar, de maneira consistente, todas as alternativas viáveis para a 
solução do problema; contemplar todas as variáveis relevantes, sejam internas ou externas, 
para a tomada de decisão; utilizar conceitos econômicos na mensuração das variáveis, que 
permitam avaliar o impacto de cada alternativa sobre a riqueza da empresa; permitir que a 
decisão seja tomada por resultados econômicos; ter como usuário os diversos gestores da 
organização, fornecendo-lhes informações confiáveis, oportunas e úteis.

4.3 Objetivo do modelo de decisão
As diversas atividades realizadas em uma empresa são estruturadas segundo 

áreas de responsabilidade e colocadas sob a coordenação de um gestor com autoridade 
para administrá-las. Com o objetivo de realizar as atividades sob sua responsabilidade, 
cada gestor efetua diversas transações, aqui definidas como ações ou ocorrências que 
provocam alterações na estrutura econômica ou patrimonial da empresa. Vale ressaltar 
que o resultado da empresa depende do resultado propiciado pelas diversas áreas de 
responsabilidade; o resultado de cada área, do resultado de atividades; o resultado de cada 
atividade, das transações ocorridas. O processo de tomada de decisão ocorre no momento 
da realização de cada transação: são as transações que alteram a estrutura patrimonial da 
organização e, consequentemente, determinam o seu resultado econômico, em suma, as 
transações constituem o objeto do modelo de decisão.

5 |  A TOMADA DE DECISÃO EM AMBIENTE DE ESCASSEZ
Num ambiente econômico caracterizado pela escassez de recursos, são as 

decisões, tomadas em todos os níveis da organização, que determinam ou não a utilização 
adequada de tais recursos para a consecução dos seus objetivos. A Economia é a ciência 
de tomada de decisões na presença de recursos escassos e um recurso é qualquer 
“coisa” usada na produção de um bem ou serviço. As decisões econômicas envolvem a 
alocação dos recursos escassos, e a tarefa dos administradores é alocar recursos para 
melhor alcançar suas metas. A escassez é um problema econômico fundamental de se ter 
desejos humanos praticamente infinitos em um mundo de recursos limitados. Com isso, 
as organizações possuem recursos limitados que precisam ser alocados de forma efetiva. 
O primeiro passo em meio à escassez é ter objetivos bem definidos e atingir diferentes 
objetivos, tomando decisões diferentes e que façam efeito. Os administradores se deparam 
com obstáculos, como a escassez, que afetam a habilidade em atingir um objetivo, que na 
maioria das vezes é gerar lucro e aumentar o valor da organização. Em um ambiente de 
escassez e racionalidade de recursos, que vem atrelado à uma vastidão e baixa qualidade 
dos dados disponíveis, uma maior velocidade e assertividade na tomada de decisão se 
torna crucial para o sucesso dos empreendimentos e ações das organizações de todos os 
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tipos. O estado de competição em que a sociedade está inserida, obriga as organizações 
a buscarem ferramentas para tomada de decisão cada vez mais eficiente, eficaz e flexível, 
que irão identificar soluções para problemas complexos e priorização das iniciativas a 
serem desenvolvidas de forma mais simples e acessível, para redução dos desperdícios. 
Modelos, métodos e técnicas cada vez mais completos e profundos para análise dos 
dados surgem, com o objetivos principal de abranger a complexidade das tomadas de 
decisão em um ambiente de excesso de dados e devido a necessidade de uma maior 
racionalidade na tomada de decisão de um ambiente escasso de recursos. Estatísticas 
multivariadas, análises multiobjetivos, mineração de dados, decisões de grupo, análise de 
conteúdo, algorítimos, inteligência artificial, entre outros, são utilizados para gerenciamento 
dessa complexidade. Porém em poucos casos a percepção das pessoas, que consiste em 
um forte balizador dos resultados alcançados, são levados em consideração. Cabendo 
quase que exclusivamente aos dados brutos à tomada de decisão. A assertividade do 
processo de tomada de decisão dependerá de fatores psicológicos, culturais, políticos e 
financeiros, assim como os conhecimentos, habilidade e atitudes dos decisores, mostrando 
a necessidade de tomar decisões com base em critérios variados.

6 |  CONCLUSÃO
As empresas estão hoje inseridas em um ambiente altamente competitivo, que 

exige níveis de eficácia cada vez mais elevados. A eficácia de uma organização, traduzida 
pelo seu resultado econômico, ocorre à medida que todas as decisões tomadas busquem 
otimizar o seu resultado. Os modelos de decisão agem como elementos de indução e 
motivação dos gestores no processo decisório. Muitos dos modelos de decisão utilizados 
nas organizações consideram apenas uma visão parcial: fundamentam o processo 
decisório com informações somente sobre custos, buscando a eficiência - minimização do 
consumo de recursos. Um modelo de decisão, centrado na eficácia. demanda informações 
sobre o resultado de cada transação e não apenas sobre o seu custo, mensurando, 
segundo conceitos econômicos, o impacto de cada alternativa de ação sobre a riqueza 
da organização, induzindo cada gestor a selecionar a opção que otimiza o resultado da 
empresa. A utilização de métodos na solução de problemas cada vez mais completos de 
decisão, atrelada a escassez de recursos, a necessidade de resultados mais efetivos, onde 
os valores gastos possam gerar mais retorno, a necessidade de equilíbrio entre aspectos 
financeiros, ambientais e sociais, e a aplicabilidade dos métodos à realidade vivenciada 
por cada organizações, vem exigindo sua evolução. O modelo de decisão sob a ótica da 
gestão econômica, além de induzir a eficácia, permite que o desempenho dos gestores 
seja avaliado segundo sua contribuição para a geração do resultado global da organização.
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