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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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CAPÍTULO 4
LETRAMENTO EM MARKETING EM AVALIAÇÕES 

DO 3O. CICLO DO ENSINO FUNDAMENTAL

Jônio Machado Bethônico
Mestre e doutor em Educação e Linguagem 

(FaE/UFMG), pós-doutorando em Linguística 
Aplicada (FALE/UFMG)

Daniella Milagres Henriques Amaral
Graduanda em Letras (FALE/UFMG)

RESUMO: Neste artigo descrevemos a análise 
de 34 avaliações de Língua Portuguesa do Ensino 
Fundamental Final de uma escola particular de 
Belo Horizonte (aplicadas entre 2011 e 2014). 
Nosso objetivo era compreender se e como são 
propostas atividades a partir de textos de estímulo 
ao consumo (como propagandas e embalagens). 
Este artigo se fundamenta em estudos da Mídia-
Educação, dos Multiletramentos, do Letramento 
Crítico e da Análise Crítica do Discurso. Os 
textos mostraram-se frequentes, mas os gêneros 
textuais escolhidos não condizem com as 
atuais campanhas de Marketing e comumente 
o tratamento é superfi cial quanto a aspectos 
discursivos e sociais. Esses resultados podem 
ser considerados similares a dados provenientes 
de outras pesquisas baseadas na mesma 
problemática.
PALAVRAS - CHAVE: Ensino de língua 
portuguesa; Avaliações; Educação para o 
consumo; Letramento em Marketing.

ABSTRACT: In this paper we describe the 
analysis of 34 exams of Portuguese Language 
at a private Middle School in Belo Horizonte 
(applied between 2011 and 2014). Our aim 
was to understand whether and how are 
proposed activities based on texts that stimulate 
consumption (such as advertising and products 
packaging). This paper is based on the studies of 
Media-Education, Multiliteracies, Critical Literacy 
and Critical Discourse Analysis. The texts are 
frequently found on those exams, but the textual 
genres do not belong to current advertising 
campaigns and their discursive and social 
aspects often receive a very superfi cial treatment. 
These results can be considered similar to data 
from other surveys based on the same issue.
KEYWORDS: Portuguese language teaching; 
Evaluations; Consumer education; Marketing 
Literacy.

1 |  INTRODUÇÃO
A lógica mercantil impacta atualmente 

nas mais diversas instâncias sociais, 
reconfi gurando-as. O consumo é hoje uma 
referência central na construção de identidades, 
práticas e valores: é um condicionante decisivo 
tanto na esfera íntima quanto pública.

Fenômeno complexo, o ato de consumir 
pode ter múltiplas motivações, como o desejo 
de pertencimento a um determinado grupo (e 
de distinção em relação a outros); de expressar 
subjetividades, estilos e opiniões particulares; 
de se buscar novas experiências e sensações, 
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por meio do usufruto particular das mercadorias; de se demonstrar afeto nas relações 
interpessoais ou mesmo como resposta imediata a ações promocionais (como no caso das 
compras por impulso).

Assim, ao cumprir múltiplas funções sociais e individuais, o consumo cada vez mais 
substitui vínculos “tradicionais” baseados em parâmetros como a família, o trabalho, a 
religião, a nacionalidade. As conexões com marcas têm agido como âncoras, a aquisição 
de mercadorias, como metas. O processo de inclusão dos cidadãos tem se dado pela via do 
consumo, pelo acesso a crédito – e não pela capacitação, conscientização e participação 
política, transformadora, crítica.

É certo que a conjuntura político-econômica (que, mesmo quando imbricada a 
projetos de cunho social, tem forte substrato neoliberal) e as mudanças culturais (que 
esvaziam as conexões e construções coletivas em prol do individualismo, do hedonismo, do 
tempo presente, da satisfação imediata) estão refletidas e são alimentadas pelas mídias1.

No universo midiático, há cada vez menos distinções entre entretenimento, informação 
e ações de marketing: as estratégias de estímulo ao consumo valem-se frequentemente 
de sutilezas (como no caso do merchandising nas narrativas e das matérias jornalísticas 
pagas2) e, flexíveis, ocupam todos veículos de comunicação de massa – além do espaço 
urbano, da internet, dos eventos culturais e esportivos.

Assim, as mensagens de caráter publicitário, em sua onipresença, multiplicidade e 
força persuasiva, vêm se configurando como uma “pedagogia cultural corporativa” (COSTA, 
2009, p. 132) ao indicar, reforçar, legitimar continuamente padrões de comportamento e 
valores considerados válidos. Desse modo, vai-se alimentando incessantemente o desejo 
por bens, serviços, marcas a fim de sustentar o progresso econômico.

Entre os grupos mais suscetíveis à socialização acrítica e inconsequente na cultura 
do consumo, motivados e seduzidos pelas promessas veiculadas pelas campanhas, 
é importante mencionar as crianças, principalmente das classes populares. Esse grupo 
social tende a agir, no que se refere às compras, de modo impulsivo e pouco sustentável - 
um comportamento fundamentado na falta de informação e de planejamento, o que gera, 
por exemplo, maior endividamento (TONDATO, 2014).

O Brasil é considerado uma referência mundial no que tange à amplitude e rigor 
da normatização legal da relação entre empresas e consumidores, por parte tanto de 

1 Não se pode negar que ocorrem ações de compra de caráter “político”, como o boicote ou o apoio (“buycott”) a mar-
cas, de acordo com o posicionamento frente a questões ambientais (por exemplo, em compras de produtos orgânicos) 
ou sociais (como no caso da empresa “O Boticário”, cuja última campanha do Dia dos Namorados fez referência a 
casais homossexuais). Como ressalta Michele Micheletti (2003 apud SASSATELLI, 2014), esse engajamento, que con-
juga interesse pessoal e o bem comum, pode ainda ser visto como um ato fortemente conectado à lógica individualista 
(uma “ação coletiva individualizada”), pois não há mobilização de agentes coletivos (culturais ou da esfera política) ou 
voltada para a construção de estruturas reguladoras – capazes de converter as escolhas éticas individuais em questio-
namento ou transformação da sociedade e da economia.
2 O jornal Folha de São Paulo, por exemplo, criou em outubro de 2015 um departamento nomeado “Estúdio Folha”, 
totalmente desconectado em relação à redação do jornal, cujo objetivo é produzir “publicidade embalada em técnicas e 
aparência jornalística: é reportagem, mas pauta e conteúdo são aprovados pelo anunciante”. (http://observatoriodaim-
prensa.com.br/voz-dos-ouvidores/vera-guimaraes-martins-19/, acessada em 14/10/15).
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instâncias estatais quanto não-governamentais. Entretanto, reconhece-se que há sérios 
limites principalmente quanto à regulamentação das mensagens veiculadas devido à sua 
quantidade e multiplicidade de formatos e mídias. Como salienta Maria Isabel Orofino (2014, 
p. 77), retomando a ênfase nas faixas etárias mais jovens, a criança “não é ‘atingida’, ela 
está imersa”.

Nesse sentido, ressalta-se a importância da escola pública em seu papel de 
capacitar crianças e jovens no lidar consciente com o consumo, em busca da construção 
de uma cidadania plena. O presente artigo trata desse processo formativo adotando 
uma perspectiva que parte dos textos da esfera do Marketing, da necessidade urgente 
de se incorporar os discursos de caráter publicitário de modo sistemático, crítico, amplo 
na formação escolar e, a partir deles, abordar temas como consumismo, desperdício, 
necessidades e desejos de compra, sustentabilidade.

A essa capacidade/habilidade/competência em lidar com os textos de estímulo 
ao consumo deu-se o nome de “Letramento em Marketing” (BETHÔNICO, 2008; 2014; 
BETHÔNICO et. al., 2011; BETHÔNICO; COSCARELLI, 2012; 2013; BETHÔNICO; 
DIONÍSIO, 2013; DIONÍSIO; BETHÔNICO, 2013).

As pesquisas desenvolvidas a partir dessa perspectiva já se voltaram para diferentes 
objetos e sujeitos educacionais: livros didáticos, os Parâmetros Curriculares Nacionais, o 
Portal do Professor do MEC, a opinião de professores. A questão central: se e como se dá 
o tratamento dos textos da esfera do Marketing e, subjacente a eles, o tema consumo?

Esse mesmo olhar se volta agora para avaliações ministradas em uma escola 
particular de Belo Horizonte, para a disciplina de Língua Portuguesa do Ensino Fundamental 
Final (6o. ao 9o. ano). O corpus, correspondente a 34 provas aplicadas entre 2011 e 2014, 
provém da dissertação de Camila Engler Barbosa Flores (2015), recentemente defendida 
pela Faculdade de Letras da UFMG.

O presente artigo aproveita o material selecionado nesta pesquisa e apresentará 
mais à frente uma análise acerca do modo com que ele contribui para o “Letramento em 
Marketing” dos alunos. 

2 |  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Como o próprio tema “Letramento em Marketing”, tem-se aqui como referência (e 

motivação) os olhares que revelam e buscam compreender as implicações individuais e 
coletivas da mercantilização das relações sociais, da expansão incontida do consumismo e 
da centralidade dada aos bens e marcas.

Autores como Zygmunt Bauman (2008), Jean Baudrillard (2006), Néstor Canclini 
(1999) e Gilles Lipovetsky (2005) descrevem a reconfiguração das conexões institucionais 
tradicionais e o papel das mercadorias enquanto mediadoras privilegiadas dos laços 
interpessoais, da identificação e classificação social.
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Dialeticamente, essas condições estão vinculadas ao aumento da influência das 
corporações, inclusive em muitas áreas tradicionalmente de responsabilidade da esfera 
estatal (como a gestão do espaço público e o fomento à cultura e aos esportes), à crescente 
visibilidade e impacto das campanhas de Marketing, à profunda e constante predisposição 
das pessoas às compras.

A fim de se destacarem e diferenciarem perante a concorrência globalizada, 
as empresas vêm sofisticando seus investimentos para a conquista do mercado. 
Como descreve Dominique Quessada (2003), são cada vez mais comuns as ações 
“extramidiáticas”, buscando se valer de todo e qualquer espaço e momento para divulgar 
discursos de estímulo ao consumo, orquestrando mensagens em diversos formatos a fim 
de melhor envolver e persuadir os públicos-alvo.

Ações híbridas, convergentes, sinérgicas: eventos, patrocínios, promoções, 
vitrines, embalagens, textos de caráter jornalístico, brindes, sites, posts nas redes sociais, 
mensagens por correio, SMS, telefone, e-mail – além das campanhas publicitárias nos 
meios de comunicação de massa. O objetivo é a “gestão da experiência” (PEREZ, 2004), 
o controle da percepção dos consumidores por meio da manipulação de textos, imagens, 
cores, espaços, texturas, sons, luzes, cheiros – a fim de manter a marca e seus produtos 
em destaque, distintos, valorizados, desejados.

No que tange à indústria do entretenimento, Henry Jenkins (2008, p. 145) enfatiza 
o modo com que atualmente sua estrutura se mostra fortemente articulada a estratégias 
de marketing, visando utilizar fortes vínculos emocionais com seus públicos para aumentar 
as vendas. Filmes e desenhos animados, por exemplo, são encarados como franquias, 
que têm que ser capazes, por exemplo, de gerar toda uma gama de produtos licenciados 
(brinquedos, jogos eletrônicos, roupas, livros, álbuns de figurinhas etc.). Como também 
ressalta David Buckingham (2007), são criadas mensagens nos mais diversos ambientes 
sociais que, em cadeia, se retroalimentam e convergem para o consumo de uma variedade 
de bens culturais e materiais.

Frente a essas circunstâncias, reconhece-se que somente com consumidores 
conscientes pode-se equilibrar as relações de poder entre as esferas da produção e do 
consumo e fomentar a responsabilidade e a sustentabilidade.

Para viabilizar simultaneamente a satisfação e o crescimento, a escola (em 
especial, a pública) tem um importante papel na ampliação e sistematização da formação 
do consumidor crítico frente aos discursos de Marketing. Nessa mesma direção, várias 
iniciativas têm sido propostas no campo da “Mídia-Educação” (BELLONI, 2009), apontando 
para

novos enfoques pedagógicos que visem um consumo cultural crítico e 
que possibilitem a criação de estratégias de uso destes meios para fins 
de construção da cidadania ativa, participativa, atuante no contexto da 
comunidade na qual a escola se insere. (OROFINO, 2005, p. 32, grifos no 
original)
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As pesquisas relativas ao “Letramento em Marketing” identificaram inúmeras 
contribuições nesse sentido, quer seja nos Parâmetros Curriculares, nas “Sugestões de 
Aula” disponíveis online no Portal do Professor ou em livros didáticos. É certo que a “Mídia-
Educação” tem um escopo mais amplo, no que se refere aos discursos (envolvendo, por 
exemplo, novelas e telejornais), ao mesmo tempo em que, como já dito, as campanhas de 
caráter publicitário não se restringem às veiculações “na mídia”.

Pode-se mencionar também os estudos referentes à “Educação Econômica” e à 
”Educação para o Consumo”. Tais propostas, no entanto, não se referem especificamente 
à capacitação frente às linguagens, tratando, mais amplamente, da compreensão acerca 
das relações micro e macroeconômicas e de assuntos como sustentabilidade, desperdício, 
direitos do consumidor.

No entanto, em todos esses casos, existem aproximações no que tange aos 
principais teóricos referenciados nas investigações, aos motivadores, objetivos, objetos de 
análise.

É grande também a importância dos investimentos e pesquisas em “Letramento 
Digital”, (COSCARELLI & RIBEIRO, 2005) pois é crescente o uso da internet como meio de 
divulgação de mensagens de Marketing – destacadamente ao se considerar o modo com 
que convergem para o meio digital produções das outras mídias e com que são exploradas, 
pelas empresas, as redes sociais.

No caso do “Letramento em Marketing”, como em muitos desses temas, estão 
subjacentes determinadas perspectivas sobre a linguagem. O texto, fundamentalmente, 
precisa ser tratado enquanto discurso, indo além de sua composição em busca do 
entendimento de sua função e de seu modo de circulação, em determinado contexto, 
perante determinado público (MARCUSCHI, 2002).

De modo semelhante, também contribuem abordagens como a dos “Multiletramentos” 
(THE NEW LONDON GROUP, 2000), “Letramento Crítico” (FEHRING & GREEN, 2001) 
e a “Análise Crítica do Discurso” (FAIRCLOUGH, 2001), caracterizadas por uma forte 
preocupação social e política. O tratamento dos textos envolve a compreensão crítica do 
modo com que são representadas a realidade, as identidades, as relações de poder, ou 
seja, seus aspectos ideológicos e de hegemonia, e o modo com que essa configuração 
impacta na vida do indivíduo e na sua comunidade. Essas perspectivas de trabalho com as 
mensagens visam o empoderamento e emancipação por meio de um vínculo mais ativo e 
consciente com as informações, em busca de transformação social.

É imprescindível também considerar a ampliação das noções de “texto” e 
“letramentos” enfatizando os aspectos multissemióticos (ROJO, 2009), pois a perspectiva 
tradicional voltada centralmente para a instância verbal vem se demonstrando insuficiente 
para lidar com a diversidade e a complexidade das informações contemporâneas – 
principalmente no que diz respeito às campanhas de estímulo ao consumo.

Assim, tem-se como pressuposto “a crescente multiplicidade e integração de modos 
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significativos de construção de significado, onde o textual também está relacionado com 
o visual, o sonoro, o espacial, o comportamental e assim por diante” (COPE; KALANTZIS, 
2000, p. 5, tradução nossa), envolvendo assim linguagens e sentidos diversos. A habilidade 
de interpretar e responder criticamente a todos os textos é considerada parte essencial do 
“novo básico”: “um movimento para além do velho básico da leitura e escrita e em direção 
à habilidade de ler e criticar textos multimídia” (KALANTZIS; COPE; HARVEY, 2003 apud 
HARSTE; ALBERS, 2012, p. 383, tradução nossa).

Articulações teóricas semelhantes podem ser consideradas a partir da investigação 
desenvolvida por Camila Flores (2015). Por mais que a autora enfatize as histórias em 
quadrinhos (diferentemente do “Letramento em Marketing”), é proposto como um dos 
objetivos

verificar até que ponto as concepções sócio-interacionistas de língua, 
de linguagem, de texto, de leitura e de aprendizagem que norteiam os 
documentos oficiais de ensino de língua portuguesa subjazem às questões 
com textos com recursos verbais e não verbais presentes nas provas. (p. 21)

Assim, a pesquisadora se baseia nas diretrizes presentes nos Parâmetros 
Curriculares Nacionais para analisar práticas avaliativas, reconhecendo a importância 
desse tradicional instrumento didático nas escolhas em geral. Além de problematizar o 
papel das provas no ensino (por exemplo, ao contrapor seu uso enquanto “punição” e 
enquanto parte fundamental do processo formativo dos alunos e dos próprios docentes), 
ela se detém em textos multimodais e no modo com que são tratados, considerando tanto 
abordagens normativas quanto de caráter discursivo. Foram tais características confluentes 
que motivaram a construção do presente artigo.

3 |  METODOLOGIA
Conforme consta na dissertação de Camila Flores (2015, p. 53), as provas foram 

cedidas por dois alunos de uma mesma escola particular: do 6o. ano de 2011 e do 7 o. ano 
de 2012 provém 16 exemplares (8 de cada ano) e, do 8 o. ano de 2013 e do 9 o. ano de 2014, 
outros 18 exemplares (9 de cada ano) - totalizando 34 avaliações.

A partir desse material documental, as ocorrências que foram analisadas para 
o presente texto se referem a mensagens de caráter publicitário, ou seja, ações de 
comunicação informativas/persuasivas de organizações (como no caso de empresas e 
seus produtos, mas também podendo se referir a outras instituições sociais como igrejas, 
partidos políticos, ONGs etc.), visando criar uma imagem positiva do anunciante e estimular 
comportamentos favoráveis a ele (como a compra de mercadorias, a participação em 
eventos, doações etc.).

Assim, foram encontrados, fundamentalmente, anúncios, cartazes, embalagens, 
capas de livro. Importante salientar, no entanto, que dois outros textos foram identificados: 
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uma tirinha de quadrinhos (FIGURA 1) e um texto extraído de um livro didático de 
geografi a (FIGURA 2). Apesar de poderem contribuir para importantes refl exões voltadas 
para a conscientização dos alunos enquanto consumidores, esses dois textos não serão 
considerados no presente artigo a fi m de manter o conceito “Letramento em Marketing” 
vinculado a textos de teor publicitário.

FIGURA 1 – Ocorrência extraída do corpus

FIGURA 2 – Ocorrência extraída do corpus

A seleção das incidências passou por uma análise qualitativa e quantitativa, que 
será detalhada a seguir.

FIGURA 3 - Categorização das ocorrências

Como pode ser visto na FIGURA 3, a origem da ocorrência foi o primeiro tópico, ou 
seja, nessa coluna foi descrito para qual ANO do ensino fundamental fi nal se destinava a 
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avaliação da qual cada incidência foi extraída. Já em uma segunda coluna foi registrado o 
gênero do texto. 

A partir dessa caracterização geral, foram categorizados os “exercícios propostos”, 
ou seja, as questões das provas referentes a cada ocorrência selecionada. Sobre esse 
assunto, em primeiro lugar, buscou-se verificar se trabalhavam somente com a linguagem 
verbal ou se também levavam em consideração modos não verbais como cores, desenhos 
e fotografias. 

Em seguida, os exercícios foram tratados tendo como pressuposto a Análise Crítica 
do Discurso, conforme tratada por Norman Fairclough (2001). Como será detalhado na 
próxima seção, frequentemente as questões das avaliações enfatizavam a descrição dos 
elementos linguísticos, numa perspectiva próxima aos significados literais, enfatizando por 
exemplo a organização gramatical ou coesão das orações e frases ou o vocabulário, no 
que se refere a palavras isoladas. Nesses casos, as perguntas foram nomeadas “como 
texto”, pois tratavam as mensagens somente numa instância normativa. Por exemplo, 
pode-se mencionar questões como: “retire do cartaz um substantivo abstrato e explique 
seu emprego”, “identifique o pronome e classifique-o de acordo com o seu tipo”, “como se 
classifique o sujeito dessas orações?” ou “em que modo está a forma verbal?”.

Por outro lado, caso tenha sido proposta alguma questão de caráter sócio-interativa, 
ela foi categorizada “como prática discursiva / prática social”. Nessas instâncias, busca-
se não somente descrever os elementos, mas interpretá-los e explicá-los, considerando 
os processos de produção, distribuição e recepção dos textos e as relações dialéticas 
entre os discursos e aspectos ideológicos e de hegemonia. Nesse sentido, Fairclought 
propõe considerar a língua ou o código utilizados em um discurso a partir das intenções 
e dos desejos do enunciador, ou seja, no caso das mensagens de caráter publicitário, 
é pertinente compreender os objetivos do anunciante, os mecanismos de persuasão em 
uso, a mídia escolhida. E, indo além do texto em si, é fundamental considerar o modo com 
que ações comunicacionais da esfera do Marketing refletem e reforçam estatutos sociais 
(valores, estereótipos, relações de poder etc.).

Assim, nas avaliações analisadas, por exemplo, pode-se considerar que as variáveis 
linguísticas das campanhas se correlacionam às “variáveis sociais” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 
90), pois modificam e selecionam o tipo de abordagem persuasiva: uma seleção específica 
da língua destinada a certa ação publicitária, de acordo com o público-alvo.

Conforme consta na FIGURA 1, quando uma questão da prova era considerada de 
caráter “discursivo/social”, foram indicadas no processo de categorização quais instâncias 
específicas foram tratadas: os mecanismos de persuasão presentes (na instância verbal e/
ou nas não verbais); os objetivos da peça; a identificação e caracterização do público-alvo 
da campanha; os veículos de comunicação (caracterização, estratégias de escolha e sua 
utilização na transmissão da mensagem).

Os critérios utilizados para a análise quali-quantitativa das avaliações têm muito em 
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comum com aqueles presentes na investigação dos livros didáticos de língua portuguesa do 
Ensino Fundamental (BETHÔNICO, 2008) e naquela voltada para as atividades do Portal 
do Professor (BETHÔNICO et. al., 2011). No caso das quatro instâncias discursivas usadas 
como critério nessas três investigações (objetivos, persuasão, público-alvo, veículos), teve-
se como referência BACCEGA; FREIRE (2007), que por sua vez teve como objeto de 
estudo anúncios publicitários presentes em materiais didáticos do Ensino Médio.

Além desses quatro aspectos, também foi verificado se haviam apontamentos 
rumo a reflexões sobre o consumismo, desperdício, direitos do consumidor, motivações de 
compra etc. Esse último item “discursivo/social” foi nomeado tema consumo e considera 
que o ideal, dentro da perspectiva do Letramento em Marketing, é a análise crítica dos 
textos de teor publicitário levar também a esse tipo de contextualização, mais ampla.

O critério seguinte se refere à análise dos problemas de apropriação: buscou-se 
verificar se textos foram escolhidos tendo como público-alvo pessoas com a mesma faixa 
de estudantes do ensino fundamental final; se o texto se apresentava na prova de modo 
legível, colorido e completo (sem excessiva redução ou com exclusão de elementos); e se 
o texto era autêntico (ou seja, não foi concebida pelo próprio professor para simular uma 
peça publicitária). 

Por fim, a coluna “comentários” foi dedicada a informações complementares sobre 
certas ocorrências, esclarecendo, por exemplo, que por duas vezes a questão da avaliação 
era acompanhada por uma capa (uma ação de comunicação da esfera do Marketing) 
e um trecho de um mesmo livro literário, mas se voltava somente para o texto extraído 
da obra. Outro detalhamento se fez necessário quando uma pergunta sobre um cartaz 
fazia referência a outras imagens da mesma prova (“Explique por que os TEXTOS III e 
IV apresentam variedades linguísticas diferentes.”). Nesse caso, enquanto comentário foi 
descrito a qual outro texto a pergunta fez menção.

Explicitada a metodologia (seleção e categorização do corpus), a seguir serão 
apresentados os resultados.

4 |  ANÁLISE DOS DADOS
A partir das 34 avaliações selecionadas como corpus, Camila Engler Flores identificou 

121 textos “que associam recursos verbais e não verbais” (2015, p. 53). A partir desse 
conjunto, foram localizadas 26 ocorrências relativas a textos de caráter publicitário. Assim, 
aproximadamente, a cada 5 textos multimodais, 1 corresponde à esfera do Marketing.

Ao se considerar as outras investigações voltadas para o Letramento em Marketing, 
também foi possível identificar a significativa frequência com que esses textos estão 
presentes. Por exemplo, em oito livros didáticos (BETHÔNICO, 2008) foram encontradas 
290 ocorrências provenientes da esfera do Marketing, quer seja com função somente 
ilustrativa, como parte de uma atividade de análise e/ou de produção textual. Já no caso 
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dos questionários aplicados perante professores da Rede Municipal de Belo Horizonte 
(BETHÔNICO, 2014), mais de 90% deles alegaram que já trabalhou com análise ou 
produção de peças de publicidade em suas salas de aula.

É certo que tal presença reflete a “virada pragmática” pela qual o ensino da 
língua materna passou a partir principalmente dos anos 1990. Por meio de iniciativas 
governamentais como o Plano Nacional do Livro Didático e os Parâmetros Curriculares 
Nacionais, foram privilegiados conteúdos voltados para o funcionamento de uma 
multiplicidade de gêneros, que buscam representar a diversidade e heterogeneidade das 
instâncias do cotidiano.

Nas provas coletadas de 2011 a 2014, foi identificada uma pequena variedade de 
gêneros que se referem ao Letramento em Marketing. Foram localizados, entre os mais 
frequentes, 10 anúncios, 5 cartazes, 4 capas de livro e 2 embalagens. Há ênfase, assim, em 
peças tradicionais da esfera publicitária e do design, passíveis de serem concretizadas em 
uma prova impressa. Situação semelhante foi identificada nos livros didáticos analisados 
em BETHÔNICO (2008). No entanto, esse tipo de privilégio também se revelou nos 
resultados do survey perante docentes do Ensino Fundamental e nas sugestões de aula 
disponíveis online, no Portal do Professor3. 

Assim, mesmo em meios virtuais, ou seja, passíveis de fazerem referência a 
ações de comunicação audiovisuais e digitais, o trabalho didático se volta comumente a 
mensagens impressas. Tal configuração, inclusive, denota um grave descompasso entre as 
atividades de sala de aula e o modo com que as organizações buscam se comunicar com 
seus públicos-alvo (principalmente as crianças e jovens), pois enfatizam a televisão e, cada 
vez mais, a internet. Em busca de uma maior aproximação com o cotidiano dos alunos, o 
que impediria analisar criticamente, em uma avaliação, uma fotografia de uma vitrine ou do 
interior de uma loja? Ou porque não se exibe (ou se evoca) um comercial de TV para ser 
trabalhado como parte do processo avaliativo? 

Ainda sobre os gêneros, é importante mencionar que algumas ocorrências 
apresentam problemas de identificação quanto ao seu tipo, sendo, por exemplo, chamadas 
vagamente de “propaganda” ou “campanha comunitária” - o que dificulta a compreensão 
quanto às características-padrão do gênero textual e ao modo com que foi veiculada. 
Outras são denominadas de modo equivocado, como no caso de uma das embalagens que 
foi chamada de “cartaz de divulgação” (FIGURA 4). Situação semelhante foi encontrado 
no corpus proveniente do Portal do Professor (BETHÔNICO et. al., 2011; BETHÔNICO; 
COSCARELLI, 2012).

3 Como descrito em BETHÔNICO; COSCARELLI (2012), a partir do corpus selecionado do Portal do Professor, foram 
identificados 129 textos da esfera do Marketing. Desse conjunto, 83 foram considerados “gêneros publicitários canôni-
cos impressos” (64,3%) e somente 9 (7%) foram categorizados como “gêneros publicitários canônicos eletrônicos”.
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FIGURA 4 – Ocorrência extraída do corpus

No que se refere ao tratamento dado à instância verbal e à não verbal, primeiramente 
é importante mencionar que para 3 ocorrências (todas capas de livro) não foram feitas 
questões, ou seja, a inclusão das imagens teve papel somente ilustrativo. Na análise de 
livros didáticos (BETHÔNICO, 2008), também foram identificadas incidências semelhantes, 
categorizadas como “Comentários”: somando-se os resultados referentes aos 8 manuais, 
chega-se a 93 imagens (capas de CD, de DVD, de livro, de revista, cartazes ou logomarcas) 
a partir das quais não são propostas quaisquer atividades.

Em se tratando das outras 23 incidências provenientes das avaliações, a linguagem 
verbal (relações morfo-sintáticas) foi tema de questões 22 vezes e a linguagem não-
verbal, 9 vezes. Vale destacar, assim, que, apesar de todos os 26 textos do corpus serem 
multimodais (com fotografias e/ou ilustrações), tem-se que apenas 8 ocorrências foram 
trabalhadas as diferentes semioses simultaneamente.

Como exemplos, a partir da imagem a seguir (FIGURA 5) foi proposta a questão: 
“INTERPRETE a relação entre o logotipo e a forma verbal do enunciado: ‘Proteja nossas 
crianças.’” Já sobre a FIGURA 6 foi feita a afirmativa: “a bota apresentada na capa pode ser 
interpretada como uma metonímia do trabalho nas fazendas, uma vez que é um instrumento 
utilizado para este trabalho, é a parte representando o todo”.
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FIGURA 5 – Ocorrência extraída do corpus

FIGURA 6 – Ocorrência extraída do corpus
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Conforme mencionado na seção sobre metodologia, para categorizar as questões 
enquanto instância textual ou instância discursiva/social, fez-se referência a cinco âmbitos: 
as estratégias de persuasão, os objetivos do anunciante, a caracterização do público-alvo 
da campanha, as características do veículo de comunicação em uso e o modo com que o 
“tema consumo” é abordado (direitos do consumidor, motivações de compra, consumismo, 
desperdício etc.), a partir de mensagens de caráter publicitário.

Sobre esse assunto, os resultados relativos às 34 provas indicaram que, para 13 
das 26 ocorrências relativas a textos da esfera do Marketing, nenhuma questão de caráter 
discursivo/social foi proposta.

No restante das ocorrências, a intencionalidade da mensagem foi tratada em 11 
incidências, por cinco vezes as estratégias persuasivas foram abordadas e somente uma 
vez as características do público-alvo foram consideradas. Quanto a esse mesmo recorte, 
para nove textos apenas um dos âmbitos discursivos é tratado - e somente em quatro 
ocorrências dois âmbitos discursivos são abordados, como na FIGURA 7 a seguir4. 

FIGURA 7 – Ocorrência extraída do corpus

As questões relativas a essa imagem requerem a classifi cação de sujeitos e a 
função sintática de adjetivos em orações retiradas da peça. No entanto, para além da 
instância puramente textual, é proposto o seguinte item, que faz referência, inclusive, 
múltiplas semioses:

4 Em sua pesquisa a partir dessas mesmas avaliações, Camila Engler Flores (2015, p. 76-78) propõe uma análise 
desse anúncio da Boticário, desconstruindo suas informações verbais e não verbais e tratando da intencionalidade do 
anunciante e das características do público-alvo da peça. A autora alega por fi m que é fundamental ativar os conheci-
mentos de mundo, por meio de questões e atividades, de modo a viabilizar o processo de compreensão.
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O anúncio a seguir, de O Boticário (marca de cosméticos, maquiagem e 
perfumaria), faz parte da Campanha “Contos de Fadas”. O discurso citado 
também pode ocorrer em linguagens não verbais ou mistas. Explique de que 
maneira o discurso citado, presente no slogan “Você pode ser o que quiser”, 
contribui para persuadir o público feminino, a quem o anúncio a destinado.

Tecendo comparações com o material selecionado a partir do Portal do Professor 
do MEC, as principais lacunas no tratamento discursivo/social ocorreram também quanto 
ao público-alvo e aos veículos. Todas as instâncias contextuais só foram consideradas, em 
uma mesma proposta de atividade, em 17% do corpus.

As limitações identificadas nas produções do Portal, ao mesmo tempo em que 
revelam características dos docentes-autores, a elas subjaz outro fator preocupante: 
elas atuam de forma multiplicadora. Replicadas à risca ou mesmo quando são utilizadas 
somente como referência, as aulas – algumas delas consultadas milhares de vezes – 
acabam interferindo na prática de outros professores, impactando em maior ou menor grau 
na formação de seus alunos. 

Quanto ao próximo tópico considerado na presente análise, vários são os problemas 
de apropriação das imagens. Na transposição para as avaliações, muitos textos foram 
distorcidos, sendo que todos foram reduzidos em relação ao seu tamanho original de 
modo a caberem nas provas, comprometendo eventualmente a visibilidade de parte das 
informações (como ocorre, por exemplo, no texto presente no rodapé da FIGURA 7).

Outro problema é o fato de que vários textos não são voltados para a faixa etária dos 
alunos, como no caso de dois anúncios de planos de saúde, um divulgando a Revista Casa 
Cláudia e outro sobre o Jornal Folha de S. Paulo - o que pode impactar no interesse das 
crianças pelos procedimentos escolares, aumentando sua artificialidade, e na compreensão 
dos aspectos discursivos, contextuais mais amplos.

 Além disso, todas as incidências estão em preto e branco (como em todas as figuras 
anexadas ao presente artigo), impedindo análises sobre o uso de cores, informação rica e 
fundamental no discurso de caráter publicitário, voltada para chamar a atenção e persuadir 
os públicos-alvo.

Pensando-se o Letramento em Marketing como uma conscientização e capacitação 
efetiva para as questões de consumo, o desvinculo e a manipulação das mensagens nas 
avaliações representam mais um empecilho e evidenciam o despreparo dos professores 
quanto à seleção do material utilizado. 

Sobre esse mesmo assunto, o corpus extraído do Portal do Professor apresentou 
indícios semelhantes: mais de 1/5 das “sugestões de aula” (25 do total de 110) apresentavam 
mensagens incompatíveis com a faixa etária dos alunos. Também pode ser considerado 
um indicativo o fato de que, quanto às duas coleções de livros didáticos analisados em 
BETHÔNICO (2008), enquanto em uma delas os “problemas de apropriação” (relativas 
à autenticidade, legibilidade, exclusão de elementos e compatibilidade com a idade dos 
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alunos) ocorriam em uma a cada sete incidências, na outra a proporção era de uma a cada 
cinco (p. 69).

Enquanto síntese dessa seção, pode-se perceber que as diferentes fontes de 
pesquisa, que diziam respeito principalmente ao Ensino Fundamental e à disciplina de 
Língua Portuguesa, revelaram muitos resultados confluentes. Dando prosseguimento à 
“virada pragmática” do ensino da língua, enquanto “textos do cotidiano” as mensagens de 
caráter publicitário foram sim incorporadas à escola.

No entanto é tratada frequentemente apenas a instância verbal, sob uma perspectiva 
fortemente normativa - e mesmo quando são abordados aspectos não-verbais ou instâncias 
discursivas, percebe-se constantemente um tratamento bastante superficial. Uma situação 
frustrante em sua recorrência.

Além disso, os gêneros mencionados pelos professores ou presentes nos materiais 
(avaliações, livros didáticos, disponíveis online no Portal do Professor) se referem 
principalmente a textos canônicos impressos – o que revela uma imensa incompatibilidade 
em relação às campanhas em uso pelas empresas. Como já dito, se o foco das atividades na 
escola se volta para anúncios de jornal e revista, panfletos e folhetos, cartazes e outdoors, 
as estratégias de Marketing cujo alvo são as crianças e jovens investem principalmente 
na televisão e na internet – sem mencionar as ações nos pontos-de-venda e a publicidade 
travestida em matéria jornalística (como no caso da “publicidade nativa”, quando surge uma 
matéria jornalística proposta e patrocinada por um anunciante).

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Como dito anteriormente, o corpus analisado provém de uma dissertação que 

enfatizou o modo com que as tirinhas de quadrinhos eram utilizadas em avaliações no 
último ciclo do ensino fundamental. Tanto no caso desse gênero em específico, conforme 
consta em FLORES (2015, p. 137), quanto no que se refere aos gêneros da esfera do 
Marketing, como apresentado na seção anterior, percebe-se que, apesar de estarem 
presentes com frequência, não há a devida exploração do potencial comunicacional desses 
textos, principalmente no que se refere às linguagens não verbais. A gramática normativa, 
tradicional, mostrou-se predominante, enfatizando um nível de compreensão que ignora 
aspectos globais do texto, enquanto discurso, em suas articulações sociais.

Se as avaliações aplicadas refletem uma determinada prática docente, pode-se fazer 
menção aqui aos resultados provenientes das entrevistas perante professores, no que se 
refere ao trabalho voltado para o Letramento em Marketing (BETHÔNICO, 2014). Mesmo 
que o desenvolvimento do consumo crítico nas escolas esteja condicionado a diferentes 
fatores, vários indícios levaram a crer que a motivação e a conscientização do professor 
enquanto consumidor têm um papel central nesse processo, inclusive viabilizando projetos 
e outras dinâmicas pedagógicas, apesar da infraestrutura comprometida, da falta de 
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cooperação por parte do corpo docente, da pouca contribuição do projeto pedagógico da 
escola e dos materiais didáticos, do excesso de conteúdos e responsabilidades.

As declarações de docentes revelaram que, por outro lado, mesmo em condições 
mais favoráveis professores que se consideravam consumistas trabalhavam com os textos 
de caráter publicitário com menos frequência, de modo mais superficial.

Independente dos diferentes níveis de engajamento, várias críticas foram feitas 
ao processo de formação (inicial ou continuada), principalmente no lidar com múltiplas 
semioses, como cores, imagens, narrativas audiovisuais, e no que se refere ao estudo das 
mídias e das novas tecnologias. É um elemento, assim, de forte impacto na manutenção do 
ciclo vicioso, repleto de lacunas, baseado no tratamento normativo de informações verbais, 
descontextualizadas, provenientes de materiais impressos.

É certo que, como descrevem alguns pesquisadores, os procedimentos mais 
tradicionais, mantidos a despeito do desenvolvimento teórico na área de Língua Portuguesa, 
são motivados por uma melhor adequação dessa abordagem às necessidades do trabalho 
na sala de aula, pois se caracterizam como algo “observável, mensurável e passível de 
avaliação e controle” (BATISTA, 1997, p. 119). Tal “coerência pragmática” (ALBUQUERQUE, 
2006, p. 162) está relacionada a aspectos da prática pedagógica como: 

número de alunos em sala; necessidade de manutenção da disciplina; 
organização do tempo escolar em horários diários/semanais/mensais; 
organização do programa em unidades escolares; necessidade de divisão 
dos conteúdos nessas unidades durante o ano; etc. (idem, p. 164).

Assim, por mais que a persistência das práticas tradicionais esteja vinculada a fatores 
como a intensa jornada de trabalho, é importante reconhecer a agência dos professores 
e a importância de melhor capacitá-lo - e motivá-lo. Em HARSTE; ALBERS (2012, p. 382-
383, tradução nossa), como conclusão de uma pesquisa-ação, são expostos os impactos 
positivos dos investimentos em formação docente:

A necessidade de desenvolver em professores um conjunto de habilidades 
e estratégias para desenredar mensagens de estímulo ao consumo é 
essencial – os professores podem fazer por seus alunos apenas o que eles 
experimentaram para si. [...] Os professores foram receptivos ao letramento 
crítico, e muitos deles adotaram uma perspectiva de justiça social e ficaram 
ansiosos para implementar essas ideias em suas aulas.

Desenvolver o Letramento em Marketing, por fim, atua também na aproximação 
entre práticas escolares e práticas sociais, desnaturalizando as ações comunicacionais de 
caráter publicitário (nas suas mais diversos formatos e veículos), capacitando os sujeitos 
para uma leitura do mundo e um lidar com a linguagem mais críticos, ricos, elucidativos – 
mais compatíveis com as demandas atuais. 

Pressupõe-se a importância de se problematizar o ethos da atual cultura do consumo 
ao qual muitos (professores e alunos) se submetem acriticamente, seduzidos pelas 
mensagens e promessas das marcas – o que tem gerado comprometimentos individuais 
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e familiares (endividamento ou problemas de saúde devido ao consumismo e às compras 
por impulso ou à má escolha dos alimentos, por exemplo) e tem potencializado problemas 
sociais mais amplos (por meio do desperdício, do excesso de produção de resíduos, da 
compra de produtos ambientalmente pouco sustentáveis).

É imprescindível, então, uma transformação em busca de “um bem-estar maior 
do que a satisfação imediata e de consumo rápido, a qual gera uma corrida, uma sede 
movida por obsolescências e por produtos de fácil digestão” (SASSATELLI, 2014, p. 181). A 
perspectiva de letramento que sustenta o presente artigo visa criar um novo tipo de inserção 
social de um novo interlocutor, que, frente aos estímulos, reage do modo reflexivo, é capaz 
de se distanciar criticamente e tomar decisões conscientemente - hábil em “identificar as 
posições assimétricas dos atores sociais e, consequentemente, reescrever a parcela de 
responsabilidade de cada ator dentro da ética do consumo” (PEREZ-NETO, 2014, p. 100).

Diante das circunstâncias descritas acima (a urgência em se formar, de modo 
generalizado e sistemático, consumidores críticos e como tem se caracterizado o trabalho 
escolar frente a essa demanda incontornável), foram desenvolvidas atividades junto ao 
grupo de extensão REDIGIR da Faculdade de Letras (UFMG). Disponibilizadas online5, 
elas objetivaram estimular a diversificação dos textos da esfera do Marketing em uso na 
escola (apresentando patrocínios esportivos, pontos-de-venda e editoriais jornalísticos 
de caráter publicitário, além de embalagens) e o aprofundamento na análise e produção 
(considerando não só os diversos âmbitos discursivos como também a integração das 
mensagens nas atuais campanhas, cujas estratégias articulam várias mídias, peças e 
ações simultaneamente).

Como propõe Fairclough, o discurso, para além da linguagem em si mas enquanto 
uma prática social, é “uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e 
especialmente sobre os outros” (2001, p. 91). A publicidade é reconhecida pelo autor como 
“um discurso estratégico por excelência” (p. 259), devido à sua capacidade de construir 
imagens e identidades para marcas e suas mercadorias, para consumidores potenciais e 
seus estilos de vida. Frente a ela, é necessário desenvolver o senso crítico e a ação política 
- em um processo de empoderamento tanto dos alunos quanto dos professores.
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