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APRESENTAÇÃO

A formação docente trata-se de um tradicional tema nos estudos científicos que 
adquiriu um status diferenciado dentro e fora dos muros acadêmicos em razão da crescente 
demanda empírica de quadros técnicos com novas competências profissionais nos 
contextos contemporâneo de reforma administrativa, gestão estratégica e desenvolvimento 
profissional docente.

Partindo desta discussão com relevante contextualização fenomenológica, o livro 
“Deflagração de Ações voltadas à Formação Docente 2” tem como objetivo apresentar uma 
ampla agenda temática de discussões relacionadas à formação docente por meio de uma 
leitura multidisciplinar comandada pelo campo epistemológico das Ciências da Educação e 
embasada em marcos analíticos teórico-empíricos.

Escrito por um conjunto diversificado de profissionais brasileiros advindos de todas 
as macrorregiões do país, bem como estrangeiros de Portugal e Chile, o presente livro 
expressa uma rica pluralidade de agendas de pesquisa ibero-americana, consolidada em 
diferentes instituições de ensino e pesquisa públicas e privadas e com base em distintas 
realidades e experiências.

A conjugação deste seleto grupo de pesquisadores propiciou a materialização de 25 
capítulos que discutem a formação docente por meio de um amplo arcabouço de revisão 
bibliográfica e documental e de estudos de caso no âmbito do Ensino Básico e Superior, 
permitindo assim explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentação debates 
que refletem o  estado da arte empírico-científico.

A proposta implícita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a 
valorização da pluralidade teórica e metodológica, sendo este livro construído por meio de 
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formações acadêmicas 
e expertises, o que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras do 
conhecimento sobre a formação docente.

Caracterizada por uma natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos 
fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada pela conjugação de uma 
lógica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens 
sobre o núcleo ontológico da formação docente, abordando assim uma série de temas que 
vão do plano teórico até o plano empírico da realidade material.

O contexto ontológico da formação docente é desbravado nestes 25 capítulos 
do livro, por meio, tanto de discussões epistemológicas, quanto fenomenológicas de um 
conjunto de temas relacionados à prática docente, aos processos de ensino-aprendizagem, 
à educação especial, ao ensino remoto, às metodologias de educação ativa, bem como aos 
projetos institucionais de ensino, pesquisa e extensão.



Com base nas discussões apresentadas nesta obra, por meio de uma didática 
abordagem e uma fluida linguagem, este livro é indicado a um potencial amplo público 
leitor, corroborando teórica e conceitualmente para a produção de novas informações e 
conhecimentos sobre a formação docente, a partir de estudos representativos nos planos 
teórico e empíricos que podem potencializar novas apreensões sobre as oportunidades e 
desafios da realidade educacional.

Ótima leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMEN: Diversos estudios evidencian la 
importancia de la reflexión docente para una 
práctica pedagógica de calidad, la que debe 
promoverse no solo en el ejercicio profesional, 
sino desde la formación inicial docente. Asimismo, 
dado el contexto globalizado en que las fronteras 

culturales se diluyen, se evidencian diferentes 
tipos de diversidad en las aulas escolares, lo 
que exige al futuro docente el desarrollo de 
una competencia intercultural. El presente 
artículo da cuenta de algunos resultados de 
una investigación mayor que buscó analizar el 
pensamiento reflexivo de los futuros docentes a 
partir de situaciones pedagógicas interculturales 
(incidentes críticos). La metodología tuvo una 
orientación de corte cualitativo-interpretativo 
y se utilizó el diseño de estudio de caso. Los 
participantes fueron estudiantes en práctica 
previa a la profesional de la carrera Pedagogía 
en Castellano, de una universidad pedagógica 
de la Región Metropolitana; y el corpus lo 
conformaron ensayos realizados en el marco 
de un portafolio. Los resultados mostraron que 
los ensayos mayoritariamente se circunscriben 
a un nivel de reflexión pedagógica que enfatiza 
una perspectiva práctica y de contrastación 
teórica. Sin embargo, en los que prevaleció una 
reflexión crítica, se plantearon recomendaciones 
didácticas consistentes de actuación en lo 
comunicativo, pedagógico y ético-social para 
afrontar eficazmente situaciones pedagógicas de 
interculturalidad.
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situaciones pedagógicas interculturales, 
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SITUAÇÕES PEDAGÓGICAS INTERCULTURAIS: INCIDENTES CRÍTICOS PARA 
O DESENVOLVIMENTO DA REFLEXÃO PEDAGÓGICA NA FORMAÇÃO INICIAL 

DE PROFESSORES
RESUMO: Diversos estudos mostram a importância da reflexão do professor para uma prática 
pedagógica de qualidade, que deve ser promovida não apenas na prática profissional, mas 
desde a formação inicial de professores. Da mesma forma, dado o contexto globalizado em 
que as fronteiras culturais se diluem, diferentes tipos de diversidade são evidentes nas salas 
de aula, o que exige que os futuros professores desenvolvam competências interculturais. 
Este artigo relata alguns resultados de uma investigação mais ampla que buscou analisar o 
pensamento reflexivo de futuros professores a partir de situações pedagógicas interculturais 
(incidentes críticos). A metodologia teve uma orientação qualitativo-interpretativa e foi 
utilizado o desenho de estudo de caso. Os participantes foram alunos em estágio anterior 
à carreira profissional de Pedagogia em Espanhol, de uma universidade pedagógica da 
Região Metropolitana; e o corpus foi constituído por ensaios realizados no âmbito de um 
portfólio. Os resultados mostraram que os ensaios se limitam, em sua maioria, a um nível de 
reflexão pedagógica que enfatiza uma perspectiva prática e contraste teórico. No entanto, em 
que prevaleceu a reflexão crítica, levantaram-se recomendações didáticas consistentes de 
atuação nos aspectos comunicativo, pedagógico e ético-social para enfrentar efetivamente 
as situações pedagógicas interculturais.
PALAVRAS-CHAVE: Reflexão do professor, Práticas pedagógicas, Formação inicial do 
profesores.

1 | 	INTRODUCCIÓN
En lo que se refiere al pensamiento reflexivo, reflexión pedagógica o también 

denominado reflexión docente, existe una vasta literatura en cuanto a su contenido, su 
realización y el consenso sobre su incidencia significativa en la mejora para la configuración 
de la identidad profesional, del ejercicio pedagógico y de los aprendizajes (SCHON, 
1998; CORNEJO Y FUENTEALBA, 2008; RUFFINELLI, 2017; GONZÁLEZ, BARBA, Y 
RODRÍGUEZ, 2015). Por lo tanto, esta relevancia no solo aplica para los docentes en 
ejercicio, sino también para los que se encuentran en la formación inicial. En este último 
caso, la reflexión docente aparece como metodología, temática y ejercicio práctico (LARA, 
2018; SABARIEGO, SÁNCHEZ Y CANO, 2019; VIDAL Y NOCETTI, 2020). Este énfasis en lo 
reflexivo como componente sustancial de la profesión docente se sustenta en el paradigma 
crítico-reflexivo o interpretativo, lo que implica un profundo cambio epistemológico y 
metodológico respecto al positivismo (PÉREZ GÓMEZ, 1992 citado por DOMINGO, 2021).

En el contexto de variadas definiciones existentes, se entiende por reflexión docente 
la capacidad de un docente –y, por extensión, uno en formación o en proceso de serlo- 
para verbalizar (oral/escrito) un análisis crítico y sistemático sobre su ejercicio profesional 
(VANEGAS Y FUENTEALBA, 2019). En esta reflexión, tienen predominancia los aspectos 
pedagógico-didácticos tales como: a) planificación de la docencia; b) diagnóstico sobre 
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logros y déficits de las estrategias de enseñanza sobre el aprendizaje de todos los 
estudiantes en el aula; c) reformulación de dichas estrategias y otros criterios didáctico-
evaluativos en la planificación para la enseñanza; d) identificación de necesidades 
propias de aprendizaje y formación; activación del contacto con pares para el intercambio 
de experiencias; e) consulta de materiales de diferentes fuentes y f) identificación de 
oportunidades de perfeccionamiento profesional pertinente.

Varios autores (CORNEJO, 2003; GUERRA, 2009; LARA, 2019) coinciden que toda 
reflexión docente -desde una perspectiva crítica- involucra un compromiso profesional y 
ético, que asume responsablemente las consecuencias de toda actuación pedagógica en 
un marco ideológico, político, histórico, legal y social (SCHÖN, 1998). Luego, la reflexión 
docente puede hacerse de manera esporádica o frecuente; individual o grupalmente; 
institucionalizada o de libre ejercicio. No obstante, su desarrollo colectivo, sistemático e 
institucionalizado, es una de las variantes más recomendadas (CORNEJO Y FUENTEALBA, 
2008).

En Chile, se ha desarrollado toda una política educativa que, por ejemplo, ha incluido 
y valorado la reflexión docente; la que aparece como ámbito específico en un conjunto de 
orientaciones para el buen ejercicio denominado Marco para Buena Enseñanza (MBE 2003; 
2008). A su vez, es un componente de la Evaluación Docente (DOCENTEMÁS, 2020) en 
el caso de profesores/as del sistema escolar público y subvencionado adscrito a la carrera 
docente. En el MBE, la Reflexión Docente está comprendida de modo explícito en el cuarto 
ámbito que lleva el literal D “Responsabilidades profesionales” y que, a su vez, se subdivide 
en 5 criterios: D.1.El profesor reflexiona sistemáticamente sobre su práctica; D.2. Construye 
relaciones profesionales y de equipo con sus colegas; D.3. Asume responsabilidades en 
la orientación de sus alumnos; D4. Propicia relaciones de colaboración y respeto con los 
padres y apoderados; y D5. Maneja información actualizada sobre su profesión, el sistema 
educativo y las políticas vigentes (CPEIP-MINEDUC, 2008, p.11). Sin embargo, las otras 
tres dimensiones del MBE (A. Preparación para la enseñanza; B. Creación de un ambiente 
propicio para el aprendizaje; y C. Enseñanza para el aprendizaje de todos los estudiantes) 
interactúan sinérgicamente con el D. Responsabilidades Profesionales. 

En cuanto a la manera de analizar la reflexión docente, la literatura se ha enfocado, 
por ejemplo, sobre el momento y contenido de la reflexión en tres estadios como plantea 
SCHÖN (1998): conocer en la acción, reflexionar en la acción y reflexionar sobre la reflexión 
en la acción. Otros autores, dependiendo de la profundidad y complejidad de la reflexión, 
han renombrado estos estadios e incluso han aumentado sus niveles como en los modelos 
de Jay & Johnson y de Laverre (LAMAS Y VARGAS, 2016; MEDINA, 2019). En el caso de 
SMYTH (1989), los niveles de complejidad de la reflexión aparecen catalogados según 
aspectos formales o tipologías discursivas. 

Para este trabajo, se rescató el modelo de análisis de VAN MANEN (1997) que 
establece 3 grandes niveles de complejidad desde una racionalidad profesional, de menor 
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a mayor: 1. Reflexión técnica, entendida como aplicación eficaz en el aula de habilidades 
y conocimientos técnicos. La reflexión se aplica a la selección y uso adecuados de las 
estrategias didácticas que se van a utilizar en el aula. 2. Reflexión práctica, que se dirige a 
los presupuestos implícitos en las prácticas específicas del aula y a las consecuencias de 
determinadas estrategias, de los currículos, etc. para la toma de decisiones pedagógicas 
contextualizadas. 3. Reflexión crítica, viene a ser el resultado deseado de los dos tipos de 
reflexión previos. Se reflexiona no para volver al pasado o tomar conciencia del proceso 
metacognitivo que se experimenta, sino para orientar la acción futura, es decir, por una 
motivación moral práctica y orientada a las alternativas de actuación (DOMINGO, 2021). 

Por último, la reflexión docente en la formación inicial docente (FID) suele ser tratada 
y promovida en el circuito de asignaturas y experiencias que conforman el prácticum, donde 
los futuros docentes van aproximándose en diferentes momentos del recorrido curricular 
y con diferentes horizontes de responsabilidad e involucramiento a la realidad escolar. La 
forma de desarrollar la reflexión docente en el prácticum es a partir de incidentes críticos 
reales, los que surgen directamente en el aula o en la escuela y es la más recomendable 
según MONEREO (2010). Pero también suele darse en la formación de otros profesionales 
(médicos, enfermeras, aviadores) o por medio de incidentes críticos simulados (verosímiles 
o reales) que no surgen del quehacer del que reflexiona. Esta última es una clara orientación 
hacia el ‘entrenamiento’ o preparación para la práctica como señala FLANAGAN (1954) en 
CHELL (2004).

Junto a la importancia de intencionar la reflexión docente en la FID, se hace 
perentorio que los futuros docentes sepan desempeñarse exitosamente en situaciones 
pedagógicas interculturales. De hecho, la sociedad globalizada, los movimientos migratorios 
y la fragmentación de las culturas hegemónicas, entre otras causas, han incidido en la 
configuración de una realidad diversa en las aulas de las instituciones educativas (RUBIO, 
2009). Sin embargo, ESCALANTE, FERNÁNDEZ Y GAETE (2014) afirman que los 
profesores en ejercicio carecen de la capacidad de actuación ante la diversidad cultural 
existente en las aulas desde un enfoque que la favorezca, que la utilice como un medio 
educativo, porque no han sido preparados para ello. A similar conclusión llega un estudio 
del CPEIP-MINEDUC (2018) en Chile sobre prácticas pedagógicas interculturales: los 
docentes hacen un tratamiento deficiente y enmarcado en ciertos prejuicios propios de una 
perspectiva monocultural, que reconoce la condición indígena o migrante del estudiante 
más como una desventaja que como una oportunidad. Muchos de los docentes acusan 
falta en su formación universitaria sobre estrategias pedagógicas eficientes para abordar la 
diversidad, multiculturalidad e inclusión que pueda darse en el aula.

Efectivamente, la FID no aborda la interculturalidad como una problemática 
acuciante y relevante para el futuro docente y, por ello, no aparece articulada integralmente 
en el currículum explícito, sino de manera fragmentaria (temas, asignaturas, experiencias 
aisladas) lo cual conlleva a la pervivencia de un modelo monocultural (QUINTRIQUEO, 
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TORRES, SANHUEZA Y FRIZ, 2017) con sus nefastas consecuencias como prejuicios, 
formas poco flexibles o eficaces comunicativamente, falta de comprensión e interacción en 
el aula por parte de los docente en formación, entre otras.

En base a lo señalado anteriormente, el presente artículo da cuenta de algunos 
resultados, que forman parte de una investigación mayor, y que se enmarcan en el 
objetivo de analizar el pensamiento reflexivo de los futuros docentes a partir de situaciones 
pedagógicas interculturales (incidentes críticos). El estudio consideró un corpus de 15 
ensayos de estudiantes de Pedagogía en Castellano de una universidad pública pedagógica, 
en una asignatura de práctica previa a la profesional.

2 | 	METODOLOGÍA
Metodológicamente, el estudio tuvo una orientación de corte cualitativo-interpretativo 

y se utilizó el diseño de estudio de caso (Stake, 2005). Los participantes fueron estudiantes 
en práctica previa a la profesional de la carrera Pedagogía en Castellano, de una 
universidad pedagógica de la Región Metropolitana. El corpus de análisis fue constituido 
por 15 ensayos, en el contexto de un portafolio de práctica, que plasmaban una reflexión 
a partir de situaciones pedagógicas de interculturalidad en contexto escolar y planteado 
como incidentes críticos. Se aplicó un análisis de contenido apriorístico, cuyas categorías 
correspondieron a tres niveles de reflexión docente definidas por Van Manen: Reflexión 
técnica, reflexión práctica y reflexión crítica.

Para la elaboración del ensayo y desarrollo de la reflexión pedagógica, se presentaron 
tres situaciones pedagógicas interculturales (incidentes críticos) que se obtuvieron de 
testimonios reales de profesores de Lengua y Literatura en ejercicio en el sistema escolar 
chileno. Para el presente trabajo, reportamos las reflexiones pedagógicas realizadas con 
respecto al siguiente incidente crítico:

Al regresar del recreo, dos alumnas venezolanas de 7mo Básico se 
encuentran conversando (con un tono de voz elevado) sobre cómo 
ha estado su día. Al momento de iniciar la clase, cuando aún no entra 
la profesora de Lenguaje, una alumna chilena, que ya hacía rato 
las miraba de reojo, molesta, se acerca y las confronta, pidiéndoles 
que, por favor, dejen de estar “gritando y chillando ya”, que no están 
en su país y aquí no se grita para conversar. A lo que una de las 
estudiantes venezolanas aludidas, contesta: - “Tranquila, ‘mi chama’, 
que no estamos haciendo nada malo, solo conversamos”. La alumna 
chilena les replica: -“Ustedes no hablan… ¡gritan!” La otra estudiante 
venezolana de la conversación, le dice a la estudiante chilena “-¡Qué 
vaina contigo, [por] qué te moleste nuestra forma de hablar!”. La 
estudiante chilena les reitera que [ellas] están en su país y que no es 
la forma de responder, gritando. 
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En ese momento, entra la profesora de Lenguaje y se percata de la 
situación entre las estudiantes y les pregunta ¿Qué está pasando aquí, 
por qué tanto griterío?, la alumna chilena responde que “las niñas 
extranjeras” están gritando y que no le parece justo que “no hablen, 
sino que griten” para conversar, siendo que existen normas dentro de 
la sala de clases. La docente les llama la atención a las estudiantes 
venezolanas “-¿Por qué no están hablando, sino que gritando para 
conversar?”. Las alumnas tratan de explicarle a la profesora la 
situación ocurrida, pero la docente solo se remite a informales que 
se encuentran en una sala de clases y que existen reglas: una de 
ellas, es “no gritar en clases”. Las alumnas venezolanas con desgano 
vuelven a sus puestos”.

3 | 	RESULTADOS
Los hallazgos, en primera instancia, se pudieron estructurar de acuerdo con las 

categorías apriorísticas de análisis tomadas de Van Manen, a saber, en dos tipos: reflexión 
pedagógica práctica y reflexión pedagógica crítica. Luego, se pudieron evidenciar 
algunas acentuaciones y matizaciones dentro de cada tipo, como rasgos emergentes. 

3.1	 Reflexión práctica
Si bien, la reflexión pedagógica de los estudiantes tenía como referente importante 

los dominios y criterios del Marco para la Buena Enseñanza (MBE, 2003; 2008) para 
abordar el incidente crítico, se dio una tendencia a realizar una confrontación entre lo que el 
MBE señalaba y lo que el incidente crítico describía, en especial desde su incumplimiento.

“el docente debe establecer un clima de relaciones de aceptación, equidad, 
confianza, solidaridad y respeto dentro del aula de clases y la escuela, tal y 
como lo plantea el criterio B1 [MBE]” (M4 20).

“la aplicación de los criterios del Dominio B [MBE] hubiesen hecho una 
diferencia en el manejo de la situación por parte de la docente y que, por 
otro lado, evidencian la necesidad de establecer normas de convivencia en el 
aula, que idealmente deben ser estructuradas y dialogadas en conjunto con 
los/as estudiantes, para así recalcar y reflexionar como grupo la importancia 
del respeto, la tolerancia y la valoración de la diversidad cultural, sexual, 
étnica, etc.” (M8 12).

No obstante, la reflexión pedagógica desarrollada se puede enmarcar en una de 
carácter práctico, esto es, una reflexión pedagógica que hace relevar ciertos aspectos 
implícitos en las prácticas concretas del aula y se avizora sus posibles consecuencias en la 
lógica de una toma de una adecuada decisiones pedagógica (VAN MANEN,1997). 

El siguiente ejemplo, aparte de explicitar el criterio del MBE, deja constancia de sus 
implicaciones en este caso, pedagógicas y comunicativas:
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“Al tratar de establecer la forma de hablar ‘chilena’ como la única forma 
aceptada de hablar en la sala de clases y, por consiguiente, al rechazar las 
formas de expresarse de las venezolanas, se establece todo lo contrario a lo 
postulado por el criterio en cuestión. En cuanto al tercer criterio [b.2 del MBE], 
nos encontramos con algo similar” (H11-17).

Esta reflexión práctica hace notar los aspectos deficitarios que el incidente crítico 
plantea, tal como señala MONEREO (2009) que deben abordarse. En este caso, se pone 
el foco en la importancia de la existencia de normas y valores explícitos y compartidos para 
la convivencia en el aula; no solo entre los estudiantes, sino que también entre la docente 
y los estudiantes. En otras palabras, normas y regulaciones que deben respetarse antes, 
durante y después de la clase. Como se aprecia en la siguiente reflexión:

“Considero que el incidente crítico tuvo un desenlace con consecuencias 
negativas y frustrantes para las estudiantes de nacionalidad venezolana. 
En este caso, la aplicación de los criterios del Dominio B hubiera hecho una 
diferencia en el manejo de la situación por parte de la docente y que, por otro 
lado, evidencian la necesidad de establecer normas de convivencia en el 
aula, que idealmente deben ser estructuradas y dialogadas en conjunto con 
los/as estudiantes, para así recalcar y reflexionar como grupo la importancia 
del respeto, la tolerancia y la valoración de la diversidad cultural, sexual, 
étnica, etc.” (M16, 5).

Además, en la mayoría de los ensayos, la reflexión visibiliza la existencia de un 
problema de comunicación intercultural en el incidente crítico: por un lado, los prejuicios 
que condicionan la forma de aproximarse hacia el otro distinto (dónde hay involucrados 
elementos de ejercicio del poder, actitudes de aceptación/rechazo) y, por otro, el empleo de 
variables dialectales diversas del español en una misma situación comunicativa (modalidad 
chilena versus modalidad venezolana), identificando que existiría una pugna por cuál de 
esas variables lingüísticas es la acertada o la válida en el contexto de la situación planteada 
para interpretar una actitud (respeto/irrespeto). Ya lo evidencia este ejemplo:

“Puntualmente la profesora no da paso a la comprensión de las diferencias 
que todas las culturas y todas las personas tienen al comunicarse. Estas 
diferencias culturales pueden expresarse, por ejemplo, en cuanto al tono 
de la voz, en cuanto al volumen de las voces e incluso en peculiaridades 
tan ‘’chilenas’’ como la omisión de la s en posición final o la omisión de 
algunos fonemas intervocálicos. En este sentido, la docente muestra que su 
competencia comunicativa intercultural no es lo suficientemente óptimo en, al 
menos, esta área” (H4, 4).

3.2	 Reflexión crítica
Los hallazgos que se corresponden con una reflexión pedagógica crítica expresan 

una integración de lo técnico y práctico, pero, además, visibilizan las implicancias a nivel 
ético, social y político de la actuación docente en el aula; de tal manera que se desprende 
un compromiso personal y profesional explícito, de horizonte transformador (VAN MANEN, 
1997; SCHON, 2010; VANEGAS Y FUENTEALBA, 2019).
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“La interculturalidad debe ser parte de mi competencia comunicativa como 
profesor o profesora de Lengua y Literatura, la interculturalidad no es 
únicamente entre diferencias de países o de etnias y pueblos originarios, la 
interculturalidad también se encuentra en la diversidad que existe por ejemplo 
en la identidad de género o la orientación sexual, es un abanico muy amplio 
el de la interculturalidad y es importante que como docente siempre tenga en 
consideración los procesos que viven nuestros estudiantes” (H1,10).

“La competencia comunicativa intercultural es un desafío que involucra tanto 
mi preparación docente en niveles universitarios como también la constante 
formación cuando me desempeñe como docente en ejercicio. Esto implica 
formar a personas en conocimientos y habilidades que les permitan transformar 
los programas y prácticas educativas que perpetúan el racismo y los prejuicios 
sobre la diversidad social y cultural para erradicar el etnocentrismo y provocar 
una verdadera revolución cultural, social y humana” (M29-8).

En el primer caso, se reflexiona desde un claro posicionamiento en primera 
persona, advirtiendo que la interculturalidad es una competencia que tiene un horizonte 
comunicacional en concordancia con varios autores que plantean este aspecto (RUBIO, 
2009; ESCALANTE et al., 2014). Se comprende que sus alcances conceptuales no 
se restringen solo a un asunto de nacionalidades y territorios, sino que también la 
interculturalidad se proyecta a cuestiones de índole cultural (por ejemplo, ‘identidad de 
género’ u ‘orientación sexual’), cuestionando el carácter monocultural del curriculum 
(QUINTRIQUEO, TORRES, SANHUEZA, y FRIZ, 2017). Complementariamente, en 
el segundo ejemplo, se plantea que la interculturalidad es un reto o desafío formativo 
para el docente, tanto para considerarlo en su formación inicial como en la permanente 
(SANHUEZA, PATRICK, CHUAN-CHI, DOMÍNGUEZ, FRIZ, y QUINTRIQUEO, 2016). Y 
comprende que solo desde esta consciencia reflexiva se pueden transformar ‘programas y 
prácticas’ que ‘perpetúan el racismo y los prejuicios’.

“es crucial que como estudiantes y futuros docentes podamos revisar 
situaciones como esta para que, el día en que estemos ejerciendo, no sigamos 
perpetuando estas lógicas que vienen a posicionar a una cultura por sobre 
otra”. (H4, 11)

“En este sentido, es muy importante que el docente reflexione sobre cómo 
es posible desarrollar en el estudiante un sentimiento de empatía para no 
reproducir las conductas vistas en estos incidentes, que pueden generar 
en los estudiantes o individuos discriminados, una sensación de sentirse 
abandonados por otros seres humanos, lo que puede provocar en ellos una 
baja autoestima y serios problemas en su desarrollo emocional”. (H5, 3)

“[…] queda claro que los docentes actuales no debemos ser ajenos del 
proceso de globalización y de intercambio cultural que vivimos, por tanto, 
debemos estar en constante actualización de nuestras herramientas 
didácticas y conocer el mundo y a la juventud, ya que sin conocer sus códigos 
de relación ni los temas que manejan resulta muy complicado desarrollar una 
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correcta enseñanza integral. Por último, [hay que] decir que estos incidentes 
reflejan la peor cara del contexto intercultural, pero que no deja de ser solo 
una cara de un proceso que resulta enriquecedor y beneficioso, tanto para los 
estudiantes como para los docentes” (H6, 11).

Precisamente, en varios ensayos se pudo evidenciar que los estudiantes de 
pedagogía advirtieron la relevancia del desarrollo de una consciencia reflexiva como 
futuros docentes (CORNEJO Y FUENTEALBA, 2008; GUERRA, 2009; VANEGAS Y 
FUENTEALBA, 2019). Es decir, que un docente reflexivo es capaz de mirar críticamente 
su quehacer y puede, con herramientas teóricas y experienciales adecuadas, transformar 
esta mirada y, con ella, sus prácticas pedagógicas (SCHÖN, 1998; GONZÁLEZ, BARBA 
y RODRÍGUEZ, 2015; RUFINELLI, 2019). Y, en este sentido, que esta mirada reflexiva 
era muy recomendable desarrollarla en la FID, particularmente a través del análisis de 
situaciones pedagógicas en cuanto incidentes críticos (MONEREO, 2009), aunque estos 
no fueran experiencias directas de su propio desempeño.

4 | 	CONCLUSIONES
El presente estudio dio cuenta de los hallazgos parciales con respecto a una 

investigación más amplia sobre Competencia intercultural y Reflexión docente en la 
formación inicial docente (FID) de una universidad pública pedagógica en Santiago de 
Chile. En este caso, se buscó analizar el pensamiento reflexivo de los futuros docentes a 
partir de situaciones pedagógicas interculturales (incidentes críticos). El análisis realizado, 
evidencia el predominio de una reflexión pedagógica práctica lo que es concordante 
con otros estudios similares en FID (aunque mayoritariamente, estos se han realizado 
en pedagogías no disciplinares como Educación Parvularia o Educación Básica) como 
plantean LAMAS y VARGAS (2016); JARPA Y BECERRA (2019). 

Sin embargo, se hallaron varios ensayos con claros desarrollos que se enmarcarían 
en una reflexión pedagógica crítica. Este último nivel de logro es una sentida demanda, 
pues solo quien reflexiona críticamente, puede dotar al ejercicio docente de un horizonte 
transformativo real y no solo declarativo (DOMINGO; 2021).

Finalmente, esta investigación contribuyó a relevar la importancia que tiene el que se 
promueva la práctica reflexiva o reflexión pedagógica en la FID, especialmente en el circuito 
de asignaturas que conforman el prácticum. Luego, que reflexionar a partir incidentes críticos 
verídicos, aunque no provengan del desempeño directo del que reflexiona, puede ser una 
interesante estrategia para intencionar el desarrollo de ciertas competencias transversales 
para la formación docente, como es la competencia intercultural.
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