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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: A pandemia do coronavírus tem 
trazido desafi os constantes há mais de um ano 
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para os serviços de saúde, tornando-se um dos principais problemas de saúde pública de 
todo o planeta. Neste trabalho objetivou-se relatar as experiências vivenciadas pela gestão 
de enfermagem em uma unidade de internação que atua na linha de frente aos cuidados 
de pacientes suspeitos e confirmado para COVID-19. Trata-se de um estudo descritivo, 
exploratório, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiência, realizado em um 
Hospital Universitário Federal da cidade de Belo Horizonte-MG, no período de março de 
2020 a março de 2021. Neste cenário, descreveu-se as vivências até os dias atuais, os 
fluxos operacionais do serviço, utilização de equipamentos de proteção individual, desafios 
e potencialidades experienciados. O enfrentamento do desconhecido torna os profissionais 
frágeis, vulneráveis e exaustos. Neste ínterim é fundamental o envolvimento direto dos 
gestores no processo de gerenciamento do cuidado, além disso, deve haver a capacitação 
constante para os profissionais que estão na linha de frente ao combate à pandemia.
PALAVRAS - CHAVE: Profissionais de enfermagem, Pandemias, Coronavírus. 

CHALLENGES IN THE MANAGEMENT OF A COVID-19 PANDEMIC SERVICE 
UNIT

ABSTRACT; The coronavirus pandemic has brought constant challenges for health services 
for more than a year, making it one of the main public health problems on the planet. This study 
aimed to report the experiences of nursing management in an inpatient unit that works in the 
front line to the care of suspected patients and confirmed for COVID-19. This is a descriptive, 
exploratory study with a qualitative approach, of the experience report type, carried out at a 
Federal University Hospital in the city of Belo Horizonte-MG, from March 2020 to March 2021. 
In this scenario, we described if the experiences up to the present day, the operational flows of 
the service, use of personal protective equipment, challenges and potentialities experienced. 
Facing the unknown makes professionals fragile, vulnerable and exhausted. In the meantime, 
the direct involvement of managers in the care management process is essential, in addition, 
there must be constant training for professionals who are at the forefront of combating the 
pandemic.
KEYWORDS: Nursing professionals, Pandemics, Coronavirus.

1 |  INTRODUÇÃO
Coronavírus são RNA vírus causadores de infecções respiratórias em diversos 

animais, como aves e mamíferos (FEHR; PERLMAN, 2015). O novo coronavírus, 
denominado SARS-CoV-2, causador da doença COVID-19, foi detectado em 31 de 
dezembro de 2019 em Wuhan, na China. Em 16 de janeiro, foi notificado o primeiro caso fora 
de Wuhan (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). Em 30 de janeiro, a OMS declarou a 
epidemia uma emergência internacional. No Brasil, em 7 de fevereiro, haviam 9 casos em 
investigação, mas sem registros de casos confirmados (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020).

Após pouco mais de 1 ano que vivenciamos diariamente a pandemia da COVID-19, 
o Brasil apresenta-se como o epicentro mundial da pandemia, ultrapassando 13 milhões 
de infectados e mais de 318 mil mortos (JOHNS HOPKINS UNIVERSITY, 2021). Uma 
campanha de vacinação extremamente lenta e mal gerida, com menos de 2% da população 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 10 101

tendo recebido as 2 doses da vacina (OUR WORLD, 2021).
Constitui-se em um grande desafio para a saúde pública mundial superar os 

impactos vivenciados frente a este vírus de fácil e rápida disseminação e que, ocasiona 
mudança gigantescas nas rotinas das instituições de saúde, intensificando as internações 
em razão dos agravos respiratórios (GALLASCH CH et al., 2020).

Diante deste cenário, se fez necessário repensar a gestão dos serviços de saúde 
de forma a estruturar as instituições para receber essa demanda. Os desafios em criar 
fluxos e rotinas institucionais, aprovisionar as equipes de materiais diversos e de proteção 
individual, realizar treinamentos, toda a pressão que afeta a saúde mental dos profissionais 
de saúde são fontes inesgotáveis de discussões.

Objetivou-se delinear a experiência de enfermeiros frente a gestão de uma unidade 
de internação para o atendimento de pacientes confirmados ou suspeitos de COVID-19 em 
um hospital de atendimento exclusivo do Sistema Único de Saúde (SUS) de Belo Horizonte, 
Minas Gerais. 

Metodologicamente, este estudo consiste em um relato de experiência da gestão do 
atendimento a pacientes confirmados ou suspeitos de COVID-19 num hospital universitário 
do SUS. A instituição destinou 10 leitos de observação, 18 de CTI e 62 de enfermaria para 
os casos suspeitos ou confirmados da doença. Sendo esta enfermaria o local de trabalho 
dos envolvidos neste estudo.

Relato baseado na experiência de enfermeiros com a gerência e supervisão da 
assistência frente à pandemia do COVID-19, suas vivências associadas ao estresse e a 
pressão diária em atuar neste cenário, acrescido do risco de adoecimento. A experiência 
se fez entre março de 2020 e março de 2021 e emergiu de relatos, observações, estudos 
e discussões entre as profissionais na instituição e em grupo virtual destinado a discutir a 
pandemia.

2 |  A GESTÃO DA PANDEMIA
Diante da necessidade de redirecionar a estrutura de uma unidade de internação 

para o atendimento ao paciente COVID-19, a instituição solicitou que os enfermeiros 
criassem novos fluxos e rotinas. Levantamento de materiais e insumos necessários; 
dimensionamento de funcionários, devido o afastamento do grupo de risco; melhoria da 
estrutura física e treinamento das equipes.

O suprimento de equipamentos de proteção individuais (EPIs) e materiais 
hospitalares se tornou um grande desafio, pois muito do que solicitávamos não fazia parte 
do rol de materiais comuns do hospital e devido a pandemia não eram encontrados para 
compra emergencial. 

O dimensionamento de profissionais da enfermagem também foi fonte de grande 
estresse, visto que esta unidade possuía cerca de metade de seus pacientes em cuidados 
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mínimos e a partir de então passou a receber pacientes de alta complexidade. Houve então 
a necessidade de contratação emergencial de profissionais especializados.

Vivenciasse um momento gerador de grande pressão, pois por ser uma doença 
com os conhecimentos em construção, tudo é muito incerto. A cada dia os fluxos 
mudam, exigindo energia para reconstruir o conhecimento aprendido, além do medo de 
contaminação constante.

Percebe-se que a realidade encontrada na unidade de internação citada neste 
trabalho, diante da pandemia do COVID-19, é a mesma em diversos serviços de saúde 
ao redor do planeta. As dificuldades aqui abordadas são comuns, visto que o mundo todo 
vivência essa guerra biológica.

Como forma de instruir as equipes são realizados treinamentos e simulações sobre 
diversos assuntos, tais como o uso de EPIs, intubação e higiene das mãos  (RODRIGUES; 
SILVA, 2020). Fator este primordial para uma assistência responsável e segura.

A insegurança pelas constantes mudanças de fluxos de atendimento e protocolos 
institucionais dificulta a rotina de trabalho. Travamos uma batalha contra um agente invisível, 
causando muita pressão psicológica, ocasionando ou agravando problemas mentais para 
os profissionais que estão na linha de frente (RODRIGUES; SILVA, 2020). 

A realidade atual castiga, visto que após um ano de exaustivo trabalho, o cenário é 
devastador, tendo a unidade superado surtos da doença entre pacientes e profissionais, 
falta de estrutura física adequada ao quadro clínico grave dos pacientes, absenteísmo 
chegando a 54% no quantitativo da escala diária de serviço e iminência de falta de materiais 
básicos.

Neste sentido, é primordial contar com a alta gestão hospitalar para que haja o 
acolhimento necessário e merecido dos profissionais atuantes em tal contexto, visto que 
os afastamentos por adoecimento relacionados ao estresse e mesmo a contaminação pelo 
coronavírus são constantes.

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS 
As instituições têm por dever fornecer os materiais hospitalares e EPIs necessários, 

apesar da escassez no mercado perante a pandemia. Deve-se buscar estratégias e 
parcerias para superar esse desafio. Bem como, um adequado dimensionamento das 
equipes assistenciais, no intuito de minimizar os efeitos decorrentes das exaustivas 
jornadas de trabalho. 

Em razão das recém descobertas e constantes atualizações sobre o coronavírus, 
é essencial que as equipes assistenciais estejam em contínuo processo de atualização 
técnica e científica, garantindo assim a segurança do paciente e de toda a equipe de saúde.
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