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APRESENTAÇÃO
Inicialmente localizamos o leitor quanto ao contexto de organização desta obra; 

pois, nesse momento, (sobre)vivemos em um contexto pandêmico no qual os desafios 
enfrentados perpassam as “(...) relações entre a preservação da vida e as necessidades 
sociais tão preciosas a nós humanos, seres gregários que somos, bem como as dificuldade 
relativas ao trabalho, à economia e à sustentabilidade das instituições.” (GATTI, 2020, p. 
301).

Neste contexto, é com entusiasmo de dias melhores que apresentamos o livro: 
“Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades na Educação” cujas temáticas focam a 
problematização da educação em relação as práticas, discursos, subjetividades e ideias, 
voltadas a formação de professores, gestão educacional, contexto pandêmico, inclusão, 
gênero e diversidade, ensino de Ciências e Matemática, práticas interdisciplinares, 
profissionalização e trabalho docente, Educação à Distância, entre outros. 

Uma obra estruturada a muitas mãos e que tem por objetivo socializar as diferentes 
produções, desde relatos de experiências a textos de pesquisas, vinculados a diferentes 
instituições nacionais e internacionais, ampliando o olhar acerca das temáticas que 
evidenciamos anteriormente. O número expressivo de artigos encaminhados para este 
livro e os resultados aqui apresentados, revelou a relevância da temática e dos estudos e 
pesquisas que vêm sendo realizados por diferentes pesquisadores, bem como reafirma o 
entendimento da imprescindível necessidade de Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades 
na Educação.  

Dessa forma, esperamos que esta obra seja a mola propulsora para futuras reflexões 
e inspirações para docentes em formação e/ou exercício da docência. Que ao ler os textos 
que apresentamos nesse volume inspiremos investigações e práticas exitosas, permitindo 
um ressignificar dos processos de formação, ensino e de aprendizagem. Os artigos que 
compõe este livro – cada um sob olhares, discursos, práticas, ideias e impressões de 
seus autores – buscam galgar por questões que inquietam o cotidiano social da educação, 
principalmente, contribuir com as discussões que promovam a qualificação do ensino 
no Brasil, reafirmando a necessidade de olhares mais apurado para subjetividade que 
compõem as diferentes práticas e discursos educacionais. 

Nesse sentido, portanto, desejamos a todos uma ótima e profícua leitura.

Américo Junior Nunes da Silva
Ilvanete dos Santos de Souza

Reinaldo Feio Lima

1  GATTI, A. B. Possível reconfiguração dos modelos educacionais pós-pandemia. Estudos Avançados. vol.34 no.100 São 
Paulo Sept./Dec. 2020.
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RESUMO: As atividades presenciais em 
instituições de ensino foram e continuam 
sofrendo fortíssimo impacto com o isolamento 
social em razão da pandemia do Sars-CoV-2. 
Neste contexto, este estudo apresenta uma 
análise da percepção dos discentes do ensino 
superior acerca do ensino remoto emergencial 
no estado do Pará, Brasil. A ferramenta online 
“Google formulários” foi utilizada para aplicação 
de questionário aos discentes de diferentes 
cursos de instituições públicas e privadas. 
Foram entrevistados 106 discentes (63% do 
sexo feminino e 37% masculino), destes, a 
maioria de instituições públicas (78,3%). Cerca 
de 15,1% consideram a conexão de internet ruim 
e 34,9% possui apenas o celular para assistir as 
aulas remotas. Os discentes de ambos os sexos 
apresentaram alta percepção sobre o papel 
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efetivo dos docentes no ensino remoto emergencial quanto para as dificuldades encontradas. 
Isso mostra que os discentes conhecem o empenho dos docentes para garantir o ensino e 
aprendizagem de qualidade, considerando todas as dificuldades para acesso e adaptação 
as novas ferramentas tecnológicas. Portanto, ficou evidente que o ensino remoto não é um 
sistema integralmente inclusivo e necessita de iniciativas públicas e privadas no sentido de 
melhorar as condições educacionais no período da maior crise sanitária já enfrentada pelo 
Brasil.
PALAVRAS - CHAVE: Tecnologias educacionais; Ensino Superior; Covid-19.

EMERGENCY REMOTE EDUCATION IN THE PERCEPTION OF HIGHER 
EDUCATION STUDENTS DURING THE PANDEMIC OF SARS-COV-2 IN AN 

AMAZON CONTEXT
ABSTRACT: In-person activities in educational institutions have been and continue to suffer 
a strong impact with social isolation caused by Sars-CoV-2 pandemic. In this context, this 
study presents an analysis of the perception of higher education students about emergency 
remote education in the state of Pará, Brazil. The online platform “Google forms” was used 
to apply a questionnaire to students from different courses of public and private institutions. 
A total of 106 students (63% female and 37% male) were interviewed, most of them studied 
at public institutions (78.3%). About 15.1% considered their internet with bad connection, 
and 34.9% of them have only their mobile phone to attend the remote classes. Students of 
both sexes presented high perception of the effective role of teachers in emergency remote 
education as well as for the difficulties encountered. This study shows that students know 
the commitment of teachers to ensure the quality teaching and learning, considering all the 
difficulties to access and adapt to the new technological tools. Therefore, it was evident that 
remote education is not an entirely inclusive system and requires public and private initiatives 
to improve educational conditions in the period of the greatest health crisis ever faced by 
Brazil.
KEYWORDS: Educational technologies; Higher Education; Covid-19.

1 | INTRODUÇÃO
No atual cenário de calamidade da saúde pública, causado pela pandemia da 

Covid-19, todos os estados e municípios brasileiros interromperam suas atividades não 
essenciais em diferentes níveis e horários. Esta medida de paralisação surgiu como 
alternativa sanitária para manter o distanciamento social entre as pessoas e conter o avanço 
de contaminação pelo SARS-CoV-2 (CARNEIRO, 2020). O isolamento social também foi 
adotado como uma das medidas sanitárias pelas Instituições de Ensino (IE), de todos os 
níveis, públicas e privadas e, portanto, as atividades presenciais de 91% dos discentes no 
mundo foram interrompidas (UNESCO, 2020).

No atual cenário da Covid-19, vive-se um momento de reconstrução das formas 
de ensinar no campo da Educação, que requer um olhar reflexivo diante da adoção de 
estratégias de enfrentamento ao novo Coronavírus (OLIVEIRA et al., 2020a). Neste 
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contexto, as IE precisaram se adaptar aos novos modelos de aulas, de modo que foi preciso 
ressignificar seus processos pedagógicos em relação à transição da modalidade presencial 
para o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Possivelmente, estas novas metodologias 
possibilitarão novos paradigmas para produção de saberes através da utilização de 
ferramentas digitais e de interações sociais não presenciais (CARNEIRO et al., 2020). 

A modalidade de ERE se confronta com diversas dificuldades relacionadas ao 
contexto social e econômico dos atores envolvidos neste processo, em especial aos 
discentes. Visto que, nem todos os discentes possuem recursos tecnológicos fundamentais 
para as aulas integralmente remotas, tampouco dominam as ferramentas tecnológicas 
utilizadas neste formato de ensino. Além disso, alguns professores também não dominam 
as novas tecnologias educacionais, o que torna mais incerta a expectativa de um processo 
de ensino aprendizagem de qualidade. Nesta perspectiva, o ERE mostrou o quão importante 
é preciso investir nas tecnologias para o sistema educacional brasileiro, assim como na 
formação de recursos humanos capacitados para usar tais recursos.

A partir dessas considerações, surgiu a presente proposta, a qual foi guiada pelas 
seguintes questões norteadoras: o contexto socioeconômico dos discentes pode influenciar 
no seu desempenho durante as aulas remotas? Como os discentes avaliam o ERE? O 
ERE está atuando de forma integral e inclusiva com todos os discentes? quais as principais 
dificuldades encontradas pelos discentes no ERE? 

Para responder a estas questões, este trabalho teve como objetivo: analisar o ensino 
remoto emergencial na percepção dos discentes de diferentes cursos do ensino superior.

2 | ENSINO SUPERIOR NOS TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19
A pandemia da Covid-19, doença causada pelo novo coronavírus SARS-CoV-2, 

desencadeou no final de 2019, uma crise de saúde pública mundial, instalada, inicialmente, 
na província de Hubei, República Popular da China (ZHU et al., 2020). No Brasil, antes 
mesmo da confirmação do primeiro caso, o país declarou Emergência de Saúde Pública 
de Importância Nacional (ESPIN) no dia 3 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020a). No 
dia 26 de fevereiro de 2020, em São Paulo/SP, um homem idoso foi confirmado como 
o primeiro caso da Covid-19 no Brasil (OLIVEIRA et al., 2020b). Em um curto período 
de tempo, a doença se espalhou rapidamente em todas as regiões e estados do país, 
sendo reconhecida a transmissão comunitária em todo o território brasileiro no dia 20 de 
março de 2020 (BRASIL, 2020b). Este cenário de pandemia impôs novos comportamentos 
e hábitos a toda a população brasileira a fim de diminuir a taxa de contaminação pelo novo 
Coronavírus e para não colapsar o sistema de saúde público e privado (OLIVEIRA et al., 
2020b).

No contexto educacional, as instituições de ensino superior (IES) foram totalmente 
fechadas em 185 países em abril de 2020, afetando mais de 1.000 milhões de discentes 
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em todo o mundo (MARINONI et al., 2020). No Brasil, uma das medidas adotadas pelo 
Ministério da Educação no enfrentamento à COVID-19, foi a ampliação da modalidade 
remota de forma emergencial no ensino superior, estabelecido pela Portaria n. 343 em 
17 de março de 2020 (ARRUDA, 2020). As Instituições de Ensino Superior (IES) da 
modalidade presencial passaram a realizar o Ensino Remoto Emergencial (ERE) com 
estratégias diferentes das adotadas em 1918 na pandemia da gripe espanhola, quando 
a escolha do governo era aprovar automaticamente, por decreto, todos os discentes do 
sistema educacional brasileiro (CARVALHO, 2020).

Com a implementação do ERE surgiram alguns problemas e outros tornaram-se 
evidentes, como por exemplo o aumento da evasão escolar e da desigualdade social, 
respectivamente (CASTAMAN; RODRIGUES, 2020), além das dificuldades de acesso aos 
recursos tecnológicos e o baixo grau de letramento digital de alguns discentes e professores 
(CARNEIRO et al., 2020; SILUS et al., 2020). Letramento digital é definido como o conjunto 
de conhecimentos e habilidades necessárias para atuar com dispositivos eletrônicos 
(SUGUIMOTO et al., 2017). O ERE trouxe à tona algumas dificuldades encontradas no 
ensino superior, no tocante à implementação das tecnologias digitais da informação e 
comunicação e do letramento e cultura digital nos cursos de graduação (SILUS et al., 2020).

Devido aos atuais avanços científico-tecnológicos, a incorporação das Tecnologias 
Digitais de Informação e Comunicação (TDIC) nas práticas de ensino de parte das 
instituições de ensino brasileiras tem sido intensificada, especialmente na rede privada 
(VASCONCELOS et al., 2020). A pandemia da Covid-19 representou um desafio para os 
sistemas educacionais em todo o mundo: a necessidade de lidar, em pouco tempo, com 
uma enorme diversidade de ferramentas tecnológicas para a realização remota de ações 
educativas (GARCÍA-MORALES et al., 2021). Ao mesmo tempo, surgiu uma nova demanda 
de formação entre muitos profissionais da educação, a fim de desenvolver habilidades e 
competências para ensinar nessa nova realidade das relações sociais.

A universidade atua como um agente facilitador de competências profissionais, 
ratificando assim a importância da qualidade da formação docente em todos os seus níveis 
e quesitos (MÁRQUEZ et al., 2018). Desta forma, a formação docente e as competências 
didáticas frente às TDIC são importantes para melhorar a aprendizagem dos discentes 
(SILUS et al., 2020). Visto que, os professores se transformaram em “youtubers” 
compulsoriamente, passaram a realizar aulas por meio de videoaulas e videoconferências, 
com aplicativos tais como: Skype, Google Meet, Zoom, WhatsApp, Instagram, entre outros 
(MOREIRA et al., 2020).
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3 | PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

3.1 Tipo de pesquisa e métodos utilizados
O estudo é do tipo descritivo com abordagem quanti-qualitativa, que segundo Gil 

(2002), a pesquisa descritiva é aquela que busca fazer “a descrição das características de 
determinada população ou fenômeno ou [...] o estabelecimento de relações entre variáveis”. 
Para isso, foram utilizados questionários, que são instrumentos de coleta de dados que 
devem ser respondidas sem a presença do entrevistador e constituídos na maioria das 
vezes por questões fechadas e predispostas a tabulações e tratamentos estatísticos 
(FONTANA, 2018).

3.2 Objeto de estudo, delineamento e coleta de dados
Foram entrevistados 106 discentes de diferentes cursos de graduação de instituições 

públicas e privadas do estado do Pará. A coleta de dados ocorreu por meio da aplicação 
de questionário online utilizando a ferramenta Google formulários disponível no Google 
Workspace. Utilizando a técnica de bola de neve para amostragem não probabilística 
(VINUTO, 2014), o questionário foi enviado para os discentes via as redes sociais do 
WhatsApp®, Facebook® e Instagram®; no período de agosto a outubro de 2020.

A primeira parte do questionário foi constituída por 13 questões objetivas com 
respostas divididas em duas categorias, assim como fizeram Silva et al. (2020): a primeira 
buscava identificar o perfil socioeconômico dos discentes; e a segunda buscou entender a 
realidade de cada discente diante do ERE. A segunda parte do questionário foi elaborada 
com afirmações na escala de Likert de 5 pontos, em que os entrevistados indicam seu grau 
de concordância ou discordância com declarações relativas ao que está sendo avaliado. 
A intensidade de percepção dos discentes foi classificada em: “baixa”, 1–3; “moderada”, 
4.0–6,9; e “alta”, 7–10 (adaptado de BRANDALISE et al., 2009). As afirmações da escala 
de Likert foram organizadas em dois blocos que visavam avaliar a percepção dos discentes 
a respeito dos seguintes temas:

Bloco I - O papel do docente no ensino remoto emergencial; este bloco trata dos 
esforços dos docentes para manter as aulas na pandemia, que passaram a converter 
materiais e metodologias rapidamente para um formato adequado para entrega online 
(DWIVEDI et al., 2020; KRISHNAMURTHY, 2020). 

Bloco II - Dificuldades dos discentes no ensino remoto emergencial; este bloco 
trata dos desafios que os discentes tiveram que enfrentar e se adaptar rapidamente às 
novas configurações do ensino remoto com o fechamento forçado do ensino presencial 
(CAROLAN et al., 2020). 
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4 | ANÁLISE DE DADOS
Os dados socioeconômicos e sobre o ERE foram analisados por meio da estatística 

descritiva. Para testar se haviam diferenças na percepção dos discentes do sexo masculino 
e feminino entre o bloco I (o papel do docente no ensino remoto emergencial) e bloco 
II (dificuldades no ensino remoto), foi utilizado o teste de hipóteses não paramétrico de 
Mann-Whitney. O teste de Mann-Whitney também foi utilizado para testar se a percepção 
dos discentes das instituições de ensino público difere significativamente das instituições 
privadas entre os blocos I e II. Foi utilizada a análise de correlação de Kendall para testar 
se haviam correlações entre a intensidade de percepção do bloco I e II com as variáveis 
quantitativas de idade e o semestre que os discentes estavam cursando. Os testes 
estatísticos foram aplicados com base no estudo de Assis et al. (2020) e foram executadas 
no software R (R CORE TEAM 2020) adotando significância em p < 0,05.

4.1 Aspectos éticos 
Para aplicação dos questionários (apêndices), foi repassado o Termo de 

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que foi assinado por todos os entrevistados, 
desse modo, preservando a identidade dos mesmos (TEIXEIRA, 2011).

5 | RESULTADOS

5.1 Perfil socioeconômico
Os dados socioeconômicos dos 106 discentes que participaram deste estudo são 

apresentados na figura 1, na qual percebe-se que a maioria foi representada por pessoas 
do sexo feminino com 63%. A maioria dos discentes eram solteiros (86,8%) e estavam na 
faixa etária de 20 a 40 anos idade (76,5%). Cerca de 78,3% dos discentes pertenciam as 
IES pública, principalmente nos cursos da área de Ciências Biológicas e da Saúde (60,4%), 
cursando o quarto ano (38,9%).
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Figura 1. Dados do perfi l socioeconômico dos discentes que participaram da pesquisa.

Fonte: autores, 2021.

Os discentes destacaram que durante as aulas remotas o acesso à internet ocorre 
principalmente de suas próprias casas (95,3%), isso quer dizer que a maioria dos discentes 
possui conexão, seja ela por rede wi-fi  ou dados móveis (Figura 2). No entanto, ter acesso 
a internet não signifi ca ter qualidade na conexão, como foi destacado por cerca de 15,1% 
dos discentes que classifi caram a sua internet como ruim. Dentre os dispositivos utilizados 
para participar das aulas, cerca de 42,5% dos discentes ainda tem a opção de utilizar 
o Notebook e/ou Celular; por outro lado, 34,9% possui apenas o celular para assistir as 
aulas remotas. O desempenho dos discentes no ERE depende de muitos fatores, dentre os 
quais, o local de acesso à internet, a qualidade da conexão e o dispositivo utilizado pode 
infl uenciar diretamente na qualidade do ensino e aprendizagem.
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Figura 2. Dados a respeito do local que os discentes têm acesso à internet durante as aulas 
remotas, qualidade da conexão com a internet e os dispositivos que os discentes acessam a 

internet.

Fonte: autores, 2021.

Em relação as plataformas utilizadas pelos professores para as aulas remotas, 
o Google Meet foi o mais citado pelos discentes com 67,9% (Figura 3). Em relação as 
plataformas que os professores disponibilizam material como as aulas gravadas, atividades, 
livros e/ou artigos; destacam-se o Google Classroom (25,5%), Google Drive (21,7%) e 
Youtube (17%). As plataformas utilizadas nas aulas remotas foram bem aceitas pelos 
discentes, sendo que 33% as consideram como ótimas e 65% como regular. De modo 
geral, 70,7% dos discentes ressaltaram que se tornaram menos participativos nas aulas 
remotas, considerando a qualidade de todos os seus recursos disponíveis no dia a dia e 
das plataformas utilizadas no ERE.
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Figura 3. Plataformas utilizadas para as aulas e disponibilização dos matérias didáticos.

Fonte: autores, 2021.

5.2 O ERE na percepção dos discentes
Os discentes do sexo masculino apresentam maior intensidade percepção (9,21) em 

relação ao sexo feminino (9,05) a respeito do papel docente no ensino remoto emergencial, 
no entanto, essa diferença encontrada não é estatisticamente signifi cativa (W =20335, 
p-value = 0.5726) (Figura 4a). Em relação as difi culdades no ensino remoto, as alunas 
apresentaram maior intensidade de percepção (9,36) em relação aos discentes (9,30) e 
também não foi observada diferenças signifi cativas na percepção (W = 21505, p-value = 
0.4673) (Figura 4b).
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Figura 4. a. O papel do docente no ensino remoto emergencial na percepção dos discentes do 
sexo masculino e feminino; b. Dificuldades no ensino remoto emergencial na percepção dos 

discentes do sexo masculino e feminino. 

Fonte: autores, 2021.

Os resultados mostram que a percepção sobre o papel docente no ensino remoto 
emergencial não difere significativamente entre os discentes de IES pública ou privada 
(W = 14573, p-value = 0.4173), muito embora os discentes das instituições públicas 
tenham apresentado maior intensidade de percepção (9,13) em relação aos discentes 
das instituições privadas (9,06) (Figura 5a). Quanto às dificuldades no ensino remoto, os 
discentes das instituições públicas apresentam maior intensidade de percepção (9,42) 
em relação as instituições privadas (9,06), no entanto, também não foram observadas 
diferenças significativas (W = 13958, p-value = 0.06254) (Figura 5b).

Figura 5. a. O papel do docente no ensino remoto emergencial na percepção dos discentes das 
instituições públicas e privadas; b. Dificuldades no ensino remoto emergencial na percepção 

dos discentes das instituições públicas e privadas.

Fonte: autores, 2021.
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A Tabela 1 evidencia que as variáveis idade e semestre cursado, não infl uenciaram 
signifi cativamente na percepção dos discentes a respeito do papel docente e das 
difi culdades no ensino remoto emergencial.

Tabela 1. Teste de correlação de Kendall do bloco I e II com as variáveis idade e semestre. 

Fonte: autores, 2021.

6 | DISCUSSÃO

6.1 Perfi l socioeconômico
Com relação ao local de acesso às aulas remotas, 95,3% dos discentes o obtêm 

de suas residências, onde alguns discentes associam o maior conforto e organização para 
a participação nas aulas. Yamaguchi e Yamaguchi (2020), ao analisarem a percepção de 
discentes sobre desafi os e avanços da educação tecnológica em tempo de ensino remoto 
no interior do estado do Amazonas, também evidenciaram que a maioria dos discentes 
acompanham as aulas de suas residências, porém com carga horária de estudos inferior 
as do período regular presencial. 

A maioria dos discentes (68,9%) atribuem uma qualidade regular à conexão de 
internet durante as aulas, evidenciando que a grande parcela pode estar acompanhando 
de modo satisfatório as aulas remotas. No entanto, somente 16% avaliam como ótima a 
sua conexão à internet durante as aulas, o que pode representar um problema no ERE, 
uma vez que para o avanço efetivo nos propósitos de uma educação emancipadora e 
refl exiva, a informação deve chegar a todos com relevante qualidade e de forma igualitária. 
Appenzeller et al. (2020), ao analisarem as estratégias desenvolvidas e as soluções 
encontradas para permitir a equidade de acesso ao ensino remoto no curso de medicina 
da Unicamp, observaram que os principais problemas identifi cados foram internet instável 
e/ou apenas acesso por redes móveis, assim como acompanhar as atividades síncronas. 
Os autores também citaram que os discentes acompanhavam as aulas por computadores e 
notebooks, mas, muitas vezes, estes eram compartilhados com outros membros da família.

A pandemia forçou um período de experimentação global com ensino remoto 
(GOVINDARAJAN; SRIVASTAVA, 2020) e essa transformação foi precipitada e compelida 
pelas circunstâncias do atual momento de pandemia (GARCÍA-MORALES et al., 2021). 
As experiências pouco exitosas no ERE relacionada a difi culdade de acesso e qualidade à 
internet estão dentre as problemáticas recorrentes no Brasil, visto que, 25% dos brasileiros 
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não tem acesso à internet, essa diferença pode ser ainda mais expressiva entre diferentes 
classes sociais (IBGE, 2020). Joye et al. (2020) ressaltam que aqueles que vivem distantes 
dos grandes centros urbanos, ou seja, no interior, também são os mais prejudicados pela 
qualidade de internet.

Cerca de 77,36% dos discentes interagem nas aulas utilizando celular ou notebook, 
possibilitando inferir que a mobilidade é um fator preponderante na escolha de utilização 
desses meios. No estudo de Limeira et al. (2020), além de analisarem o nível de interação 
dos discentes com as novas tecnologias utilizadas, revelou que as ferramentas mais 
utilizadas nas aulas remotas durante a pandemia foram: smartphones (95%) e notebook 
(53%).

Com relação à aceitação ao uso dos recursos tecnológicos para a aprendizagem no 
ERE, os resultados de Silva et al. (2020) não foram tão satisfatórios quanto aos resultados 
do nosso estudo, o que pode representar uma difícil adaptação dos discentes com o uso 
das tecnologias. Os autores relataram que dentre os 144 discentes entrevistados, 24,3% 
aprovaram e 39,5% reprovaram os recursos tecnológicos utilizados nas aulas, e 36,1% se 
demonstraram neutros. Este resultado é compreensível, uma vez que, Silva et al. (2018) 
consideram que as ferramentas síncronas e assíncronas são úteis, mas ainda não se 
equivalem as relações estabelecidas pela educação presencial e também nem todas estão 
presentes no cotidiano do processo de ensino dos discentes.

A maioria dos discentes (70,7%) tornaram-se menos participativos nas aulas, 
resultado que também foi observado por Silva et al. (2020) com 63% dos discentes 
apresentando dispersão de atenção. Os autores chamam atenção para o fato de que a 
maior dificuldade dos discentes está em concentrar-se nas aulas e não as tecnologias 
em si, o que também foi observado em nosso estudo. A respeito disso, Martins e Almeida 
(2020) ressaltaram que a educação remota não é compreendida exclusivamente pelas 
tecnologias digitais, mas sim a partir da construção conjunta por meio da interatividade, 
avaliação adequada, mediação docente e aprendizagem significativa.

6.2 O ERE na percepção dos discentes
Observou-se que os discentes de ambos os sexos possuem alta percepção em 

relação ao bloco I e que tal percepção não difere estatisticamente entre si. Isso significa 
que para os discentes, independente do sexo, o professor não perdeu sua natureza de 
mediador do conhecimento. Fedynich et al. (2015) estudaram a satisfação de discentes de 
pós-graduação de cursos online e identificaram que o papel do professor como mediador 
é fundamental no ensino online. Para Stenman e Pettersson (2020), os professores não 
perdem sua função com o surgimento do ensino remoto, pelo contrário, os professores 
ganharam novas habilidades, como a capacidade de manusear as tecnologias de 
informação e comunicação de forma mais eficiente. Aqui, é importante destacar que para os 
professores, a transição forçada do ensino presencial para o ensino remoto foi estressante, 
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pois tiveram que se adaptar em um curto período de tempo às novas tecnologias online, 
com pouco ou nenhum treinamento em alguns casos (DWIVEDI et al., 2020).

Em relação ao bloco II, os discentes de ambos os sexos apresentaram alta percepção 
e sem haver diferenças significativas, mostrando que independente do sexo, os alunos 
conseguem visualizar o quão dificultoso está sendo lidar com ensino remoto. Para Liang 
et al. (2020) e Mishra et al. (2020), os discentes também encontraram dificuldades para 
manter a atenção em um contexto totalmente online, citando como barreiras significativas: 
tédio, sensação de isolamento, falta de tempo para seguir os diferentes assuntos e falta de 
capacidades de auto-organização. Carolan et al. (2020), ressaltaram que os professores 
observaram que o isolamento atuou como um problema significativo na concepção dos 
cursos e que há a necessidade de encontrar o equilíbrio ideal da aprendizagem individual 
centrada no aluno e da aprendizagem colaborativa. 

Os discentes das instituições públicas e privadas apresentaram alta percepção tanto 
para o bloco I quanto para o bloco II, sem haver diferenças significativas na intensidade de 
percepção, mostrando que os discentes dessas IES foram afetados de maneira semelhante. 
Desde 2017, ocorreu um maior incentivo de políticas públicas para a equidade de acesso 
as TICs tanto para instituições públicas quanto privadas, que gerassem maior flexibilidade 
de aprendizagem, isso que pode ter favorecido maior engajamento dos discentes em meio 
as tecnologias (JOYE et al., 2020). Arruda (2020), frisa que as universidades públicas 
por terem as aulas essencialmente presencial demoraram a se posicionar em relação ao 
ensino online durante a pandemia.

A idade e o semestre dos discentes não interferiram em sua percepção, evidenciando 
assim que os mesmos já estavam imersos em meio as TIC, que independente desses 
fatores, já tinham alguma habilidade ou conhecimento referentes ao ensino remoto (online), 
mostrando que conseguiram adaptar-se ao novo modelo de ensino. Para Gomes et al. 
(2020), a Covid-19 impôs mudanças drásticas na maneira de aprender, acossados a novas 
tecnologias.

7 | CONCLUSÃO
O impacto da pandemia no contexto educacional evidenciou o quanto o sistema 

de ensino ainda carece de políticas públicas eficazes que venham garantir o acesso às 
plataformas de aprendizagem para os discentes, qualificação aos professores e projetos 
pedagógicos voltados paras as TICs. No entanto, é importante ressaltar que o século 
21 está envolvido em um mundo digital, o que pode facilitar a eficácia e excelência do 
ensino remoto em curto período de tempo. Para isso, é fundamental a disponibilidade de 
tecnologias digitais tanto para apoiar a aprendizagem quanto para atender às expectativas 
dos discentes, de modo que melhorem sua experiência de aprendizagem online do ensino 
superior.
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