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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: Neste estudo evidenciamos os 
resultados de uma pesquisa1 que teve como 
problema: Qual a percepção dos professores da 
Educação Básica da Região da Transamazônica 
e Xingu sobre a Política de Formação de 
Professores no Brasil? E o objetivo geral: 
Analisar a percepção desses educadores 
acerca da Política de Formação de Professores 
no Brasil, cujo resultado evidenciamos a partir 
do objetivo específi co: Conhecer a satisfação 
dos professores da Educação Básica sobre 
a sua profi ssão. Quanto à metodologia, é de 
abordagem hermenêutica, com orientação 
Dialética. Utilizamos como instrumentos para a 
produção de informações o questionário, com 
questões abertas e fechadas, e a entrevista 
semiestruturada. Quanto ao método de análise 
das informações geradas, trouxe por base a 
hermenêutica-dialética de Minayo (2014). Os 
resultados obtidos nos permitem afi rmar que as 
hipóteses levantadas foram confi rmadas em sua 

1 Estudo desenvolvido no curso de Doutorado em Psicologia Social da Universidad Kennedy - AR.

totalidade, bem como, os objetivos deste estudo 
foram alcançados. Os entrevistados percebem 
a política de formação de professores como 
excludentes. Os estudos apontam ainda que o 
Governo brasileiro não oferece condições para 
os professores da educação básica cursarem 
formação continuada. Podemos concluir que, a 
maioria dos participantes estão insatisfeitos com 
relação à possibilidade de formação continuada 
e com a questão salarial. Quando nos referimos 
à satisfação em relação ao ambiente de trabalho 
e colaborações, a maioria dos entrevistados 
encontra-se satisfeitos.
PALAVRAS - CHAVE: Representação Social. 
Percepção. Formação de professores.

SATISFACTION OF TEACHING WORK: 
PERCEPTION OF BASIC EDUCATION 

TEACHERS IN ALTAMIRA-PA
ABSTRACT: In this study, we highlight the results 
of a research that had the problem: What is the 
perception of Basic Education teachers in the 
Transamazônica and Xingu Region about the 
Teacher Education Policy in Brazil? And the 
general objective: To analyze the perception 
of these educators about the Teacher Training 
Politics in Brazil, whose result we show from the 
specifi c objective: To know the satisfaction of 
Basic Education teachers about their profession. 
As for the methodology, it has a hermeneutic 
approach, with a dialectical orientation. We 
used the questionnaire, with open and closed 
questions, and the semi-structured interview as 
instruments for the production of information. 
As for the method of analyzing the information 
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generated, it was based on Minayo’s hermeneutics-dialectic (2014). The results obtained 
allow us to state that the hypotheses raised were confirmed in their entirety, as well as, the 
objectives of this study were achieved. Respondents perceive the policy of teacher education 
as excluding. The studies also point out that the Brazilian Government does not offer 
conditions for basic education teachers to attend continuing education. We can conclude that 
most of the participants are dissatisfied with the possibility of continuing education and with 
the salary issue. When it comes to satisfaction with the work environment and collaborations, 
most respondents are satisfied.
KEYWORDS: Social Representation. Perception. Teacher training.

INTRODUÇÃO
As pesquisas utilizando a Teoria das Representações Sociais vêm sendo realizadas 

juntamente com os estudos sobre: educação, política e formação de docente no Brasil. Essa 
teoria apresenta uma intensa e diversificada variedade de temas. Em pesquisa recente 
podemos encontrar 27 (vinte e sete) Teses de Doutorado e Dissertações de Mestrado em 
programas brasileiros, todavia, essa diversidade de trabalhos de pós-graduação aponta 
a necessidade de ampliação desses estudos, bem como justifica a possibilidade de 
articulação entre estudos das Representações Sociais e Formação Docente.

A Teoria das Representações Sociais foi desenvolvida por Serge Moscovici, ele 
apontava uma encruzilhada entre a Psicologia e a Sociologia, uma vez que para ele 
precisava romper com o paradigma cognitivista.

A Teoria das Representações Sociais, assim nomeada por Moscovici, em sua 
obra de 1961/1976, La Psycanalyse, son image et son public, tem origem 
na concepção de “representação coletiva” de Durkheim e pretende, a um 
só tempo, fornecer fundamentos teórico-metodológicos à Psicossociologia, 
verve colocada entre a Psicologia e a Sociologia, e ultrapassar a abordagem 
cognitivista que caracteriza a Psicologia Social americana. (Soares, 2007, p. 
56).

A Teoria das Representações é estruturada por Moscovici a partir da concepção 
de Representação Coletiva de Durkheim, na qual o autor propõe os estudos das 
representações diferentemente de Durkheim, haja vista que as representações presentes 
na nossa sociedade atual, político, científico e humano, na concepção de Moscovici, 

As representações em que estou interessado não são as das sociedades 
primitivas, nem as reminiscências, no subsolo de nossa cultura, de épocas 
mais remotas. São aquelas da nossa sociedade presente, do nosso solo 
político, científico e humano, que nem sempre tiveram tempo suficiente 
para permitir a sedimentação que as tornasse imutáveis. E sua importância 
continua crescer, em proporção direta à heterogeneidade e flutuação dos 
sistemas unificadores [...] a fim de penetrar na vida cotidiana e se tornar parte 
da realidade comum (MOSCOVICI, 1984, p. 18-19).

Podemos perceber que a estrutura da Teoria das Representações Sociais poderia 
ser como um instrumento teórico-metodológico que se pode penetrar na vida cotidiana 
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e tornar-se parte desta realidade levando o senso comum ao científico, para tanto, foi 
composta de duas partes mais gerais: a objetivação e a ancoragem, sofrendo cada uma 
delas três subdivisões como aponta Soares (2007).

A objetivação, processo que conduz à criação do conceito, sendo este 
concebido como uma realidade independente, não obstante gerada pelo 
sujeito a partir do objeto percebido, tornando-os intercambiáveis, exerce 
a função de acoplar as palavras às coisas, é constituída de as fases da 
construção seletiva, da esquematização estruturante ou núcleo figurativo e da 
naturalização. A primeira, como o próprio nome já indica, viabilizaria, lançando 
mão de critérios culturais e/ ou normativos, a captação dos elementos 
informativos, extraídos dos meios de comunicação de massa, mantendo 
a coerência com o sistema de valores do grupo em que se acha inserido, 
visando elaborar uma espécie de referencial teórico-científico. A segunda 
constituiria o núcleo central em torno do qual gravitaria toda representação, 
fornecendo a esta a significação e a organização devida. A terceira traduz a 
materialização e a espacialização das entidades conceituais. (SOARES, 2007, 
p. 57)

Quanto à ancoragem segundo Soares (2007):

As três fases da ancoragem, por sua vez, entendida esta como processo 
de solidificação da objetivação, que visa assegurar a adoção do novo, 
interpretar a realidade e orientar comportamentos, são: atribuição do sentido, 
instrumentalização do saber e enraizamento do sistema do pensamento. Na 
primeira fase, ocorre a aplicação dos moldes culturais à representação do 
novo a partir do já conhecido. A segunda fase torna a estrutura imageante da 
representação uma teoria da referência para a compreensão do mundo. Aqui, 
a relação indivíduo e meio ambiente é mediatizada pelas interpretações do 
novo, convertido em instrumento útil na compreensão do mundo. Na terceira 
e última fase, processa a inscrição do novo, mediante a classificação, a 
comparação e a categorização, no seio do saber já existente que, por sua 
vez, produziu a representação. (SOARES, 2007, p. 57)

A objetivação é o processo que conduz a criação do conceito lançando mão de 
critérios culturais e sociais, o que conduziria o processo à efetivação de uma teoria que seja 
capaz de materializar conceitos elaborados a partir de uma representação social.

A ancoragem é percebida como a solidificação da objetivação ao apresentar o novo 
a partir da interpretação da realidade já conhecida, estrutura a imagem da representação 
de uma teoria de compreensão de mundo, processa a inserção do novo, classifica, 
compara e categoriza no saber existente o saber que se produziu com a participação das 
representações.

Moscovici (1984) discute nesta teoria, como a ciência vira senso comum e como a 
ciência penetra em contextos sociais daqueles que a produziram. Ele utiliza uma análise do 
saber psicanalítico e psicossocial para formular o conhecimento a partir do contexto social 
por meio das representações.

Os estudos das Representações Sociais podem estar presentes em diferentes 
áreas do conhecimento, haja vista evidenciarem-se nas relações sociais, principalmente 
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no que toca às ações da sociologia e psicologia, conforme observamos na concepção 
de Pupko (2014,  p 54.) “la noción de representación social está em la intersección entre 
lo psicológico y lo social”, ao tratar da relação diária dos sujeitos sociais, dentre estes os 
sujeitos da educação, ou seja, os profissionais da educação (professores, especialista, 
pedagogos, dentre outros).

As circunstâncias que as temáticas são discutidas no contexto social faz parte de 
uma gama de conhecimento outrora tomada como posicionamento ou tomada de opinião. 
Nas representações sociais esta noção de posicionamento é colocada de forma estruturada 
que visa entender a representações ou percepções dos sujeitos sobre um determinado 
assunto abordado. Sendo assim, as percepções são as representações de um grupo de 
indivíduos sobre um tema específico e estruturado em conhecimento científico.

Para Hass e Jodelet (1999) quando falamos de conhecimento, estamos abordando 
aspectos complementares do pensamento social, pois estruturamos um conhecimento 
outrora inconsciente (do cotidiano) em pensamentos constituídos em produtos do processo 
social do conhecimento que em algum momento foi empírico e agora é científico.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo geral: Analisar a percepção (enquanto 
representação social) dos professores da Educação Básica da Região da Transamazônica 
e Xingu sobre a Política de Formação de Professores no Brasil e, em específico, conhecer 
a percepção da satisfação dos professores da Educação Básica sobre a sua profissão.

Quanto à metodologia, é de abordagem hermenêutica, com orientação Dialética. 
Utilizamos como instrumentos para a produção de informações, o questionário, com 
questões abertas e fechadas, e a entrevista semiestruturada. Quanto ao método de análise 
das informações geradas, tem por base a hermenêutica-dialética de Minayo (2014).

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Conforme Spector (2003, p. 221), a satisfação no trabalho é uma variável de atitude 

que pode mostrar como as pessoas se sentem em relação ao seu trabalho, seja em sua 
totalidade, seja em relação a alguns de seus aspectos, “É o quanto as pessoas gostam do 
trabalho delas”.

Foi indagada aos entrevistados sobre qual a percepção de satisfação quanto a sua 
formação. Obtivemos os seguintes dados: Com relação a minha formação, somente 4% 
dos professores estão totalmente insatisfeitos, seguido por muito insatisfeito 4%, sendo que 
insatisfeito encontramos um percentual de 8%, indiferente 4%. Contudo, a maioria, ou seja, 
54% encontram-se satisfeito, ou seja, segundo Spector (2003), gostam do trabalho que 
fazem, todavia, somente 10% estão muito satisfeitos, e 16% dos participantes encontram-
se totalmente satisfeito.

Com a possibilidade de formação continuada, os índices não são tão satisfatórios, 
uma vez vista que, 10% estão totalmente insatisfeitos, muito insatisfeito 6%, mas, 36% 
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estão insatisfeitos, indiferente 20%, satisfeito 24% e muito satisfeito 4%. Cabe destacar 
que nenhum dos entrevistados está totalmente satisfeito com relação à possibilidade de 
formação continuada (0%).

No que diz respeito à satisfação com o ambiente de trabalho, podemos observar 
que em relação ao espírito de colaboração entre eles, encontramos: Totalmente insatisfeito 
2%, muito insatisfeito 4%, insatisfeito 6%, indiferente 12%. O índice de satisfação entre 
os colegas de trabalho (formação) é bastante satisfatório com 54% dos participantes 
satisfeitos, 14% muito satisfeito%, e 8% totalmente satisfeito.

A relação entre os professores busca incentivar a relação interpessoal e a colaboração 
nas tarefas, a fim de facilitar o fluxo de trabalho, melhorando, consequentemente, a relação 
entre os servidores que, por sua vez, pode ser um dos motivos de satisfação com a 
colaboração entre os colegas de trabalho.

Com o grau de interesse em relação às suas tarefas, constatamos: Insatisfeito 12%, 
indiferente 18%, satisfeito 54%, muito satisfeito 14%, totalmente satisfeito 2%.

Apesar de os dados apresentarem mais de 54% satisfeitos, com o grau de interesse 
nas tarefas, de acordo com a pesquisa aberta, professores têm levantado questionamentos 
em relação à quantidade de trabalho (inclusive tendo que levar para casa), uma alta demanda 
de atividade. Fato esse que solicita um maior investimento com relação à implantação de 
jornada de trabalho para atividades pedagógicas remuneradas e investimentos em políticas 
de gestão e processos e valorização profissional.

No que concerne às preocupações exigidas pelo seu trabalho, identificamos: 
Insatisfeito 24%, indiferente 22%, satisfeito 46%, muito satisfeito 4%, totalmente satisfeito 
4%.

Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fazem: 4% encontram-se muito 
insatisfeito, insatisfeito 8%, indiferente 24%, satisfeito 58%, muito satisfeito 2%, totalmente 
satisfeito 4%.

Podemos verificar ainda, conforme os dados, que apesar das dificuldades quanto 
à profissão docente, 58% dos professores encontram-se satisfeito com a oportunidade de 
fazer o trabalho em sala de aula, seja pela possibilidade em ajudar no crescimento pessoal 
do aluno, ou pelo fato de estar em uma profissão que, apesar de não valorizada, ainda 
proporciona alguma esperança da possibilidade em construir uma sociedade mais justa.

Em relação à satisfação sobre salário do Professor da Educação Básica, 
observamos que o salário comparado ao custo de vida, 22% dos professores estão 
totalmente insatisfeitos, 20% muito insatisfeito, 44% insatisfeitos e, ainda, 6% estão 
indiferentes, somente 4% estão satisfeitos. Encontramos também 2% muito satisfeito, e 
2% dos entrevistados totalmente satisfeito, o que demostra que salário recebido pelos 
professores não satisfaz suas necessidades se comparadas ao custo de vida na Região da 
Transamazônica e Xingu, haja vista os itens da cesta básica, por exemplo, estarem mais 
caros do que em várias outras regiões do país.
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Quanto a seus salários comparados às suas capacidades (qualificações) 
profissionais, detectamos que: 8% são totalmente insatisfeitos, 8% muito insatisfeito, 40% 
insatisfeitos, 22% indiferentes, 20% satisfeitos, 2% muito satisfeito.

No que se refere a seus salários comparados a carga horária trabalhada: Totalmente 
insatisfeito 8%, muito insatisfeito 6%, insatisfeito 48%, indiferente 10%, satisfeito 28%.

Segundo Oliveira Et al. (2006, p. 82), “partindo do contrato de trabalho, o 
trabalhador despende energia para produzir em força de uma remuneração pelo trabalho, 
com a qual reproduz sua energia: o salário”, o que nos conduz a apreensão que o 
salário e os benefícios são os meios usados pelos professores para conseguir seus bens 
fundamentais, satisfazendo assim, suas necessidades. Todavia, esse salário não alcança 
uma remuneração que atenda, de maneira totalmente satisfatória, as necessidades desse 
profissional, podendo causar um grau elevado de insatisfação.

Em relação à satisfação com o apoio recebido para o trabalho docente, apresentamos 
quanto ao apoio dos pais/responsáveis dos alunos: 18% estão totalmente insatisfeitos, o 
que demostra a falta de participação dos pais no acompanhamento da vida escolar do 
aluno, muito insatisfeito 8%, insatisfeito 44%, indiferente 18%, satisfeito 12%.

No que se refere ao apoio recebido da Secretaria de Educação para realização 
de seus trabalhos: Totalmente insatisfeito 6%, muito insatisfeito 4%, insatisfeito 26%, 
indiferente 24%, satisfeito 30%, muito satisfeito 4%, totalmente satisfeito 6%.

Quanto ao suporte recebido da Direção da Escola para realizar meu trabalho: 
Totalmente insatisfeito 2%, muito insatisfeito 4%, insatisfeito 10%, indiferente 12%, 
satisfeito 44%, muito satisfeito 16%, totalmente satisfeito 12%. O que demostra apoio 
recebido conforme a satisfação de 44% dos professores.

Com o apoio recebido da Coordenação Escolar para desempenhar suas atividades 
pedagógicas: Insatisfeito 12%, indiferente 10%, satisfeito 50%, muito satisfeito 18%, 
totalmente satisfeito 10%. O apoio recebido pela coordenação escolar revela que 50% 
dos entrevistados estão satisfeitos o que corrobora para melhoria do processo ensino 
aprendizagem.

O eixo temático Percepção da Satisfação Docente dos Professores da Educação 
Básica em Altamira/PA foi apresentado a partir da compreensão de percepção enquanto 
representação social e satisfação docente conforme apresenta Spector (2003) e Siqueira 
(2008), por entendermos que a satisfação é compreendida como o quanto as pessoas 
gostam do trabalho delas, neste caso, o quanto os professores gostam de seu trabalho, a 
partir de variáveis como salário, cooperação, dentre outras.

Observamos ainda que, na fase da profissionalização docente, ainda permanece 
por se fazer no sentido que Tardif (2013) e Tello (2011) propõem uma formação sólida, 
com professores valorizados, mas o que observamos foi que maioria dos professores é 
contratada e necessita para manter seus contratos estarem vinculados a agentes políticos, 
o que nos faz lembrar a fase do ofício da docência, por serem dedicados mais aos desejos 
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dos agentes políticos que a finalidade da educação, propriamente dita – uma vocação ao 
vínculo e não à docência.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Foi possível compreendermos a percepção dos professores sobre a política 

educacional; conhecermos as contribuições das Representações Sociais para a elaboração 
de políticas de formação, haja vista ser a representação de um grupo a demonstração de 
seus anseios e necessidades quanto à formação.

De acordo com Minayo (2014) as Representações Sociais significa reprodução de 
uma percepção, que podem definir nas ciências sociais o pensamento de um grupo e ao 
compreendermos a percepção dos professores sob uma determinada temática colaboramos 
para a afirmação desta enquanto ciência, uma vez que investigar a compreensão de uma 
percepção não divulgada por um determinado grupo trazemos a divulgação científica de 
um pensamento que representa a construção de uma realidade outrora desconhecida.

Conhecemos ainda, a satisfação dos professores da Educação Básica sobre a sua 
profissão, motivações, satisfação profissional quanto ao salário, ambiente de trabalho e 
cooperação. Conforme Spector (2003, p. 221), a satisfação no trabalho é uma variável de 
atitude que pode mostrar como as pessoas se sentem em relação ao seu trabalho, seja em 
sua totalidade, seja em relação a alguns de seus aspectos. “É o quanto as pessoas gostam 
do trabalho delas”, neste estudo os dados apontam que apesar da insatisfação salarial a 
maioria dos participantes encontra-se satisfeita com a profissão escolhida.

Quanto à satisfação dos professores sobre o ambiente de trabalho o estudo nos 
permite apontar as seguintes conclusões: a maior parte dos participantes está insatisfeita 
com relação à possibilidade de formação continuada e com a questão salarial.

Quando nos referimos à satisfação em relação ao ambiente de trabalho e 
colaborações, a maioria dos entrevistados encontra-se satisfeita. Sendo assim, quando o 
salário não alcança uma remuneração que atenda às necessidades do trabalhador pode 
causar uma atitude de inversão à satisfação, visto que, a insatisfação, e que, apesar dos 
problemas apontados como insatisfação no trabalho docente a maior parte dos entrevistados 
está satisfeita com sua profissão docente, seja pela condição de trabalho, relação com os 
demais professores, ou com o ambiente de trabalho, haja vista em suas percepções o 
salário não ser o escore mais importante na escala de satisfação docente.

Identificamos também às contribuições da política de formação de professores na 
formação docente, uma vez que ao analisar a política de formação de professores como 
possibilidade de desenvolvimento docente, percebemos que ele está ligado à visão dos 
participantes na melhoria da qualidade da educação conforme aponta Azzi (2008) e no 
desenvolvimento de práticas que possam contribuir com a prática em sala de aula como 
afirma Tardif (2014).
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Os entrevistados percebem a política de formação de professores como excludentes, 
visto que a ela não proporciona oportunidades de formação para todos, e, é utilizada, na 
maioria das vezes, como moeda de troca para manutenção de grupos hegemônicos.

O Governo não renumera o Professor de Educação Básica conforme formação em 
pós-graduação de Mestrado e Doutorado, fato em que podemos observar que geralmente 
professores com mestrado nesta região estão vinculados as universidade e professores 
doutores somente em universidades, sendo que dentre os entrevistados o maior nível de 
formação informada foi a nível de especialização. Sendo assim, os professores com maior 
nível de formação têm a tendência de abandonar a Educação Básica, tendo como um fator 
determinante a melhoria na qualidade docente e valorização profissional.

Os estudos apontam ainda que o Governo brasileiro não oferece condições para 
os professores da educação básica cursarem formação continuada. Os entrevistados 
destacaram a política como “precária”, advindo da “precarização” o que tem tornado a 
profissão docente pouco atraente e levado os melhores profissionais a outros ramos de 
atividades e até mesmo a abandonar a docência conforme aponta Tardif (2013). 

Diante disso, 100% dos entrevistados afirma que a Política de Formação de 
Professores não atende todos os professores ou ficam longe de atender com qualidade. O 
estudo constata que a formação continuada a nível “stricto sensu” não existe nesta região do 
Brasil, e que somente uma minoria, na maioria das vezes, escolhida pelos representantes 
da Secretaria Municipal de Educação e SEDUC/PA tem o privilégio de cursar um mestrado 
ou doutorado fora da região em estudo, o que torna o processo insuficiente para atender 
a demanda de professores, de forma que a política de formação pode contribuir para o 
processo de melhoria, mas ainda é insuficiente do modo que está implantada.

Por fim, acreditamos que esse estudo possa contribuir para a visibilidade da Política 
de Formação de Professores no Brasil, reforçando a busca de esclarecimentos para o 
campo da formação de professores e práticas pedagógicas, além de poder se tornar uma 
contribuição ao campo teórico da educação, da psicologia social e da representação social.
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