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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relagdes e a forma de ver o mundo. E € nesse lugar historico de busca
de respostas para as inUmeras problematicas postas nesse periodo que estéo os autores
e autoras que compde esse livro.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “A Educacdo em Verso e
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educacao
como foco, como o proéprio titulo sugere, torna-se um espacgo oportuno de discussoes € (re)
pensar da Educacéao, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na
direcdo do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de
diferentes instituicdes e paises, voltam e ampliam o olhar em busca de solu¢bes para os
inimeros problemas postos pela contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacédo dos autores/autoras e discussbes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagobgicos e, consequentemente, a educagéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: Desde o seu surgimento até se
tornar uma epidemia de nivel global, a Covid-19
obrigou o sistema educacional brasileiro a se
adaptar e migrar rapidamente ao método de
ensino a distancia (EAD), justificando o presente
trabalho apresentado. A portaria de n° 544
disponibilizada pelo Ministério da Educacgéo
ofertou duas possibilidades ao ensino superior
brasileiro: suspens@o do ensino/aprendizagem
durante o periodo da Pandemia que deverao ser
integralmente repostas no futuro ou a substituicao
das aulas presenciais por aulas remotas,
mantidos os calendarios e horarios regulares dos
cursos. Contudo, nao foi levado em consideragéo
o0 exacerbado desiquilibrio social enfrentado
atualmente no Brasil, tdo pouco a dificuldade
territorial de acesso a internet. Mesmo diante de
tais fatos, o MEC, até o presente momento, ndo
apresentou uma solugao viavel para esse tipo de
problema. O que na pratica, esta ocasionando
uma desisténcia de alunos em massa das
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instituicbes de ensino superior. Uma solugéo,
buscada por muitos alunos, para resolver esse
problema é tentar procurar no judiciario um
alento para diminuir as dificuldades econémicas
também causadas pela pandemia. Assim, juizes
estdo concedendo —baseados no art. 317 do
Cadigo Civil - desconto entre 30 a 50 por cento
da mensalidade em cursos que foram for¢cados
a migrar para o ensino a distancia durante essa
crise. Esse presente resumo objetiva, para tentar
frear esse tipo de problema, indicar que medidas
conciliadoras sejam estimuladas para que seja
possivel chegar a um acordo benéfico para
ambos os lados. O método utilizado é o dedutivo
e a pesquisa é bibliografica.

PALAVRAS - CHAVE: educacdo, Covid-19,
ensino superior, conciliacao.

CHALLENGES OF UNIVERSIY
EDUCATION IN PANDEMICS TIME:
CONCILIATION IS A POSSIBLE EXIT

ABSTRACT: Since its emergence until it became
a global epidemic, Covid-19 forced the Brazilian
educational system to adapt and quickly migrate
to the distance learning method (EAD), justifying
the present work. Ordinance No. 544 made
available by the Ministry of Education offered
two possibilities for Brazilian higher education:
suspension of teaching / learning during the
Pandemic period, which should be fully restored
in the future, or the replacement of face-to-face
classes with remote classes, keeping calendars
and schedules regular courses. However, the
exacerbated social imbalance currently faced in
Brazil was not taken into account, nor was the
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territorial difficulty of accessing the internet. Even in the face of such facts, the MEC, to date,
has not presented a viable solution to this type of problem. What in practice, is causing a
massive dropout of students from higher education institutions. One solution, sought by many
students, to solve this problem is to try to look to the judiciary for encouragement to reduce
the economic difficulties also caused by the pandemic. Thus, judges are “granting” - based on
art. 317 of the Civil Code - a discount of between 30 and 50 percent of tuition in courses that
were forced to migrate to distance learning during this crisis. This summary is intended, in an
attempt to curb this type of problem, to indicate that conciliatory measures are encouraged
so that it is possible to reach a beneficial agreement for both sides. The method used is the
deductive and the research is bibliographic.

KEYWORDS: education, Covid-19, university education, conciliation.

11 INTRODUGAO

O ano de 2020 foi um ano divisor de dguas para o mundo inteiro. Uma pandemia que
teve o seu inicio em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan (China) se alastrou rapidamente
por todo o planeta e provocou mudangas de tais magnitudes nunca percebidas. No Brasil,
por exemplo, o COVID-19 comecgou a alastrar-se no final de fevereiro. E ja no inicio de
margo houve declaragdes de transmissdes comunitérias e, consequentemente, o registro
de sua primeira vitima.

Em abril, com o grande avanco da enfermidade, medias drasticas foram tomadas
por inumeros governos (estaduais e municipais) como isolamento/distanciamento social,
lockdown, e uso de recursos de protecdo sanitaria, como mascaras e face shield. Assim
como linhas de créditos e financiamentos para as empresas foram criados pelo governo
federal para remediar os efeitos nefastos que se alastravam por toda a economia mundial
e, principalmente, na brasileira. A Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) do auxilio
emergencial foi enviada e aprovada pelo Congresso Nacional e funcionou para remediar,
por ora, a queda brusca da atividade econdémica. E apesar dos esforgos e de uma melhor
da economia em “V” no terceiro e quatro trimestres, o PIB teve uma queda recorde de 4,1%
no ano de 2020.

Em dezembro de 2020, o numero de mortes nos Brasil causadas pelo COVID-19
estava por volta de 191.000, sendo que segunda a rede de jornais BBC News, este nUmero
poderia ser 50% maior ocasionados por subnotificacdes e pelas dificuldades de entender as
origens metodologicas dos dados disponibilizados pelo governo federal. Ou seja, além da
pandemia, estamos enfrentando um problema sério de transparéncia, com forte tendéncia
de que os numeros apresentados tenham sidos maquiados para esconder uma realizada
muito pior do que a atual.

Nesse cenario fechamentos distanciamento social e fechamento de comércios
e instituicbes, um dos setores mais drasticamente afetados foi o educacional. Com o
fechamos de escolas desde o ensino primario até o superior para promover a tentativa

de frear a propagacdo do virus. Estes acontecimentos influenciaram fortemente no
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desenvolvimento da continuidade dos processos de ensino-aprendizagem. As escolas e
Instituicdes de Educacao Superior (IES) fecharam suas “portas” e, frente a essa realidade,
tiveram que reinventar-se por meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE) — entendido
como a continuidade das atividades por meios virtuais, seja com interagdes sincronas ou
assincronas (ARRUDA, 2020).

Diante deste contexto apresentando e pelas restricdes sanitarias impostas pelas
diversas esferas governamentais e pelo impedimento da continuidade das atividades
presenciais nas instituicbes educativas, ocasionou-se um cenario totalmente inédito e
inesperado para o atual momento — o (ERE). Segundo dos Santos e col. (2020), essa
modalidade exigiu do corpo docente e dos gestores educacionais uma rapida tomada de
decisao para continuar a efetivar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes, bem
como adaptar-se a utilizagcdo das tecnologias digitais para um viés didatico-pedagogico.
Lamentavelmente, a desigualdade social intrinseca brasileira mostrou o seu pior lado e foi
somente acentuada. Os recursos tecnolégicos de acessibilidades a internet somente séo
usufruidos por parte da populagéo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2019), cerca 40% da populagdo possui microcomputador com acesso a internet nos
domicilios e, aproximadamente, 59% possuem smartphones com pacote de dados méveis.

No ensino superior, principalmente nas universidades publicas, a queda de renda
ocasionada pela crise instaurada pela pandemia obrigou diversas instituicdes a promoverem
politicas assistenciais aos seus estudantes para que eles possam ter condicdes minimas
para assistirem as aulas remotamente. Tais ajudas refletem a busca de garantia de
educacao e estdo pautas e varios principios constitucionais, entres eles estdo o principio
da equidade, onde o Estado tem a obrigacéo de dar iguais condi¢cdes a todos os estudantes
para que possam dar continuidade ou inicio aos seus estudos.

2| DIFICUDALDADES DE CONCILIAR OS ESTUDOS

O Brasil nos ultimos anos esta passando em uma fase crescente no aumento de
alunos que estudam a distancia (EAD). Como é demonstrado no grafico abaixo.
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Percebe-se pelo grafico que a curva da EAD (vermelha) tem um aumento significativo
apds o comeco da pandemia, pois muitas pessoas que procuravam faculdades presenciais
migraram para a modalidade EAD. Provavelmente se essa crescente na curva continuar as
faculdades nao presenciais serdo maioria ja no ano de 2023.

Contudo, percebemos que as pessoas que optaram por esse método de estudo
tém facilidade em concilia-la com sua vida, de utiliza-la da melhor forma, escolheram por
saberem mexer nas ferramentas de estudo, poderem estudar em casa e economizarem
tempo de translado.

Contudo, quando ocorreu o lockdown todos os alunos que estudavam do modo
presencial tiveram que migrar para o EAD ou paralisarem os estudos, a grande parte
das faculdades optaram em conciliar o formato a distancia em quase todas as matérias
e manterem somente as aulas em laboratério de cursos cujo uso desta ferramenta sejam
imprescindiveis.

Alunos que nunca estudaram sem ser da forma presencial foram pegos de surpresa
e acabaram tendo que se adaptarem ao novo modo de estudo, porém muitos até hoje,
mais de um ano apés inicio de pandemia, ndo se acostumaram ao novo meio. Muito que
ndo conseguiram se adaptar a essa nova sistematica simplesmente desistiram do curso e
optaram por aguardar o retorno das aulas presenciais.

A ansiedade esta sendo um dos grandes males que a pandemia esta trazendo,
advindo principalmente do isolamento social- uma das medidas preventivas adotadas. O
nuamero de brasileiros com ansiedade nunca foi baixo, segundo um relatorio recente da
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Organizagcédo Mundial da Saude (OMS), cerca de 10 % dos brasileiros sofrem com esse mal,
e a tendencia e de ter um exorbitante crescimento com os males causados pela pandemia.

E uma realidade do brasil, muitos alunos ndo tém acesso a internet e isso é
demonstrado pela pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia
(ABED) que demonstra que 57,8% tém dificuldade com a conex&o da internet; 32,3% tém
dificuldade por limite de dados e 39,3% tém dificuldade com a feramente. A pesquisa foi
feita com quase 6 mil alunos de escolas publicas. Contudo, pode-se usa-la como base para
0s alunos do ensino superior.

Essas dificuldades ndo foram somente vistas nos alunos, também foram reconhecidas
nos professores que tiveram que mudar a forma de ensino e sua rotina de trabalho. Os
docentes tiveram que conciliar todo esse método novo de ensino (para a grande maioria)
com suas tarefas rotineiras, e muitos sofrem até hoje com ansiedade e depresséao advindo

da pandemia que proporcionou um alto grau de isolamento e uma avalanche de fake news.

31 DESIGUALDADES X ESTUDOS

O Ministério da Educacgéao Brasileiro promulgou- excepcionalmente e em carater de
urgéncia- a portaria n° 343 de margo de 2017 que indica a substituicdo das disciplinas
presenciais por aulas mediadas por Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC), com
a finalidade de flexibilizar o ensino a distancia (EAD) para o sistema de educacao federal,
exceto para os cursos de Medicina e para os estagios em laboratério dos demais cursos
da area da saude (algo que foi também flexibilizado por outras portarias). Para suprir essa
nova demanda por tecnologia, o Ministério da Educacéo brasileiro a capacidade de web
conferéncias nas universidades e institutos federais, multiplicando por trés a capacidade
de salas virtuais.

O maior desafio enfrentado pela rapida expansédo do EAD causada pela pandemia
€, sem duvida, a exacerbada desigualdade social que enfrentamos. Cavalcante e col.
(2020) afirmam que a falta ou a precarizagcdo de infraestrutura, de acesso a internet e
de competéncias para a utilizagdo das TIC pode também fragilizar o processo de ensino
e aprendizagem. A insercdo de novas tecnologias pressupde enfrentar o desafio de
desenvolver novas competéncias para as quais nem todos os discentes e docentes estao
preparados.

Referente a dimensao infraestrutura, pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que um a cada 4 brasileiros ndo tem acesso
a internet no pais (exatos 20,9%) e que o rendimento médio per capita daqueles em que
havia utilizagdo da Internet era quase o dobro do rendimento dos que n&o utilizavam a rede.
Ou seja, a desigualdade social € um fator limitante de aprendizagem.

A pesquisa também mostrou que nos 14.991 mil domicilios do Pais em que néo
havia utilizagdo da Internet, os trés motivos que mais se destacaram (84,4%) foram: falta
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de interesse em acessar a Internet (34,7%), servigo de acesso a Internet era caro (25,4%)
e nenhum morador sabia usar a Internet (24,3%). Em outros 7,5% das residéncias os
moradores disseram que ndo havia disponibilidade de rede na area do domicilio e 4,7%
deram como justificativa o alto custo do equipamento eletrénico para conexao.

O gréfico abaixo mostra a relagéo direta entre renda e utilizacao de internet. Quanto
maior a renda, maior € a incluséo digital do individuo. Acarretando, consequentemente, uma
maior inclusdo académica. Infelizmente, a crise causa pelo coronavirus tender a derrubar
a derrubar a renda do brasileiro. Segundo uma pesquisa realizada pela Consultoria MB
Associados, A distribuicdo de renda no pais tem piorado desde 2014, no inicio da ultima
recessao brasileira, mas 0 movimento foi intensificado pela pandemia. A MB estima que as
classes D e E devem representar 57,5% dos domicilios em 2021, contra 51,9% em 2014. O
que representa um aumento de mais de 10% na queda de renda.

Rendimento real médio per capita dos domicilios particulares
permanentes, por Grandes Regites, segundo a existéncia de
utilizacdo da Internet - 4° trimestre de 2018
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A MB calcula um aumento de 12% (11,9 milhdes de pessoas) nas Classes D e E
entre 2019 e 2021, ante uma reducao de 2% na classe média. No periodo, a classe C deve
ter queda de 1,36 milhdo de pessoas, a classe B, queda de 723 mil e a classe A, de 590 mil.

Essa previsao leva em conta, principalmente, o fim do auxilio emergencial de R4
600,00 pago pelo governo federal e a demora do governo em anunciar ou estender o
pagamento de um novo auxilio. Tudo isto somado com uma exorbitante inflacdo — o IGP-M
encerrou 2020 com alta acumulada de 23,14% tende a dificultar o acesso a educagéo ou
provocar uma onda de desisténcias de alunos no Ensino Superior. Com a alta da inflagdo e
a queda de renda, a saida para muitos alunos é postergar o sonho de concluir a graduacéo.

Segundo projecoes da MB de 2021, a queda de renda prevista para os proximos
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anos sera mais sentida nos estados do Norte e do Nordeste do pais, onde se concentram
50% das classes D e E do Brasil, e apenas 18% da classe A. Acentuando ainda mais
a desigualdade regional enfrentada no Brasil. Esse cenario de incertezas na economia
causa pelo COVID-19 somado com a queda de rendimento e alta do desemprego devem
contribuir com a abandono, evasdo e queda de matriculas no ensino superior. Na rede
privada de ensino, que representa quase 80% dos universitarios — o impacto econémico
deve ser notado diretamente nas mensalidades.

Entre 2017 e 2018, o indice de alunos que desistiram ou abandonaram a faculdade
aumentou de 27,5% para 28,8%. Ainda nao estéo disponiveis os dados de 2019 e 2020.
Contudo, o economista Rodrigo Capelato, diretor-executivo do Semesp estima que o
indice chegue a 35%. O que poderia representar a desisténcia de 461 mil alunos nas redes
particulares de ensino superior por causa da pandemia.

27,161 28.7 1 27,55 28 89
|Evaséo
1(%(]0
total)

2018

1

Censo do Ensino Superior/Inep
A consequéncia dessa evasdo em massa seria um “apagdo” da ja escassa mao de

obra qualificada nos anos vindouros, justamente no momento em que o pais precisada de
profissionais qualificados para reerguer a economia fragilizada pela pandemia.
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41 CONCILIACAO E UMA POSSIVEL SAIDA

Uma saida, buscada por muitos alunos quando ndo conseguem entrar em acordo
com a universidade, para resolver esse problema é tentar procurar no judiciario um alento
para diminuir as dificuldades econdmicas também causadas pela pandemia.

Assim, juizes estdo concedendo — baseados no art. 317 do Codigo Civil - desconto
entre 30 e 50 por cento da mensalidade em cursos que foram for¢cados a migrar para o
ensino a distancia durante essa crise. O artigo em tela nos explica que quando, por motivos
imprevisiveis, sobrevier despropor¢do manifesta entre o valor da prestagéo devida e o
do momento de sua execugéo, podera o juiz corrigi-lo, a pedido da parte, de modo que
assegure, quanto possivel, o valor real da prestacdo. E de conhecimento de todos que a
pandemia causada pelo COVID-19 se trata de um motivo imprevisivel, pois nenhum Estado
do planeta estava preparado para esse desafio. Também podemos concluir que a mudanca
de modo de ensino do presencial para a modalidade EAD costuma diminuir os custos do
servico e, em regras, as mensalidades do curso EAD costumam sem bem menores do que
no presencial. Assim, se ndo houver uma diminuigdo de oficio por parte da universidade, a
relacéo de prestacao de servigo tenda a virar uma despropor¢éo manifesta. Tendo o aluno
direito de buscar o judiciario para concertar corrigir o valor da prestacao.

Contudo, devido a famigerada fama do judiciario na mora de suas conclusdes,
podendo levar meses ou anos para concluir esse tipo de processo, esse tipo de solugcéo
nao é muito recomendado para o aluno que tem pressa de resolver essa problematica e
continuar a estudar o seu curso de graduagao.

Para mitigar a problematica da evasao estudantil no ensino superior se sugere o
uso das ferramentas de mediac¢do e conciliagcdo, sejam através do poder judiciario, sejam
realizadas de forma particular.

Com origem na palavra latina conciliare, a conciliagdo significa atrair, ajudar,
harmonizar. Conhecida por ser um meio alternativo de pacificagdo social, no qual a
populacdo busca sanar as diferencas, através de um terceiro, que costuma se chamar
conciliador.

A conciliacao é, pois, muito semelhante a mediacao, distinguindo-se pela forma de
conducgao do didlogo entre as partes. Ja a Mediacao é também uma forma de resolugcéao
de conflitos, onde um terceiro, também parcial e neutro, chamado mediador, facilita a
comunicacgdo entre as pessoas, identificando as questbes conflitivas, na busca de uma
composicao satisfatéria para as partes. A conciliacéo se diferencia da mediagéo, no sentido
de buscar solugdes imediatas para a demanda, ignorando os fatos que geraram o conflito38
(CACHAPUZ, 2011, p. 16).

O novo Codigo de Processo Civil de 2015, com o objetivo de reduzir o numero
de demandas processuais, previu, em seu bojo, os meios alternativos de solu¢do de

conflitos, entre eles estdo a arbitragem, a conciliacdo e a mediacédo (§ 1° e § 3° do art. 3°).
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Estabelecendo como dever do Estado promover, desde que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos, a ser incentivada por todas as instituigdes ligadas a justica, antes ou durante
o processo. Conceituou, ainda, o papel do conciliador e do mediador e suas atribuigdes,
prevendo, expressamente, que o juiz devera buscar a conciliagcdo a qualquer tempo (art.
319, inciso VII).

O uso dessas metodologias esta inserindo implicitamente em todo o Novo Codigo
Civil no uso quase obrigatério do principio da eficiéncia: “Ao aplicar o ordenamento juridico,
0 juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo
a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia” (art. 8° do CPC/2015).

O uso do principio da eficiéncia fica mais evidente quando analisamos o indice
de conciliagdo na Justica Estadual. Como é possivel perceber, 9,4% dos processos de
conciliagdo e mediagao foram resolvidos e desafogaram as vias tradicionais do judiciario.
Resultado em economia de tempo, servidores, e consequentemente, de dinheiro.

Indice de conciliagao na Justica Estadual
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Assim, a sugestdo desse trabalho & de que as universidades organizem seus
proprios centros de conciliacdo e mediacéo in loco, ou seja, dentro dos préprios campi.
Sendo sugerido a participacdo paritaria entre alunos, professores e gestores. Destarte,
além de inserir 0 estudante e ensina-lo a tratar as lides processuais de maneira mais
rapida e eficiente, as universidades terdo a chance, também, de resolver os seus proprios
problemas internos dentro de laboratério de conciliagédo. E também, quem sabe, de abrir
esse espaco para lides relacionadas a comunidade local. Assim, todos ganham: os alunos,
a faculdade e a comunidade local.

Podemos concluir que o uso de laboratério de conciliagdo criados dentro dos
préprios campi universitarios tenderdo a dar potencialidade no principio da eficiéncia e a
diminuir o uso do poder judiciario e também diminuir, de maneira satisfatoria, o porcentual
de desisténcias e trancamento de matriculas causados pela pandemia.
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