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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Este trabalho é resultado do relatório 
de iniciação cientifica que foi apresentado 
ao Programa Institucional de Bolsas de 
Iniciação Científica – PIBIC-PDUFF- pela 
autora correspondente. A partir das discussões 
suscitadas pela elaboração do relatório da pós 
doutoranda, e suporte no decorrer da pesquisa, a 
presente reflexão visa apresentar dados recentes 
da discussão do serviço de transporte coletivo 
e debater sobre as importantes medidas para 
prevenção do coronavírus, não somente para os 
passageiros, mas também para os condutores 
dos coletivos. A metodologia é teórica-reflexiva. 
Vários profissionais e áreas de serviços visto 
como essenciais continuam funcionando, em 
todo Brasil, e em todo mundo, logo, para garantir 
a mobilidade desses profissionais os motoristas 
de ônibus continuam trabalhando e se colocando 
em risco, devido a uma baixa estrutura do 
coletivo, possibilitando que o contágio seja maior 
por obter contato com inúmeras pessoas. Espera-
se devolver à comunidade acadêmica uma 
possibilidade de cuidados que neste momento 
pandêmico são indispensáveis para garantir a 
saúde evitando o contágio. 
PALAVRAS - CHAVE: Cuidado; Enfermagem; 
Pandemia; Pesquisa Qualitativa.

AN ANALYSIS OF THE PANDEMIC 
MOMENT BY COVID-19 AND CARE FOR 

BUS DRIVERS
ABSTRACT: This work is the result of the 
scientific initiation report that was presented 
to the Institutional Program of Scientific 
Initiation Scholarships - PIBIC-PDUFF- by the 
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corresponding author. From the discussions raised by the preparation of the postdoctoral 
report, and support during the research, this reflection aims to present recent data from 
the discussion of the public transport service and discuss the important measures for the 
prevention of coronavirus, not only for passengers, but also for the drivers of the collectives. 
The methodology is theoretical-reflexive. Several professionals and service areas seen as 
essential continue to function, throughout Brazil, and around the world, so to ensure the 
mobility of these professional’s bus drivers continue to work and put themselves at risk, due 
to a low structure of the collective, allowing contagion to be greater by obtaining contact with 
countless people. It is expected to return to the academic community a possibility of care that 
at this time pandemic are indispensable to ensure health avoiding contagion. a possibility of 
care that at this time pandemic are indispensable to ensure health avoiding contagion.
KEYWORDS: Care; Nursing; Pandemic; Qualitative Research.

INTRODUÇÃO 
O coronavírus é uma família de vírus que causam infecções respiratórias. O primeiro 

caso de SARS-COV-2 (Síndrome Respiratória Aguda Grave de Coronavírus 2) que deu 
origem a doença COVID-19 foi registrado na cidade de Wuhan na China e se expandiu 
por todo o mundo, ocasionando a pandemia por esse vírus declarada pela Organização 
Mundial da Saúde (OMS). 

Para que o vírus não pudesse se proliferar e infectar um enorme número de pessoas, 
visto que, não se sabe quais sintomas cada indivíduo poderá apresentar, podendo ser casos 
leves sem a ocorrência de pneumonia até casos graves com infecção aguda grave dos 
pulmões, podendo levar a óbito, foi necessária a medida de isolamento social e algumas 
formas de prevenção para controlar a disseminação do vírus, como a utilização de álcool 
em gel 70%, lavagem das mãos e utilização de máscaras.

O transporte é um direito social dos brasileiros previsto na constituição, 
portanto cabe aos governos, durante o isolamento social, garantir o seu 
funcionamento tanto para aqueles que atuam no combate à crise de saúde 
quanto os que trabalham nos serviços essenciais à população.(LINDAU, L.A, 
ALBUQUERQUE,C,  FELIN B,  AVELLEDA.S, 2020). 

Vários profissionais e áreas de serviços visto como essenciais continuam 
funcionando, em todo Brasil, e em todo mundo, logo, para garantir a mobilidade desses 
profissionais os motoristas de ônibus continuam trabalhando e se colocando em risco, 
devido a uma baixa estrutura do coletivo, possibilitando que o contágio seja maior por obter 
contato com inúmeras pessoas. 

Essa, além de ser uma profissão desafiadora, por não possuir uma alimentação e 
hidratação corretas, trabalhar com habilidade física e desgaste emocional para servir o 
passageiro, também os deixa mais expostos ao coronavírus.  

No Brasil, as proteções dos motoristas de ônibus contra a COVID-19 são dadas por 

https://www.wri.org/profile/sergio-avelleda
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meio da higienização dos ônibus após cada viagem, não permitir a entrada sem a utilização 
de máscaras e, além disso, algumas viações utilizam barreira plástica para não haver o 
contato direto do profissional para com o passageiro.

Contudo, em São Paulo, por exemplo, existem casos de motoristas de ônibus 
que foram a óbito por causa do vírus. Sabe-se que o coronavírus gera impactos na vida 
desses profissionais excedendo a vida no trânsito e decorrendo para os relacionamentos 
interpessoais, sofrimentos e doenças psíquicas. 

Antes também não era fácil. Chegava-se no trabalho cansado do trajeto 
longo e apertado durante uma, duas, até três horas. A pandemia trouxe 
o temor do contágio a esse cenário já exaustivo, em que a ventilação é 
insuficiente, o tempo de exposição alto e o distanciamento social impossível 
de praticar. O paulistano que mora na periferia pouco teve a possibilidade 
de aderir ao “fique em casa” e, majoritariamente dependente do transporte 
coletivo, enfrenta dificuldades para escapar da transmissão do coronavírus. 
(ISTOÉDINHEIRO,2021).

Espera-se devolver à comunidade acadêmica uma possibilidade de cuidado e 
reflexões que neste momento pandêmico são indispensáveis para garantir a saúde evitando 
o contágio. 

METODOLOGIA 
Trata-se da realização de uma pesquisa teórica reflexiva, a pesquisa teórica 

reflexiva é construída com base em uma leitura crítica, evidenciando a necessidade de 
uma discussão nessa perspectiva. Posteriormente, se obtém um posicionamento teórico, 
utilizando a bibliografia pesquisada, a partir da abordagem documental nas bases de dados 
científicos a respeito da COVID-19 e os trabalhadores do transporte coletivo, há uma 
revisão de literatura das últimas reportagens relacionadas a esses tópicos, para formular, 
prontamente, as categorias temáticas a vivencia na qual foi estudada.

DISCUSSÃO 
A pesquisa realizada nesse projeto se propõe descrever sobre a saúde e os cuidados 

dos trabalhadores do transporte durante a pandemia por COVID-19 e foi possível observar 
que é primordial melhorar os cuidados da saúde voltados para essa população, já que 
durante a pandemia ficaram expostos ao coronavírus e tal problema pode prejudicar a 
saúde física e mental dos mesmos.

Além disso, a autora correspondente é  monitora da disciplina de Ciências Humanas 
e Sociais na Saúde e juntamente com a pós-doutoranda Vanessa Gil faz parte do Núcleo 
de Pesquisa em Filosofia, Saúde e Educação Humanizada, no qual é de suma importância, 
pois relata, explica e nos faz vivenciar com outro olhar para a educação e saúde, tornando-
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se um diferencial durante toda a formação, já que o núcleo e a monitoria têm como foco 
ensinar a necessidade da humanização em relação com a saúde e contemplar um cuidar 
mais humanizado, envolvendo pensamentos de filósofos que ajudam nessa percepção. 

A  Enfermagem, como integrante do trabalho coletivo em saúde, deve 
compartilhar da perspectiva de saúde como qualidade de vida e proteção 
frente ao novo coronavírus, da participação e do controle social, da 
integralidade das ações de saúde individual e coletiva e, por fim, da inclusão 
à educação. A formação profissional assume o seu maior compromisso com 
a implementação das políticas sociais públicas que, num processo histórico 
de consolidação de seus princípios e efetivação de estratégias, exige 
capacitação política e técnica para o pleno exercício do direito constitucional 
à saúde. (COSTA, 2021).

Sendo assim, estar envolvida diretamente ao tema do projeto por utilizar uma 
perspectiva fenomenológica, ou seja, de estudos que esclarecem o conhecimento dos 
fenômenos da consciência a partir de obras filosóficas, buscando obter um cuidado com a 
saúde dos condutores de ônibus tanto física como psicológica, através de uma educação 
humanizada, demostrando a primordialidade da existência de núcleos de pesquisa e 
disciplinas com esse foco durante e após a graduação, para que compreenda-se o processo  
saúde -doença mas também o ser, o indivíduo em sua completa existência,  empenhando-
se sempre a evitar sofrimentos. Portanto, é indispensável à ampliação de pesquisas que 
envolvam esse tema, estimulando o olhar holístico para com esses profissionais.  

Os encontros realizados via internet dispuseram um contato diretamente com 
a pós-doutoranda Vanessa Gil para a promoção na melhoria das pesquisas e relatar o 
que havia sido encontrado. A partir de toda pesquisa, materiais analisados e os trabalhos 
selecionadas o projeto foi montado. 

A pesquisa foi realizada através da Biblioteca da Escola de Enfermagem Aurora 
de Afonso Costa, utilizando a coleta de dados em artigos e livros. Obteve-se a aplicação 
de artigos retirados da Scientific Electronic Library Online (SCIELO) para pesquisa e 
aprimoramento do estudo. Outrossim, foram adquiridos noticiários encontrados na internet 
que exemplificavam o momento atual da pandemia pelo coronavírus e a realidade física e 
psíquica dos condutores de ônibus, conforme indicação abaixo: 
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Quadro Expositivo 1: Principais Reportagens a Respeito Pandemia Por Covid-19 a 
Trabalhadores:

Elaborado Pela Autora, 2021. 

A análise desses dados obtidos busca compreender o que se passa no trabalho dos 
condutores de ônibus o papel do condutor e do passageiro com as medidas de segurança 
para evitar o contágio pelo coronavírus, como, limpeza dos ônibus, uso de máscaras de 
proteção, disponibilização de álcool 70%, aferição da temperatura, e se possível, pagamento 
da passagem por meio do cartão evitando o manuseio de cédulas e moedas.
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Pode-se observar uma preocupação global, com os transportes coletivos, o contato 
é inevitável, as medidas de segurança envolvem, aberturas de todas as janelas dos ônibus, 
manter os ar condicionados desligados, pois, o vírus, pode ficar alojado no filtro do ar 
espalhando-se pelo interior do coletivo, em vários países do mundo há uma estrutura 
acrílica entre os condutores e os passageiros para limitar ao máximo a aproximação das 
pessoas do motorista. 

A necessidade constante de limpeza do interior do coletivo com álcool 70º aumentou 
o custo das empresas de ônibus, porém é uma das medidas mais essenciais para evitar o 
número de contágios e consequentemente a internação nos hospitais.   

O presente momento pandêmico abalou os serviços de saúde pelo mundo afora, os 
impactos dos sintomas leves à severo do coronavírus exigiram e exigem ainda cuidados 
específicos dos profissionais de saúde, o ensino da saúde também passou e ainda passa 
por adaptações: 

A situação de crise no cenário mundial, instaurada pela COVID-19, exigiu 
das instituições de ensino rápidas modificações na forma de ensinar tanto na 
graduação quanto na pós-graduação, bem como o cancelamento das aulas 
em alguns cenários. Os professores e gestores assumiram a tarefa de garantir, 
além da qualidade na formação, estratégias para que os estudantes atendam 
aos requisitos desta, reconhecendo a pressão enfrentada pelos serviços de 
enfermagem na busca por profissionais competentes para assumir os diversos 
papéis exercidos pelo enfermeiro. (LIRA, et al. 2021, pág.02). 

É urgente que as empresas de transportes coloquem o máximo de coletivos para 
atenderem a população que não está em home office, assim como os condutores são 
essenciais e seu trabalho está fora do escritório, está no contato com a sociedade que 
precisa dos seus serviços para chegarem aos seus próprios locais de trabalho. 

Relevante dizer que em meio à pandemia, as frotas em várias cidades 
brasileiras foram reduzidas sem que fosse feito estudo para saber onde 
há maior demanda, que, em geral, são nas periferias, cujos moradores 
continuaram trabalhando e superlotando o TPU, com todos os riscos de 
contaminação, tanto de passageiros, quanto de motoristas. Pesquisa da 
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)  mostra que motoristas de 
ônibus têm 70% mais chances de se infectarem  que outros trabalhadores, 
há registros de contágio, com alto índice de mortes, em todas as cidades 
brasileiras com sistema de transporte público. 

Entre os passageiros, a população periférica e negra é a mais afetada com 
a impossibilidade de cumprimento das regras impostas pela Organização 
Mundial de Saúde em transporte abarrotado de pessoas. (MANHAS, 2020).

O risco está por toda parte já que o covid-19 é uma doença que muitas vezes, não 
manifesta sintomas, o que agrava a possibilidade de contágio de muitos sem identificar 
quem espalhou o vírus, apesar da diminuição de circulação da população pelo Brasil, 
inúmeras cidades ensaiam a retomada, dos comércios e dos serviços, empurrando a 

https://www.mobilize.org.br/noticias/12063/motoristas-de-onibus-tem-71-de-risco-de-contaminacao-por-coronavirus.html
https://www.mobilize.org.br/noticias/12063/motoristas-de-onibus-tem-71-de-risco-de-contaminacao-por-coronavirus.html
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população trabalhadora para fora de casa para assumir seus postos de trabalho. Deve-
se fazer deste momento de crise uma possibilidade de manter as condições de limpeza e 
higiene, que asseguram a saúde dos passageiros e dos trabalhadores do transporte. 

Para proteger os trabalhadores, o Ministério Público do Trabalho iniciou um 
projeto de conscientização junto a governos e prefeituras. Ofícios, sugestões 
e medidas práticas foram necessários para garantir a redução do número 
de infecção entre esses profi ssionais. Logo no início da pandemia, as 
Procuradorias Regionais de Trabalho elaboraram, em conjunto, um plano de 
contenção levando em conta especifi cidades das categorias e medidas que 
poderiam ser aplicadas para ajudar cada classe. Além dos profi ssionais da 
saúde, os trabalhadores do transporte coletivo foram incluídos nessas ações 
devido ao risco da atividade. (ALCANTARA, 2020). 

Sendo o Brasil um país dependente do transporte por estradas, importa às 
autoridades de saúdes alertarem para as medidas preventivas de disseminação do vírus. 
O transporte é público, e caso de saúde pública, o trabalho dos condutores não está fácil, 
a eminência de circulação do vírus e do contágio, amedronta os motoristas de ônibus, que 
estão vulneráveis diariamente porque a sociedade conta com eles para a retomada da vida 
produtiva, da economia, podemos destacar alguns sintomas recorrentes nos condutores de 
coletivos, descritos nas reportagens e artigos, são alguns dos muitos problemas de saúde 
que a profi ssão de dirigir pode causar. 

Quadro Expositivo 2: Impactos na Saúde dos Condutores de Ônibus

Elaborado Pela Autora, 2021. 

Ações dos enfermeiros do trabalho, dos psicólogos que estão nas empresas, podem 
informar, podem acolher as queixas dos motoristas de ônibus, não é apenas o receio de 
se contaminar com o coronavírus, eles temem por suas famílias, conforme descrito em 
inúmeros trabalhos já publicados, não negligenciar na limpeza dos coletivos, ajustar as 
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escalas de trabalho para que os condutores reduzam suas horas diárias de trabalho, com 
o intuito de diminuírem sua exposição ao vírus.

São Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal já enterraram mais de 94 
motoristas e cobradores. Isolados em hospitais, esses profissionais que se 
contaminaram ao exercer o ofício diário morreram sozinhos em unidades 
de saúde espalhadas pelo país. Não puderam dar o último abraço em seus 
familiares. (ALCANTARA, 2020).  

“Cada vida perdida é uma família inteira em sofrimento. Ao primeiro sinal de 
infecção, seja tosse, febre, coriza, dor de garganta, perda do olfato e paladar, 
o profissional deve ser afastado. O tratamento precoce vai ajudá-lo a se 
recuperar e a não disseminar o vírus. Para cada diagnóstico de Covid-19, 
a probabilidade é de que outras três pessoas ao redor do infectado testem 
positivo para a doença” (ALCANTARA, 2020).

As vidas dos condutores que se foram não voltam, o vazio na família, o medo dos 
colegas rodoviários de serem os próximos não deve cair no esquecimento ou conformismo, 
devem ser combustível para investimentos mais efetivo do governo e das empresas para 
que garantam o funcionamento dos transportes o mais seguro quanto possível. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O presente estudo realizado teve em vista os aspectos da COVID-19 e sua correlação 

com os motoristas de ônibus. Pode-se verificar que a pandemia pelo coronavírus causou 
vários danos na vida da sociedade, modificando desde a vida profissional até aspectos 
pessoais. 

Como visto, alguns serviços essenciais continuam funcionando, e para promover a 
locomoção desses profissionais os motoristas de ônibus prosseguiram trabalhando, logo, 
se colocando em risco e afetando não apenas o seu corpo físico, mas também causando 
doenças psíquicas atribuídas ao cansaço mental. 

Diante dessa perspectiva consegue-se notar que a vida dos motoristas de ônibus 
é afetada em diversos segmentos, seja lidando com o passageiro, com o chefe e consigo 
próprio, ou seja, estudar a consciência desses profissionais e buscar entender o que 
se passa com eles é fundamental, pois a saúde é indispensável, já que em tempos de 
pandemia por COVID-19 ela está mais abalada que o normal. 

Dessarte, é indispensável à promoção de cuidados específicos para esses 
trabalhadores, visando a melhora na qualidade de vida, como assistência psicológica, 
segurança, rede de apoio e maiores precauções para evitar a disseminação do vírus e 
contágio, melhorando a proteção dos mesmos para um trabalho seguro. 
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