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APRESENTAÇÃO
A coleção “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” é uma obra composta por 2 

volumes. O volume 1 é constituído por vinte capítulos que trazem estudos que analisaram 
a conduta dos profissionais de saúde na prática assistencial, e o impacto do fortalecimento, 
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliação da atenção básica 
à saúde. Além disso, neste volume é possível constatar a importância da presença de 
conteúdos de aprendizagem em material educativo em saúde, também foi averiguado 
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saúde sobre suas 
patologias. Os estudos que compõem o volume 1 desta obra apontam estratégias para 
melhorias nos serviços de saúde, objetivando aumentar o nível de segurança ao paciente, 
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de saúde, promover a 
diminuição dos custos no sistema de saúde, a otimização da acessibilidade aos serviços 
de saúde e da educação em saúde, incentivando a realização do autocuidado efetivo e 
consequentemente evitando complicações futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capítulos que trazem estudos 
multidisciplinares no campo da promoção da saúde, apresentando contextos históricos 
ao longo dos anos que apontam a importância do papel da sociedade na prevenção de 
problemas de saúde e na manutenção do estado de saúde. Demonstram que o cuidado 
da saúde física e mental, acompanhamento com especialistas, e condições sanitárias 
adequadas são estratégias importantes para evitar doenças e suas complicações.     

 Deste modo a obra “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” apresenta estudos 
fundamentados e atuais, descritos de maneira didática e com uma linguagem científica 
acessível, se tornando um importante instrumento de divulgação científica de resultados 
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Perceber a higienização das mãos como importante ferramenta para minimizar 
o risco de infecção hospitalar e assim proporcionar uma assistência mais segura para os 
pacientes e profissionais envolvidos é primordial para um cuidado de qualidade e livre de 
danos que prolongam o adoecimento e a internação do paciente. Diante desses fatos, o 
presente trabalho tem por objetivo compreender o nível de adesão e realização da técnica 
correta de higienização das mãos pelos profissionais de saúde para proporcionar uma 
assistência segura no âmbito da infecção hospitalar. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, 
exploratória, em que foi realizada no mês de março de 2021, uma revisão de literatura em 
artigos científicos disponíveis na Biblioteca Virtual em Saúde, utilizando os descritores: 
segurança do paciente, infecção hospitalar e desinfecção das mãos. Os artigos pesquisados 
apontam que os profissionais de saúde tem um baixo conhecimento sobre a técnica adequada 
de higienização das mãos, apesar de ter conhecimento teórico sobre a mesma, bem como 
uma adesão bastante abaixo do esperado.
PALAVRAS - CHAVE: Segurança do Paciente, Infecção Hospitalar, Desinfecção das Mãos. 

HAND HYGIENIZATION AS AN IMPORTANT TOOL TO REDUCE THE RISK OF 
HOSPITAL INFECTIONS

ABSTRACT: Perceiving hand hygiene as an important tool to minimize the risk of nosocomial 
infection and thus providing safer care for patients and professionals involved is essential for 
quality and harm-free care that prolong the illness and hospitalization of the patient. In view of 
these facts, the present study aims to understand the level of adherence and the performance 
of the correct hand hygiene technique by health professionals to provide safe care in the 
context of nosocomial infection. This is a qualitative, exploratory research, in which in March 
2021, a literature review was carried out on scientific articles available at the Virtual Health 
Library, using the descriptors: patient safety, hospital infection and hand disinfection. The 
researched articles point out that health professionals have a low knowledge about the proper 
hand hygiene technique, despite having theoretical knowledge about it, as well as a much 
lower than expected adherence.
KEYWORDS: Patient Safety, Cross Infection, Hand Disinfection.

1 | INTRODUÇÃO
Considerando as seis metas internacionais de segurança do paciente estabelecidas 

pela Joint Commission International (JCI) em parceria com a Organização Mundial da 
Saúde (OMS), a saber: 1. identificar o paciente corretamente; 2. melhorar a eficácia da 
comunicação; 3. melhorar a segurança dos medicamentos de alta-vigilância; 4. assegurar 
cirurgias com local de intervenção correto, procedimento correto e paciente correto; 5. 
reduzir o risco de infecções associadas a cuidados de saúde; 6. reduzir o risco de danos ao 
paciente, decorrente de quedas (EBSERH, sd). 

Nesta pesquisa, buscou-se aprofundar os conhecimentos a respeito da Meta 5 
que diz respeito a redução do risco de infecções associadas a cuidados de saúde, com 
foco na higienização das mãos (HM), uma medida tida como simples e por muitas vezes 
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negligenciada, mas que tem uma capacidade gigantesca de evitar o risco de infecções 
hospitalares. Infecções estas tão frequentes, que acontecem em todo o mundo e prolongam 
o período de internação e gravidade de muitos pacientes, conferindo custos elevados e um 
importante problema de saúde pública.  

“No Brasil, a OPAS/OMS em parceria com a ANVISA vem trabalhando o primeiro 
desafio global para a Segurança do Cliente “Uma Assistência Limpa é uma Assistência 
mais Segura” com foco na higienização das mãos” (ALVES, 2017).

A HM se constitui no procedimento mais eficaz na prevenção e controle de infecção 
relacionada à assistência (ANVISA, 2013). Conforme Carter e WHO (como citado em 
Zottele, 2017) as infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS) constituem-se 
em eventos adversos presentes nos serviços de saúde em âmbito global, mesmo sendo 
evitáveis. Estudo de prevalência das IRAS, coordenado pela OMS, em 55 hospitais de 14 
países na Ásia, Europa, Mediterrâneo Oriental e Pacífico Ocidental, mostrou que em média 
8,7% dos pacientes adquirem infecções no decorrer da internação. 

Diante desses fatos, o presente trabalho tem por objetivo compreender o nível de 
adesão e prática da técnica correta de higienização das mãos pelos profissionais de saúde 
para proporcionar uma assistência segura no âmbito da infecção hospitalar. 

Neste contexto, levante-se o questionamento: a higienização das mãos em ambiente 
hospitalar tem tido uma boa adesão dos profissionais de saúde para minimizar o risco de 
infecções? Esta é feita utilizando a técnica correta?

Metodologicamente esta pesquisa qualitativa, exploratória, explana sobre a 
importância da percepção da higienização das mãos como ferramenta para reduzir os 
riscos de infecção hospitalar e assim proporcionar uma assistência mais segura para os 
pacientes e profissionais envolvidos.

Foi realizada uma revisão de literatura em artigos científicos, analisados no mês de 
março de 2021, através de busca no site Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), utilizando os 
Descritores em Ciências da Saúde (DeCS): segurança do paciente, infecção hospitalar e 
desinfecção das mãos. 

A pesquisa dos três descritores foi realizada utilizando o operador booleano AND 
entre todos. No total, foram encontrados 43 artigos, dos quais somente 5 correspondiam 
exatamente ao assunto em questão. Estes foram lidos e analisados na íntegra e compõe a 
pesquisa aqui apresentada.

As publicações estudadas foram escolhidas conforme os seguintes critérios de 
inclusão: ser publicado em periódico indexado, disponível online, em idioma português, 
publicados no período de 2017 a 2021, estar em texto completo e abordar o assunto acerca 
da temática escolhida. 

Este trabalho tem por escopo fornecer dados relevantes e identificar possibilidades 
de melhorias quanto à importância da adesão dos profissionais no que tange a higienização 
correta das mãos, bem como identificar lacunas do conhecimento que possam ser objetos 
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de novos debates, visto que a temática aqui levantada é de extremamente relevância a 
nível global.

2 | ADESÃO DOS PROFISSIONAIS DE SAÚDE À HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS
A higienização das mãos é uma questão amplamente abordada em todos os 

ambientes atualmente, visto que está diretamente atrelada à diminuição dos riscos de 
contaminação e infecção cruzada, seja no contexto do coronavírus – tão em voga – quanto 
para minimizar infecções de quaisquer outras fontes de riscos biológicos presentes nos 
ambientes de cuidados da saúde.

São considerando os cinco momentos de HM preconizados pela OMS: antes do 
contato com o paciente, antes de procedimento asséptico, após contato com fluidos 
corpóreos, após o contato com o paciente e após tocar nas proximidades do paciente 
(OMS, 2009).

No entanto, apesar da sapiência dos profissionais da saúde sobre sua importância, 
a realidade que percebemos é que esta importante medida não é tratada como deveria, 
ficando bastante aquém do necessário.

Estudo sobre adesão de profissionais da saúde de uma unidade oncológica à correta 
HM desenvolvido por LLapa-Rodríguez et al (2018) aponta que:

Foram registradas 1397 observações envolvendo a higienização das mãos, 
780 (56%) na unidade de oncologia pediátrica e 617 (44%) na adulta. Entre 
as ações executadas por profissionais, foram observadas 587 por técnicos 
ou auxiliares de enfermagem (42%); 339 por enfermeiros (24%); 242 por 
médicos (17%); 137 por fisioterapeutas (10%) e 131 (7%) ações realizadas 
por outros profissionais de saúde (técnicos de laboratório, técnicos de 
nutrição, nutricionistas, assistentes sociais e psicólogos). A taxa de adesão 
global ao procedimento entre os profissionais observados foi de 29% (407 
ações), classificada como uma assistência sofrível e indesejável. A maior taxa 
(38%) foi para a categoria de enfermeiros com 129 ações e a menor adesão 
(10%) para a categoria outros profissionais (9 ações).

Este estudo evidencia que apesar de haver o conhecimento teórico dos profissionais 
de saúde sobre a importância da HM, ela não é colocada em prática, se transformando em 
uma constante ameaça à saúde dos pacientes e profissionais envolvidos. 

Corroborando com o exposto, Zottele et al. (2017) desenvolveu um estudo 
observacional durante 111 dias com 59 profissionais de saúde atuantes em uma unidade 
de pronto socorro adulto de um Hospital Universitário do estado do Rio Grande do Sul e 
que teve como resultado global 54,2% de adesão à HM. Enfermeiros e fisioterapeutas 
apresentaram índice de adesão de 66,6% e médicos residentes 41,3%. 

Quanto ao cinco momentos propostos pela OMS para aderência às práticas de HM 
a pesquisa de LLapa-Rodríguez et al. (2018) identificou uma maior taxa de adesão após 
contato com fluídos corporais, o que revela que profissionais de saúde realizam a HM 
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na maioria das vezes como uma forma de autocuidado. Da mesma forma, Zottele et al. 
(2017) afirma que parece haver uma banalização quanto à importância da oferta de um 
cuidado seguro ao paciente, no sentido de ser observada a HM em todos os momentos 
preconizados pela OMS. 

3 | CONHECIMENTO E CONDUTAS DE PROFISSIONAIS DE SAÚDE FRENTE 
A TÉCNICA DE HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS

Alves (2017) realizou um estudo com 31 enfermeiros lotados nas clínicas médica 
e cirúrgica de um Hospital Universitário do Rio de Janeiro em que foram realizados 
treinamentos e cursos num momento anterior a observação da HM. Durante as observações 
foram realizadas intervenções para correção dos erros levantados, a saber: higienização 
das mãos com adornos; utilização de luvas no posto de enfermagem abrindo gavetas para 
retirar gaze e retornando ao leito do paciente; utilização das mesmas luvas para aspiração 
de traqueostomia e troca de curativo; não higienização das mãos após contato com monitor 
do paciente, após contato com prontuário e até mesmo contato com o próprio paciente; não 
HM após coleta de swab (material biológico). Este estudo não teve por objetivo contabilizar 
o número de ações, mas sim as intervenções de atividades educativas realizadas quando 
evidenciados os erros.

Muitos são os apontamentos que podem ser feitos diante dos dados deste estudo, 
buscando compreender as causas das evidências observadas, entre eles podemos citar 
a falta de suporte para álcool em gel próximo ao leito do paciente, pias adequadas e 
próximas, sobrecarga de trabalho da equipe reduzida e o próprio fazer mecanizado que 
acaba por muitas vezes induzindo ao erro, mesmo tendo ciência da forma correta de agir. 

Estudo realizado, com 23 profissionais de enfermagem, em uma unidade de pronto 
atendimento de um hospital privado do Rio Grande do Sul, abordou o conhecimento sobre 
o tempo necessário para a preparação alcoólica agir na pele: 9 (39,1%) profissionais 
afirmaram que o tempo necessário é de 10 segundos, 6 (26,1%) um minuto, 5 (21,7%) três 
segundos e, 3 (3,0%) corresponderam a 20 segundos. “Todos os entrevistados afirmaram 
que a preparação alcoólica deve cobrir toda a superfície de ambas as mãos e 20 (87%) 
entendem que não se deve secar as mãos após friccioná-las com a preparação alcoólica” 
(KORB et al., 2019).

Ainda no estudo de Korb et al. (2019), sobre o conhecimento dos profissionais 
quanto aos momentos de HM: 

Todos afirmaram que devem higienizar as mãos antes do contato com o 
paciente. Ademais, em relação às ações de higienização das mãos que 
evitam a infecção do paciente por seus próprios microrganismos, 18 (78,3%) 
atestam que a higiene deve ocorrer antes do contato com o paciente e, 15 
(65,2%) após o contato. Ainda, 21 (91,3%) ratificam que a higienização das 
mãos deve ocorrer após contato com fluídos corporais e 20 (87%) antes 
da realização de procedimento asséptico. No que se refere à infecção do 
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profissional da saúde, 22 (95,7%) afirmam que a higienização deve acontecer 
após o contato com o paciente e exposição a fluídos corporais. Em relação às 
superfícies que tem potencial de contaminar as mãos do profissional, se não 
higienizadas adequadamente, a maçaneta do quarto do paciente foi citada 
por todos os depoentes. 

Estudo realizado por Derhun (2018) em um hospital privado do estado do Paraná 
com 27 profissionais de enfermagem através de um questionário sobre o conhecimento 
dos mesmos acerca da técnica correta de HM com preparação alcoólica, teve como 
resultado que somente um enfermeiro (3,7%) conhecia na íntegra as recomendações para 
a realização correta da fricção antisséptica das mãos com preparação alcoólica. Dado 
bastante preocupante, visto que 25 (92,6%) afirmaram ter recebido treinamento sobre HM.

Neste mesmo estudo de Derhun (2018) observamos que:

Apenas 5 participantes (18,5%) acertaram a questão que indagava sobre o 
tempo mínimo necessário para a preparação alcoólica destruir a maioria dos 
microrganismos existentes nas mãos, sendo classificada com nível “sofrível” 
de conhecimento. Chama a atenção, portanto, o fato de 12 profissionais 
(44,4%) terem indicado alternativas com tempo inferior a 20 segundos e 10 
(37,1%) terem apontado um minuto como sendo suficiente ou necessário para 
a realização da higiene das mãos com preparação alcoólica.

Todos os artigos analisados neste estudo trazem dados preocupantes sobre a 
técnica correta de higienização das mãos, seja com água e sabão, seja com preparação 
alcoólica, pois estão bem aquém do preconizado para uma assistência segura. 

Estratégias precisam ser pensadas a nível de gestão hospitalar, visando minimizar 
erros comuns, mas muito importantes e preocupantes do ponto de vista da saúde do 
trabalhador e da segurança do paciente.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Percebeu-se pelos estudos aqui levantados que existe uma grande lacuna entre a 

teoria e a prática assistencial segura e necessária. Mesmo a grande maioria dos profissionais 
conhecendo a técnica correta e relatando sua importância, na prática do cotidiano não 
realizam a HM adequadamente, tornando-se uma ameaçadora fonte de transmissão de 
microrganismos entre pacientes e entre os próprios profissionais.

Faz-se primordial desenvolver estratégias de educação continuada que busque 
garantir uma assistência segura e de qualidade. Neste cenário, as equipes de Comissão 
de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) e do Núcleo de Segurança do Paciente de 
cada instituição têm papel fundamental no sentido de fornecer insumos e orientações que 
permitam aos profissionais adotarem uma conduta de segurança do paciente e proteção 
do trabalhador.

Os gestores dos serviços de saúde precisam unir esforços para focar em ações 
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criativas e constantes, que estimulem a participação da equipe multiprofissional de saúde 
na construção de uma cultura de segurança que garanta uma assistência livre de riscos. 
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