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Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
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Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Inicialmente localizamos o leitor quanto ao contexto de organizagdo desta obra;
pois, nesse momento, (sobre)vivemos em um contexto pandémico no qual os desafios
enfrentados perpassam as “(...) relagdes entre a preservacao da vida e as necessidades
sociais tdo preciosas a n6s humanos, seres gregarios que somos, bem como as dificuldade
relativas ao trabalho, a economia e a sustentabilidade das instituicbes.” (GATTI, 2020, p.
30").

Neste contexto, € com entusiasmo de dias melhores que apresentamos o livro:
“Discursos, Praticas, Ideias e Subjetividades na Educacao” cujas tematicas focam a
problematizacdo da educacdo em relacdo as praticas, discursos, subjetividades e ideias,
voltadas a formacéo de professores, gestdo educacional, contexto pandémico, incluséao,
género e diversidade, ensino de Ciéncias e Matematica, praticas interdisciplinares,
profissionalizacéo e trabalho docente, Educacéo a Distancia, entre outros.

Uma obra estruturada a muitas maos e que tem por objetivo socializar as diferentes
producdes, desde relatos de experiéncias a textos de pesquisas, vinculados a diferentes
instituicbes nacionais e internacionais, ampliando o olhar acerca das tematicas que
evidenciamos anteriormente. O numero expressivo de artigos encaminhados para este
livro e os resultados aqui apresentados, revelou a relevancia da tematica e dos estudos e
pesquisas que vém sendo realizados por diferentes pesquisadores, bem como reafirma o
entendimento daimprescindivel necessidade de Discursos, Praticas, Ideias e Subjetividades
na Educacéo.

Dessa forma, esperamos que esta obra seja a mola propulsora para futuras reflexées
e inspiracdes para docentes em formagédo e/ou exercicio da docéncia. Que ao ler os textos
que apresentamos nesse volume inspiremos investigacdes e praticas exitosas, permitindo
um ressignificar dos processos de formagao, ensino e de aprendizagem. Os artigos que
complbe este livro — cada um sob olhares, discursos, praticas, ideias e impressdes de
seus autores — buscam galgar por questdes que inquietam o cotidiano social da educagéo,
principalmente, contribuir com as discussbes que promovam a qualificagcdo do ensino
no Brasil, reafirmando a necessidade de olhares mais apurado para subjetividade que

compdem as diferentes praticas e discursos educacionais.
Nesse sentido, portanto, desejamos a todos uma étima e proficua leitura.
Américo Junior Nunes da Silva

llvanete dos Santos de Souza
Reinaldo Feio Lima

1 GATTI, A. B. Possivel reconfiguragé@o dos modelos educacionais p6s-pandemia. Estudos Avancados. vol.34 no.100 Sao
Paulo Sept./Dec. 2020.
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RESUMEN: El presente trabajo explora el cambio
conceptual del asesoramiento en educacion
desde una concepcion tradicional que concibe
al asesor como un experto que analiza y toma
decisiones basadas en los conocimientos vy
experiencia que posee, hacia nuevos modelos de
asesoramiento. En estas nuevas concepciones,
el asesor mas que intervenir y dictaminar
busca trabajar con la comunidad educativa
en la busqueda colaborativa y participativa
de soluciones a problemas detectados o en
la implementacion de iniciativas de cambio.
Ademas, se entregan los principales roles y
funciones de los asesores segun cada modelo
estudiado.

PALABRAS CLAVE: Asesoramiento, enfoques
tradicionales, nuevas concepciones.

ABSTRACT: This paper explores the conceptual
change of counselling in education from a
traditional conception that conceives the
counsellor as an expert who analyses and
makes decisions based on the knowledge and
experience he has, towards new counselling
models. In these new conceptions, the advisor
rather than intervene and rule seeks to work with
the educational community in the collaborative
and participatory search for solutions to detected
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problems or in the implementation of change
initiatives. Besides, the main roles and functions
of the advisers are presented according to each
model studied.

KEYWORDS: Counselling,
approaches, new conceptions.

traditional

Dentro de todos los cambios que viene
experimentado la sociedad en los tiempos
actuales y su efecto en los sistemas educativos,
resulta realmente interesante conocer acerca
de las nuevas concepciones de asesoramiento
y apoyo educacional. Si bien se le puede
considerar como un tema no completamente
novedoso, en muchas comunidades educativas
aun se le percibe como distante y lejano
también. Actualmente se tiende a asociar
el asesoramiento a diferentes procesos de
acreditacibn que muchos paises han iniciado
y al rol que los funcionarios a cargo de los
aspectos técnico pedagoégico de estos procesos
debieran tener. No obstante, muchos profesores
aun perciben la funcién de los asesores como
de control o de rendicion de cuentas.

Al interior de las escuelas, las tareas
de asesoramiento y apoyo las cumplen los
directivos, fundamentalmente a través de
los encargados de las unidades técnico
pedagégicas, junto a los coordinadores
académicos y los jefes de departamento. Esta

forma de asesoramiento corresponde a la que,
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como veremos, se conoce como apoyo interno y que, ademas, es asociada a la concepcion
de un asesor como experto técnico en un tema o area que dictamina soluciones y cursos
de accion. Adicionalmente, algunas escuelas pertenecientes a redes de establecimientos
dependientes de congregaciones religiosas o instituciones binacionales, cuentan con
equipos de asesores que apoyan la labor de todos los centros de su comunidad. Este tipo
de asesoramiento lo podriamos denominar como mixto, ya que no es plenamente interno
0 externo, sino mas bien asume rasgos y funciones de estos dos tipos de apoyo. Esta
realidad, pone de manifiesto la necesidad de realizar una la revision de la literatura acerca
de nuevos enfoques de asesoramiento educacional que ilumine el tema en discusion de
forma pertinente y trascendente.

Sobre asesoramiento

Revisando la literatura relativa al tema que nos convoca, llaman inmediatamente
la atencion dos hechos: el primero, la falta de una Unica concepcion de asesoramiento
y un segundo, el rompimiento relativamente unanime de los autores con la concepcién
tradicional del asesor como un técnico que utiliza su conocimiento experto para prescribir
soluciones. Al respecto, Bolivar (2005) propone una concepcion de asesoramiento como
apoyo y compromiso con los centros y profesores trabajando con ellos y no sobre ellos.
Esta propuesta de por si plantea una relacion horizontal entre el asesor y quienes trabajan
en los centros que reciben este apoyo. Ademas, conlleva el supuesto de que en la escuela
no solo los alumnos aprenden sino también los profesores y todos aquellos que laboran
ella. Una relacién horizontal presupone trabajo en equipo y colaboracion entre todos los
agentes involucrados en el proceso de mejora. En palabras del autor

Hemos asumido que una escuela en la que sus profesores se posicionan, analizan,
comparten y hacen esfuerzos para mejorar la educacion puede ir desarrollandose como
un centro que intenta cumplir su misién educativa desde un clima, una cultura, una
preocupacion y una postura que indaga, debate y persigue, de modo explicito y como un
todo, la mejora progresiva de la misma. (p.386)

Con anterioridad, el mismo Bolivar (1999) ya habia planteado las diferencias entre la
concepciobn tradicional de asesoramiento y los nuevos enfoques. Sefiala que la concepcién
habitual se relaciona con un técnico especialista que con sus conocimientos resuelve los
problemas que se le plantean, mientras que la nueva idea, a la que Bolivar denomina
‘enfoque alternativo’ busca “desarrollar la capacidad de la escuela como conjunto,
focalizado en las necesidades colectivas, con el propdsito de capacitar al establecimiento
como organizacion.” (p. 8). Como puede apreciarse, ya no se trata de un experto que
diagnostica problemas y ofrece soluciones, sino de trabajar colaborativamente en la
busqueda e implementacion de soluciones y alternativas de mejora y desarrollo. Sin duda,
la aplicacién de las ideas de Bolivar no esta libre de dificultades, por lo que se requerira
de toda una metodologia para poder implementarlas. Sobre este punto volveremos mas

Discursos, Praticas, Ideias e Subjetividades na Educacao Capitulo 2 “



adelante.
Este alejamiento del concepto tradicional de asesoramiento también lo encontraremos

presente en Hernandez (2005, a) quien entiende el asesoramiento como

Un fenémeno de naturaleza procesual y dinamica, con un caracter sistematico
y sostenido en el tiempo, dedicado a la ayuda y apoyo de los centros
escolares, en el que estan implicados multiples agentes educativos y cuya
finalidad es la mejora de la escuela a través de su capacitacion y potenciacion
para la utilizaciéon de conocimiento pedagdgico (p. 13).

Como el mismo autor reconoce, esta concepcion rompe con la idea del asesor que
interviene a modo de experto llevando a cabo labores de corte técnico-racional. Mas bien,
considera una concepcion de asesoramiento como proceso y, como tal, compuesto de
fases o etapas. Su dimension dinamica hace que esté en constante cambio y evolucion.
Su caracter sistematico implica procesos ordenados e involucra a todos los componentes
de la escuela. El que sea sostenible en el tiempo apunta a facilitar la institucionalizacion de
las mejoras. Su objeto de accion es la escuela y sus agentes, y su objetivo la mejora de los
centros para lo cual debe desarrollar su capacidad de revisarse, perfeccionarse y crecer
empleando el conocimiento desarrollado al interior del mismo centro.

Pozuelos (2002) también sugiere una idea de asesoramiento opuesta a la tradicional.
En su opinion, el apoyo debe darse dentro de un ambiente de colaboracion como marco de
una corriente reflexiva, critica y fenomenologica y no bajo un prisma técnico, contextual y
clinico. El asesoramiento debe facilitar procesos que idealmente sean elaborados por los
profesores que van a participar de ellos, junto con involucrar a quienes deseen y necesiten
solucionar los problemas que deben enfrentar en la practica diaria y cotidiana.

Como se puede apreciar, los autores citados unanimemente se alejan de la
concepcion tradicional de asesoramiento, proponiendo una nueva idea de apoyo educativo.
Ahora bien, este asesoramiento puede tomar dos formas diferentes, pero igualmente
importantes: apoyo interno y apoyo externo.

El apoyo interno se desarrolla en el seno de los centros educativos vy, a juicio de
Parilla (1996), este afectaria la estructura formal de la escuela y predominantemente su
cultura y valores. En su andlisis de los tipos de apoyo interno, la autora identifica dos ejes.
El primero, la division entre apoyos centrados en el alumno versus apoyos centrados en
la escuela y el segundo, la dimension entre apoyos centrados en el eje experto versus
colaboracion. Del cruce de ambos ejes, Parrilla obtiene e identifica cuatro modelos de apoyo
que denomina apoyo terapéutico, apoyo colaborativo/individual, apoyo como consulta y
apoyo curricular. Pasamos a describir brevemente cada modelo.

El apoyo terapéutico se ubica en los ejes asesor experto y alumno. Tiene al
alumno con problemas como centro del apoyo brindado por especialistas quienes buscan
compensar su déficit. Ademas, los expertos se preocupan de desarrollar estrategias para
aplicar en el aula y que consideren las necesidades especiales del alumno. Este modelo
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presupone la existencia de nifios incapaces de seguir el curriculo ordinario; entiende el
asesoramiento como una respuesta técnica; asume que un lugar en la educacion es mejor
que otro; y, parte de la base que una respuesta a las necesidades especiales de un alumno
es mejor cuando se realiza en un entorno protegido. Se le critica a este modelo su escasa
contribucion a la aceptacion de la diversidad y su foco en la busqueda de respuestas
individuales y parciales y su dependencia de la calidad individual del asesor.

El segundo modelo, resultante del cruce ya descrito, es el de apoyo colaborativo/
individual. Al igual que el anterior mantiene una vision individualista centrada en el alumno,
pero incorpora el apoyo de un equipo de asesores a un mismo nivel jerarquico que colaboran
en el andlisis de casos individuales. A pesar de seguir centrado en la intervencion sobre el
alumno, los asesores procuran el desarrollo de programas y estrategias de intervencion.
Segun Parilla (1996), a este modelo se le critica no imponer un cambio global en la escuela
debido a que mantiene una éptica individualista, no incluye a toda la escuela en la solucion
y no considera la diversidad como una oportunidad de mejora y revision institucional. De
estos dos modelos de asesoramiento, que probablemente siguen siendo los mas usados,
proponen alejarse los autores citados, por las razones ya expuestas.

Un tercer modelo identificado por Parilla (1996), es el de consulta/recursos. Este
modelo marca una fuerte diferencia con los dos anteriores, debido a que concibe las
dificultades de los alumnos como indicadores de la necesidad de reforma en la escuela.
Es decir, si un alumno tiene un problema, el centro educativo tiene necesariamente algo
que ver con esa dificultad, por lo que el apoyo debe focalizarse no so6lo en el alumno sino
también en la escuela. Por consiguiente, este modelo le otorga un caracter institucional
al problema, toma una opcion experta y técnica del asesoramiento e interviene en las
estructuras a través de los asesores que deciden objetivos, tratamientos y métodos de
ensefianza. Los departamentos de apoyo experto atienden a los alumnos, profesores,
aulas y grupos de docentes. Parilla detecta tres problemas no menores de este modelo: (i)
concibe la institucion como pasiva, el apoyo que recibe es mas estructural que cultural; (ii)
el profesorado no participa en la solucion de los problemas que la escuela presenta; (iii) por
el caracter intervencionista de la asesoria, el cambio desaparece al retirarse los equipos de
apoyo. Tres puntos importantes para tener en cuenta.

El cuarto modelo de asesoramiento se conoce como apoyo curricular. En él las
dimensiones colaborativa e institucional se aunan generando un modelo de apoyo
colaborativo dentro del cual la escuela destaca por su capacidad de aprender. Parilla (1996)
reconoce los siguientes presupuestos de este modelo: las dificultades de los alumnos
denotan problemas institucionales que se concretan curricularmente; es la escuela la que
debe transformarse, no el alumno;los problemas los resuelve la capacidad de aprendizaje del
centro, no los especialistas; los roles se estructuran segun las necesidades y se constituyen
los mejores equipos de trabajo colaborativo para cada demanda; y, se colabora para la
solucién de problemas institucionales. Este modelo de asesoramiento curricular, sostiene
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Parrilla, debe darse en los siguientes niveles: apoyo a la comunidad, prolongando la accion
del centro; apoyo inter escuelas, como tarea conjunta; apoyo a la familia, como elemento
esencial: apoyo a los profesores, como dimension institucional y caracter colaborativo;
apoya al aula, como centro de mejora de la ensefianza y el aprendizaje; y, apoyo a los
alumnos, como prevencion y mejora de los problemas de ensefianza-aprendizaje.

En esta misma linea y también refiriéndose al asesoramiento curricular, Bolivar
(1999) lo sittia en tres niveles: (i) apoyo a los procesos generales de planificacion, desarrollo
e innovacioén del curriculo en todos sus ambitos; (ii) apoyo a los procesos generales de
ensefianza-aprendizaje; y (iii) capacitacion del profesorado. Estos niveles, que coinciden
en buena medida con los de Parrilla (1996), se sustentan en una serie de principios que

Bolivar entrega y que paso ahora a enumerar:

» entender el proyecto educativo y curricular como un proceso

+  énfasis en una planificacion de la accidén educativa participativa y asumida por
todos

«  construcciéon inductiva como tarea colectiva

+ lograr que los proyectos y acciones didacticas sean coherentes con procesos
anteriores de ensefianza en la escuela.

Bajo estos principios y citando a Bolivar (1999)

... laplanificaciéon de la accién educativa no debiera ser ... tanto la adecuacion/
aplicacion de la normativa; cuanto la puesta en escena del saber profesional
adquirido por el centro y de los que forman parte de él, para desarrollar
proyectos propios de educacion. (p. 12)

El modelo de asesoramiento curricular implica a todos los agentes educativos
quienes no sblo deben participar sino también asumir su responsabilidad. Al ser un proceso
colaborativo, requiere de una planeacion colectiva del cambio y probablemente variar la
percepcion de los roles de profesores y asesores. Parilla (1996) nos advierte que este
proceso debe vincularse a los procesos de auto-revision institucional para que sea efectivo
y que una desventaja de este modelo puede ser su lentitud, ya que exige tiempo y capacidad
para asumir implicaciones tanto personales como institucionales.

Una segunda forma de asesoramiento la constituye el apoyo externo. Hernandez
(2001) senala que el apoyo externo surge en la segunda mitad del siglo XX vinculado a la
reforma curricular en Europa y Estados Unidos, luego en los setenta y ochenta aparecen
los sistemas de apoyo externo a la escuela. Dentro de estos sistemas, los profesionales
del apoyo externo cumplen un rol de mediacion entre teoria y practica, investigacion y
accion, propuestas politicas de reforma y cambio educativo. Hernandez identifica, dentro
del contexto espafiol, dos estructuras de apoyo y asesoramiento externo: los equipos

de orientacion educativa y psicopedagogia y los centros de profesorado. La primera
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estructura aparece bajo la forma de servicios de orientacion educativa y vocacional en
1977. Segun el autor, su actuacion de centraba en la orientacion con intervencion directa
sobre el alumnado, a la vez que se vislumbraban determinados procesos de trabajo con el
profesorado. Luego, en 1982, prosigue Hernandez, surgen los equipos multi profesionales
cuyas lineas de trabajo eran atender necesidades educativas especiales y favorecer la
integracion escolar. La accién era directa sobre el alumnado, a la vez que se asistia y
apoyaba a los centros. Hacia 1987/88 se definen las funciones de los profesionales, los
cuales incluian en palabras de Hernandez

El apoyo psicopedagoégico a los centros de atencion permanente (que
forman parte del Plan de Integracién), contemplando la colaboracién con
el profesorado en la creacion de proyectos pedagdgicos, el desarrollo de
innovaciones y, por otra parte, la realizacion de actividades generales en el
sector (localizacion y aprovechamiento de recursos, deteccion y valoracion
del alumnado para una escolarizacion adecuada, difusion del Programa de
Integracion, etc.) (p.169).

Después en 1992, se integran los servicios creando los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica en cuyo seno predominan, en opinion del autor, los modelos
terapéuticos junto a una tendencia a determinar las necesidades de las escuelas con
participacion de las mismas. Hernandez (2001) prosigue este recuento historico situando
en 1984 el nacimiento de los Centros de Profesores (CEP) dedicados a facilitar la formacion
y el desarrollo profesional del profesorado. En 1990 se explicitan el funcionamiento y
competencias del CEP lo que da paso a un proceso de burocratizaciéon de los mismos,
convirtiéndose en herramientas de politica educativa.

Para Hernandez (2001), los sistemas de asesoramiento deben funcionar en tres
dimensiones: la estructural, la estratégica y la operativa. La primera constituye un esquema
organizativo y se relaciona con decisiones a nivel de politica educativa. Alguna de sus
caracteristicas generales son la formalidad, la permanencia, la complejidad y las relaciones.
Por su parte, la dimensién estratégica constituye el modelo de actuacion del servicio de
asesoramiento, en otras palabras, funciona como orientacién o modelo otorgando sentido
al apoyo. Por ultimo, la dimensidn operativa incluye aspectos y decisiones concernientes
a acciones deliberativas relacionadas con el trabajo cotidiano. Esta tercera dimensién se
vuelve operativa en un plan que es responsabilidad del equipo asesor y de sus profesionales.
A través de estas tres dimensiones es posible manejar la complejidad de la escuela y la
poca sistematicidad de los sistemas de apoyo.

Otra interesante aportacion al estudio de asesoramiento y apoyo externo la realizan
Lépez y Sanchez (1998) quienes proponen que, al menos a nivel de secundaria, no se
puede hablar de asesoramiento externo sin considerar el interno, por lo que prefieren
referirse al asesoramiento en general. Dentro de los presupuestos que ellos plantean
para una teoria de asesoramiento, destacan cuatro ideas. La primera es que el asesor
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trabaja siempre con sistemas y dentro de sistemas. Estos sistemas estan compuestos por
personas y son dinamicos dado a que estan en continuo movimiento. Ademas, las relaciones
que establecen los sujetos hacen que los sistemas sean complejos y que desarrollen
mecanismos de autorregulacion. Otro aspecto es que estos sistemas son paraddjicos ya
que no responden a ninguna légica predeterminada, mas bien poseen su propia légica.
Una segunda idea significativa relativa al asesor es que éste no pertenece al sistema con
el cual va a trabajar. Esto favorece la capacidad de ayuda del asesor al ver las cosas de
otra perspectiva y tener la capacidad de gestionar el proceso de cambio. Adicionalmente,
el asesor debe responder a la dualidad de apropiarse del sistema y, al mismo tiempo,
mantener la distancia critica que asegure un cierto grado de objetividad. La tercera idea
dentro de esta teoria de asesoramiento es que el asesor a decir o hacer algo inteligente
en respuesta a las demandas de ayuda. Los autores identifican tres puntos fundamentales
de la capacidad asesora (a) identificar los nicleos de la dramatica institucional, (b) traducir
esa comprension en una propuesta bien recibida y (c) retirarse una vez que la propuesta
se vaya instituyendo.

Si bien los autores senalan que el punto (b) constituye la sintesis de su propuesta,
también reconocen la importancia de (a) y (c) para el buen resultado del proceso. El cuarto
concepto dice relacion con la insercidon del asesor en el contexto institucional. Considerando
que su rol de analista institucional implica la comprension de la escuela o centro donde se
desempefia, deberd, por una parte, comprender el sistema vy, por otra, situarse en alguna
posicion dentro de él. El asesor debe tener conciencia de que su accion estara determinada
por la cultura, el poder y el cambio en la organizacion. Como sugieren los autores, esto
se debe a que la escuela, como organizacion educativa, posee un conjunto de normas
sociales, esquemas de pensamiento construidos socialmente, una red de relaciones de
poder y como sistema se encuentra en permanente transformacion.

Méas recientemente, Carrasco-Aguilar, Olivares, Baltar, Alfaro, & Figueroa (2019)
sostienen que el conocimiento experto de los asesores debiera proceder de su competencia
en apoyar en materias no sélo educativas, sino también de organizacion escolar. Esto
implicaria la separacién de la imagen del asesor especialista que busca resolver desde lo
teorico, por alguien que se relaciona con el conocimiento que surge desde la praxis. En
palabras de los autores

Desde esta perspectiva, el asesoramiento debe constituirse en una estructura
de apoyo para que el profesorado sea capaz de empoderarse, incrementando
su capacidad de resolver sus problemas por si mismos, y asi responder a las
condiciones internas de la escuela. En este sentido, un asesoramiento que
busque la mejora sostenida en el tiempo debe considerar como elementos
claves el liderazgo directivo, la autonomia, el clima laboral positivo y el trabajo
colaborativo. (p. 3)

De esta forma se podria lograr que los profesores de las escuelas valoraran a los
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asesores como personas respetuosas de las necesidades locales, capaces de entregar
una asesoria acorde a la realidad de cada contexto.

Modelos de asesoramiento

Hasta el momento hemos revisado el contraste entre la concepcion tradicional de
asesoramiento y las nuevas propuestas o enfoque alternativos. También hemos resefiado,
tanto el apoyo interno como el externo y las dimensiones sobre las cuales pueden actuar.
Indudablemente, cada tipo de asesoramiento requiere de una metodologia o de modelos
para su implementacion por lo que las prdéximas lineas estaran destinadas a presentar
modelos de apoyo. En esta seccién nos abocaremos a presentar sintéticamente modelos
aplicables a los nuevos enfoques, debido a que los modelos tradicionales trabajan, mas
que con modelos, con listados de tareas o roles para los asesores, tema que abordaremos
mas adelante.

Al igual que no existe una sola forma de entender el asesoramiento, tampoco
encontramos una Unica metodologia o modelo de apoyo. Hernandez (2005, b) distingue
tres grandes momentos del asesoramiento: el planteamiento, iniciacion o movilizacién
hacia el cambio; el desarrollo o puesta en préactica; y, la institucionalizacion. Visto asi, el
asesoramiento se concreta a través de lo que el autor llama actividades o subprocesos.
Ellas son creacion de la relacion de trabajo que busca, segun Hernandez, que ambas
partes se acepten, que se determinen los criterios de accion y los roles y relaciones entre
asesores Yy los establecimientos educacionales. A lo anterior hay que sumar la busqueda
de informacién con fines de diagnéstico y analisis; la oferta de alternativas de solucién;
la experimentacion que implica el desarrollo y aplicacion de un plan estratégico; vy, la
evaluacion, tanto de resultados como de procesos. Con la experiencia obtenida por el autor,
tras aplicar este modelo a un par de casos, él recomienda vivenciar directamente el curriculo
de relaciones interpersonales e identificar los elementos favorecedores y limitaciones del
proceso. Hernandez también identificd asuntos problematicos y favorecedores, los cuales
pasamos a contrastar en el siguiente recuadro:

Asuntos problemiticos Condiciones favorecedoras
- transmitir adecuadamente la idea - adecuada direccion
de evaluacion para la mejora - estructuras organizativas eficaces vy flexibles
- mayor dificultad para implementar
la innovacion que para disefiarla - clima escolar positivo
- falta de apoyo al profesorado - liderazgo pedagogico

Algunos comentarios con relacion al recuadro. Probablemente la primera dificultad

surge de la concepcién que muchos profesores ain tienen del asesoramiento como
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supervision o instancia en la cual han de rendir cuentas. Por otra parte, la implementacion
va siempre a ser mas dificultosa que el disefio porque es en ese punto donde van a aparecer
los problemas practicos y las situaciones no previstas. Por Gltimo, profesores sin el apoyo
de sus pares o de las autoridades del centro veran muy complicada su opcion de llevar a
buen fin las iniciativas de mejora. Por el contrario, una adecuada direccion que involucre,
que delegue, que guie y oriente, que entregue los recursos necesarios va siempre a
favorecer el cambio o los programas de mejora. Estructuras eficaces y flexibles sabran
responder adecuadamente a las nuevas demandas y crear los canales de comunicaciéon
requeridos para gestionar la innovacion. Un clima escolar positivo involucrara a toda la
comunidad en el proceso de cambio, el cual sera visto ya no como una amenaza a la
estabilidad sino como una oportunidad de crecimiento. El liderazgo pedagogico resulta
esencial para conducir, comprometer y motivar. Si hay lideres a todo nivel necesariamente
habréa seguidores a todo nivel.

En un articulo anterior, el mismo Hernandez (2001) ya nos habla de una serie de
decisiones que el equipo asesor debe tomar antes de elaborar una metodologia o plan de
apoyo. Estas decisiones, a las cuales el autor denomina operativas, redundaran en criterios
de actuacion y se plantean ante las siguientes dicotomias:

+  asesoramiento adaptado o uniformado

»  seleccion de escuelas en base a requisitos o en base a necesidades
* apoyo previo o apoyo durante el proceso de cambio

+  alta implicaciéon del profesorado o baja implicacion

- énfasis del cambio en las personas o en las practicas curriculares

»  centradas en iniciativas internas o externas

+ enfoque fiel a la adaptacion o adaptado al contexto

+  énfasis en los productos y contenidos o énfasis en los procesos

+ asesoramiento proactivo a asesoramiento reactivo

Nos parece que estos planteamientos no requieren de mayor explicacion, soélo
recalcar la trascendencia que estas decisiones operativas tienen al momento de disenar
un modelo de apoyo, ya que de ellas dependera, en gran medida, el enfoque que tendra el
asesoramiento y la metodologia a emplear.

Para Bolivar (2005) el deber ser del asesoramiento debe plasmarse en un modelo
de proceso de cambio, como metodologia de innovacién y formacién centrada en la
escuela. Los pasos del modelo son el diagnéstico como revision interna, establecimiento
de planes futuros de accién y revision colegiada del funcionamiento de los planes. En
palabras del autor se trata de “partir de diagnosticar donde se esta con una auto revision
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del centro, identificar, clasificar y priorizar necesidades, planificar un curso de accion y qué
se deba hacer para conseguirlo, desarrollo y puesta en practica, con revisiones continuas.”
(p. 8) El diagnostico, segun Bolivar, y en esto concordamos plenamente con él, debe estar
presente en todo el proceso y no s6lo en una etapa especifica. La revisidbn permanente
de la implementacion de los planes de accion permite detectar oportunamente eventuales
desviaciones y tomar las medidas pertinentes para volver a encauzar y dinamizar el proceso.
Esta revision puede realizarse internamente y, o con apoyo de los asesores externos.

Al aplicar este modelo, Bolivar (2005) al igual que Hernandez (2001), ha encontrado
ciertas dificultades que consideramos prudente conocer. Nos resefa que es dificil lograr
un trabajo colaborativo en escuelas que trabajan en forma individualista y que la cultura
de esos centros es resistente a las innovaciones. Es asi que se hace necesario contar con
el compromiso ético y politico del profesorado, hecho que se puede comprobar en el buen
funcionamiento del modelo propuesto en escuelas con buena predisposicion al cambio y
experiencias previas de innovacion.

En una publicacién mas reciente, Abreu (2017) propone un modelo de asesoramiento
colaborativo. La autora lo concibe como una

forma de superacion profesional caracterizada por el dialogo, la colaboracion
y el intercambio entre las partes implicadas (asesor-asesorados), que se
erige de manera flexible, mediante el cual se logra buscar y facilitar la méxima
participacién e implicacion del profesorado a través del establecimiento de un
climarelacional y un tono afectivo y que como resultado se favorecen procesos
que le permiten a los docentes reflexionar, repensar sobre su practica y tomar
decisiones para generar otro nivel de conocimiento (pp. 59-60).

En esta forma de asesoramiento, el asesor se presenta como un facilitador que
orienta y guia, ayudando ademés a conseguir los necesarios recursos. Segun la autora,
un asesor colaborativo debe poseer una serie de caracteristicas entre las que se cuentan
apertura de mente, capacidad de comprender la relacion entre teoria y practica, habilidad
para generar estrategias y alternativas de mejora, actualizaciébn permanente, habitos y
conductas de trabajo reflexivas, capacidad para conectar la problematica del aula con su
entorno, competencia para vincular lo educativo con lo afectivo y cognitivo y ensenar al
tiempo que también aprende del trabajo colaborativo.

El asesoramiento colaborativo se sustenta en un entendimiento y comprension
mutua entre el asesor y quienes estan siendo asesorados. Este proceso debe incluir las
interpretaciones y visiones de todos los involucrados. Esto implica, como sefiala Abreu
(2017), generar las condiciones para una reflexion negociada, la cual debe contemplar
desacuerdos, contradicciones y conflictos. La problematica a solucionar debe generar el
interés tanto individual como también el colectivo, para asi alcanzar la solucién de los
problemas abordados, la optimizacién de los procesos y el crecimiento personal de los
involucrados.
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Roles y funciones de los asesores

Hoy en dia aun existen muchos asesores que actuan bajo la I6gica del asesoramiento
tradicional de corte especializado o terapéutico. Ellos tienen sus funciones bien definidas
y estructuradas en manuales e instructivos. Estos asesores pueden ser psicologos,
psicopedagogos, orientadores o tutores y sus servicios suelen enmarcarse en el area
de orientacion y en el aula de pedagogia terapéutica. Revisando algunas normativas y
reglamentos como los de la Red Canaria (2005), vemos, que entre las funciones de los
equipos de orientacion se cuentan tareas de tipo general y especificas. Dentro de las
primeras encontramos asesoramiento a los centros en lo relativo a la orientacion y a la
atencién a la diversidad, asesoramiento a los profesores en la evaluacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje, colaboracion con el profesorado en la formacion pedagogica,
evaluacioén psicopedagobgica de los estudiantes que lo requiera, participacion en el disefio
y desarrollo de programas de refuerzo, adaptacioén y diversificacion y elaboracion y difusion
de instrumentos de orientacion e intervencion.

Respecto a las funciones especificas, éstas se agrupan en apoyo a la funcion tutorial,
orientacion vocacional y profesional, atencion a las necesidades educativas especiales y
compensacion educativa. Como puede apreciarse, estas funciones apuntan a trabajar con
el centro, los profesores, los alumnos y las familias, pero dentro de una perspectiva técnica
y de especialista. Este tipo de apoyo tiende a producir cambios de corte mas estructural
que cultural.

Algo diferente resulta del rol del asesor desde una optica de agente de cambio.
Lépez y Sanchez (1998) destacan que su rol no so6lo debe ser técnico sino también
social. Por lo anterior, es fundamental que el asesor su sumerja en una trama social y
que construya relaciones, que sea capaz de entender los procesos de la organizacion y
de definir su rol en relacion a los componentes del sistema. Con ese objetivo aconsejan
crear un clima de confianza, credibilidad y cooperacion para lo cual proponen una serie
de medidas facilitadoras de la comunicacion como serian: llamar a todos por su nombre,
buscar igualdad de contribuciones, solicitar ejemplos del grupo, practicar la apertura y la
receptividad, escuchar todas las opiniones, basar sus opiniones en hechos concretos,
evitar tomar partido, entre otras sugerencias. Ademas, los autores nos advierten de algunas
conductas que pueden llegar a obstruir la comunicacion como serian cortar los procesos
comunicativos, reprochar, establecer generalizaciones, rebajar la autoestima, proporcionar
consejos prematuros, utilizar sarcasmos, emitir mensajes incongruentes, formular
amenazas o no reconocer errores. Como se puede apreciar, todos estos puntos son muy
relevantes y no deben desconocerse a la hora de abordar un proceso de asesoramiento.
Adicionalmente, Lopez y Sanchez también aconsejan que los asesores construyan canales
de comunicacién estables y duraderos, ademas de equipos de apoyo interno, que forjen
una idea compartida de la vision de los problemas y que establezcan un compromiso formal
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de trabajo negociado.

En sintesis, la construccion de una relacion en el proceso de insercion del
asesor en el contexto institucional se realiza mediante la definicion de la
relacion del asesor, su habilidad para establecer procesos comunicativos
fluidos, su capacidad para identificar y trabajar con personas claves en la
institucion y finalmente su claridad y rigurosidad a la hora de establecer
compromisos formales relativos a las actuaciones a emprender. (p. 250)

Los autores traducen estas ideas en una serie de principios practicos del
asesoramiento a los cuales llaman “reglas del buen hacer”. En pocas palabras ellos son:
transparencia y claridad, aceptar y valorar el conocimiento y destrezas de los colegas,
evitar prescribir, centrar la actuacion reforzando cada aspecto o dimensién positivamente,
entender que el proceso de asesoramiento es un camino de ida y vuelta, y retirarse cuando
ya no sea necesario.

Indudablemente estas reglas tienen mucho sentido y consistencia debido a que la
transparencia y claridad generan confianza y credibilidad; el valorar las capacidades de los
colegas hace que éstos sientan que tienen mucho que decir y aportar, y que se comprometan
con el proceso de mejora; el evitar prescribir implica dejar de lado la antigua concepcion
del experto que resuelve y da paso a soluciones en equipo y globalizadas; la motivacion
positiva genera adhesion y fomenta la participacion, ya que nadie se siente excluido o
rechazado. El entender el doble camino del asesoramiento implica que el asesor comparte
sus diagnoésticos y planes de accion con la comunidad y que los miembros del centro
también aporten a ellos; por ultimo, el saber reconocer cuando retirarse es fundamental
para el crecimiento y la autonomia de la escuela. Buenos consejos para una buena gestion.

Guarro y Hernandez (2002) también hacen un aporte a este tema al proponer

algunas funciones que los asesores pueden cumplir. Entre ellas destacan:

+  desarrollar planes de reforzamiento aprobados por alguna autoridad

*  recoger, elaborar y desarrollar iniciativas de perfeccionamiento del profesorado
+ canalizar y ejecutar iniciativas de formacion e innovacion

»  establecer y propiciar cauces de coordinacion

- favorecer la creacion de equipos

»  proporcionar infraestructura, servicios y recursos

+  elaborar y difundir fondos de documentacién

- fomentar la concrecion curricular

+ relacionarse con otras organizaciones con fines educativos

+  servir de lugar de encuentro al profesorado
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» cualquier otro que atienda a mejorar la ensefanza.

Estas funciones denotan un rol del asesor en la linea de motivador, facilitador,
coordinador y enlace de personas involucradas, organizaciones, procesos y recursos en
aras de una mejora del centro y de su curriculum. Una opcion, a todas luces, muy valida.

Dentro de su relato de un caso de investigacion colaborativa, Pozuelos (2002) recalca
que el rol del asesor es relevante cuando ayuda a seleccionar y acotar los problemas, facilita
datos e informacion necesarios, procura la autoformacion y establece redes de contacto.
Si los asesores logran una reflexién critica colaborativa podran distinguir entre problemas
relevantes y secundarios y asi ayudar a delimitar areas o temas de investigacion. Ademas,
un conocimiento profundo del entorno puede ayudar a proporcionar datos valiosos a quien
los requiera. En estos dos aspectos vemos como un asesor no solo puede ayudar a una
escuela a mejorar sino también a investigadores a focalizar sus estudios. Por su parte,
lograr la autoformacion de los agentes educativos va a ser siempre deseable como una
manera de prevenir el estancamiento y de revitalizar la labor del profesorado, mientras que
el establecimiento de redes de contacto es clave a la hora de enlazar los equipos dentro de
la escuela y también, entre instituciones. De esa forma se puede no s6lo compartir ideas,
proyectos y experiencias, sino también optimizar el uso de los recursos y de paso reducir
los costos.

Hernandez (2005, a) también aprovecha una experiencia investigativa para ofrecer
diez orientaciones practicas para asesores. En forma sucinta ellas son:

+  explicitar las expectativas y atribuciones del profesorado respecto al asesor y
al proceso de cambio

+  prestar atencion al por qué y para qué y no solo al como

+ tomar conciencia y ser realistas a las condiciones del centro, identificar posibi-
lidades y limitaciones

» animary liderar el proceso, asesorando, ayudando y apoyando
- facilitar el andlisis del informe de evaluacion externa
+ animar y motivar al profesorado hacia el proceso de mejora

+ formar al profesorado capacitando para la autonomia y la toma de decisiones
colegiada

- favorecer y garantizar la coordinacion del apoyo y el asesoramiento
+  crear condiciones que favorezcan el trabajo conjunto

+ identificar recursos y servir de enlace.

No es dificil darse cuenta que buena parte de estas orientaciones coinciden con las
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de los otros autores resefiados y se enmarcan dentro de la nueva linea de asesoramiento
que se esta abriendo paso hoy en dia en educacién. La explicitacién de expectativas y
atribuciones corresponde a la idea de negociar el rol del asesor; la atencion al por qué
y para qué se refiere a tener en mente las causas y finalidad de la asesoria mas que el
mero como hacerlo que se asocia mas facilmente al caracter tecnocréatico de la concepcion
tradicional; el conocer el entorno en todas sus dimensiones ayuda a incorporar en el
proceso la realidad del medio y a adaptar el proceso de apoyo a esa contingencia; el liderar
el proceso se concibe como un rol de coordinacion, motivacion y apoyo més que una labor
prescriptiva de un experto que receta soluciones; el compartir los informes ayuda a su
contraste y ofrece la posibilidad de completarlos con informacién proporcionada por todos
los involucrados; la busqueda de la autonomia y de la toma de decisiones colegiada es clave
para el aprendizaje y el crecimiento del centro; el coordinar el apoyo, crear condiciones
favorables al trabajo en equipo y el identificar recursos ayuda a impulsar el proceso de
asesoramiento, a generar confianza y a dotar al centro de los elementos necesarios para
llevar a buen término las iniciativas de mejora en innovacion.

Para cerrar el tema de las tareas y roles de los asesores, nos referiremos brevemente
a lo que Bolivar (1999) denomina tres grandes orientaciones estratégicas de la funcion del
asesor. La primera de ellas es trabajar “con”, en lugar de intervenir “en”. Esta orientacion
presupone una relacion de igualdad entre el asesor y el profesorado a modo de lograr un
trabajo, analisis y toma de decisiones de tipo colaborativo. La segunda orientacion es mas
que aplicar, desarrollar. En este caso se busca trascender la mera aplicacion de un plan
preconcebido de forma que “el establecimiento docente sea la unidad basica de formaciéon/
innovacion, en torno a procesos de reflexion sobre la practica.” (Bolivar, 1999) Finalmente,
la tercera orientacion es la funcion de coordinacion y enlace que el asesor debe cumplir.
En opinién del autor, esta tarea no so6lo debe vincular a la administracion con las escuelas,
sino también mediar entre el conocimiento pedagdgico y las préacticas y conocimientos
del profesorado. Asi se podra lograr un proceso de desarrollo curricular participativo,
cooperativo y colaborativo.

Finalizando este trabajo, resulta evidente que soplan nuevos aires en materia de
asesoramiento y apoyo educativo. Los enfoques tradicionales estan siendo confrontados
con nuevas alternativas, en un primer analisis, mas acordes con las demandas de la
sociedad contemporanea. Cuantas de estas ideas renovadoras y la forma cémo se estan
llevando a la practica en la realidad educacional, es materia aun de mucho estudio.
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