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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

E com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores mais um volume do
e-book Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagdo 3. Como sempre, nossa obra
traz um conjunto de contribuicdes voltadas a diferentes areas do universo comunicacional.
Neste e-book, apresentamos 17 capitulos de 31 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “0 mundo inteiro falava a mesma lingua” (Gn 11,1).
Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma torre tdo alta que chegaria a
tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entdo Deus, para castiga-los, fez com que
ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar linguas diferentes. Assim, os
construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu inacabada.

A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagdo do poder. A
cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusé&o”. Muitos
milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas de comunicagéo,
com linguas, codigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados e mais céleres.
Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem, assustadoramente, transformando-se,
muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz entre os homens.

Mesmo com o avangco da tecnologia, a comunicagdo parece permanecer
desordenada. A civilizagdo ergue monumentos gigantescos, mas nao é capaz de resolver
conflitos basicos, a pandemia de Covid-19 no mostrou isso.

Como dito, o livro, trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre a
comunicagdo, as concepgdes de linguagem, as redes sociais, o jornalismo, a violéncia
contra a mulher, as midias independentes brasileiras, 0 novo normal, o consumo
midiatizado, algoritmos no Facebook, as fake news, a pandemia, brand persona, os canais
infantis de meninas influenciadoras no Youtube, os dispositivos educativos nao-formais
aliados ao percurso académico de estudantes de jornalismo, o cinema, o letramento digital,
a Educomunicacéo, a gestdo de conhecimento, a Comissdo da Verdade, Star Wars, a
ficcdo seriada, o Método Kominsky, o futebol, a Guerra Amerindia, as contribuigdes do
professor Renato Cordeiro, entre outros.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, questoes,
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma contribuicdo
plural e significativa para a comunidade cientifica e profissionais da area. Como toda obra
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideragéo a diversidade e a riqueza
especifica de cada contribuicdo.

Sabemos ainda, o quao importante é a divulgagao cientifica, por isso evidenciamos
a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel
para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Este estudo investiga as instituicdes
federais de ensino na adocgéo de estratégias de
produgéo de conteudo, no formato das postagens
e na frequéncia de publicacéo nas redes sociais
virtuais. Recorremos a uma anélise de contetido
hibrida com foco nas fanpages do Facebook das
Universidades Federais de Minas Gerais, de
Juiz de Fora, de Vicosa, de Sdo Joao del-Rei e
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o Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
— Campus Juiz de Fora. Os resultados mostram
que predominam a réplica de contetdos ja
inseridos em outros veiculos institucionais e que
ndo ha ainda um formato que seja adequado ao
meio. O objetivo deste estudo foi estabelecer
e correlacionar as taticas para atrair publicos e
buscar novas audiéncias, além de estabelecer
padrées de linguagens e conteldo.

PALAVRAS - CHAVE: Organizacdes; Redes
Sociais; Remediacao; Produgéo de Contetdo.

UNIVERSITIES ON FACEBOOK: AN
ANALYSIS OF THE FORMAT AND
NATURE OF PUBLICATIONS

ABSTRACT: This study investigates federal
educational institutions in the adoption of content
production strategies, in the format of posts and
in the frequency of publication on virtual social
networks. We used a hybrid content analysis
with a focus on Facebook fanpages at the
Federal Universities of Minas Gerais, Juiz de
Fora, Vigosa, Sao Jodo del-Rei and the Federal
Institute of Southeast Minas Gerais - Campus
Juiz de Fora. The results show that the replication
of content already inserted in other institutional
vehicles predominates and that there is still no
format that is suitable for the medium. The aim of
this study was to establish and correlate tactics
to attract audiences and seek new audiences,
in addition to establishing language and content
standards.

KEYWORDS: Organizations;
Remediation; Content production.
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INTRODUCAO

Com a criacéo de novas ferramentas e funcionalidades de servigos e produtos que
promovem a interacéo, as estratégias de difusao das informagdes ganham ainda mais forga
e promovem mudangas do modus operandi das organizagbes que buscam se adequar ao
novo cenario, mais rapido, exigente e de facil comunicacdo. Neste contexto, entédo, estdao
presentes as comunidades sociais virtuais que proporcionam a seus usuarios ndo apenas
receberem informacdes, mas, efetivamente, participarem de discussdes, expressarem
opinides, divulgarem informacdes, enfim, interagirem com outros usuarios.

Essa nova realidade exige das organizagdes um planejamento bem articulado, pois
ao mesmo tempo em que as redes sociais implicam em beneficios para a visibilidade, pode
se transformar em uma verdadeira “dor de cabeca”, trazendo consequéncias incalculaveis
para a reputacéo. De acordo com André Lemos (2012), as organizagbes contemporéneas,
as novas midias, as redes sociais e a comunicagao global sdo um pharmaco, ao mesmo
tempo veneno e remédio.

Elas servem tanto para potencializar e estabilizar as redes e os fluxos
comunicacionais, aumentando sua coeréncia interna e ampliando a eficacia
de sua acéo externa, como também para fomentar controvérsias, revelar
inconsisténcias e visualizar problemas. Isso pode levar, por um lado, a um
novo arranjo organizacional, com inovagéo e fortalecimento (criagdo de uma
nova organizagao, diferente ou maior do que a anterior), ou, por outro, a
desestabilizagao e morte.(Lemos, 2012, p.13).

Na tentativa de constatar como as organizacdes estdo se adaptando a essa
realidade, na adoc¢éo de estratégias de producéo de contetdo, recorremos a uma analise
de contelido das postagens nas paginas oficiais no Facebook de cinco instituicbes federais
de ensino: as Universidades Federais de Minas Gerais (UFMG), de Juiz de Fora (UFJF), de
Vicosa (UFV), de Séo Joao del-Rei (UFSJ); e o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Sudeste de Minas Gerais — Campus Juiz de Fora (IF Sudeste MG-JF).

Nossa hipotese é a de que predominam nas redes sociais virtuais a réplica de
conteudos jainseridos em outros veiculos institucionais e que ndo ha ainda uma preocupacgao
em se estabelecer um formato que seja adequado ao meio. O objetivo deste estudo foi
comparar as informacgfes de cada uma dessas organizacoes, identificar a natureza deste
contetdo e o formato dessas postagens e, dessa forma, estabelecer e correlacionar as
taticas para atrair seus publicos e buscar novas audiéncias, além de estabelecer padrées
de linguagens e contetdo.

REMEDIACAO E CONVERGENCIA DIGITAL

Aproducgéo de conteudo é uma estratégia cada vez mais adotada pelas organizacdes
com o objetivo de disseminar informacao relevante para atrair, cativar e reter clientes. Lee
Odden, autor consagrado de livros sobre marketing digital, modifica de forma emblematica
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a famosa frase de Biil Gates — “o contetdo € o rei” para “o contetido néo € o rei, é o reino”.

E se o publico é o foco das organizagbes, € preciso ir onde ele esta. A Pesquisa
Brasileira de Midia (SECOM, 2015), divulgada em 2015, revelou que praticamente a metade
da populacéo, 48%, usa internet. O percentual de pessoas que a utilizam todos dos dias
cresceu de 26% em 2014 para 37% ano passado. O habito de uso também é mais intenso
do que o obtido anteriormente. Os usuarios das novas midias ficam conectados, em média,
4h59 por dia durante a semana e 4h24 nos finais de semana — na pesquisa anterior, 0s
numeros eram 3h39 e 3h43 —, valores superiores aos obtidos pela televisao.

Atentas a essa realidade, ter um website na internet onde estéo dispostas todas as
informacdes sobre a organizagdo, com o objetivo de alavancar a imagem, fidelizar o publico
e garantir maior visibilidade ja € uma pratica comum e qualquer organizagao que nao esteja
afinada com essa tendéncia provavelmente ndo tera sucesso em seus objetivos. Uma
pagina na internet significa o cartdo de visita da organizacao, ja que € neste ciberespaco
que as pessoas buscam informagbes atualmente. Essa constatacdo esta referendada
na pesquisa Digital News Report 2016 elaborada pelo Reuters Institute for the Study of
Journalism, em parceria com a University of Oxford. No estudo, o Brasil e Republica Checa
ocupam a segunda posicdo, entre 26 paises analisados na América, Europa e Asia, com
91% dos entrevistados que apontaram preferéncia pelo consumo de informacgdes on line.
No caso brasileiro, esses nimeros tiveram um avango consideravel, tendo subido 25 pontos
percentuais em apenas quatro anos. A Grécia foi o pais que apresentou essa tendéncia
mais acentuada, com 96% das pessoas pesquisadas.

A pesquisa revela, também, que a maior parte deste consumo de informagbes néo
vem apenas de navegacgOes aleatérias na internet e, sim, das redes sociais virtuais. O
Facebook é a rede social em que maior parte das pessoas busca noticias (69%), com o
Whatsapp em segundo (39%) e o YouTube logo atras, com 37%.

Mesmo com o alerta dos numeros e das orientagdes dos estudiosos de marketing
digital em elaborar um conteldo especifico para cada midia emergente, muitas organizagbes
ainda se valem da remediacdo para difundir suas informagbes. Como explica Bolter e
Grusin (2000), isso acontece quando elementos caracteristicos de uma midia se articulam
em outra.

Para os autores, as midias digitais tém grande capacidade de “remediar” praticamente
todos os elementos de midias anteriores, transformando igualmente a experiéncia que se
tem desses veiculos a partir de um duplo processo de aproximacdo e distanciamento.
Esse comportamento esta na possibilidade de aglutinar imagens, fotos, videos, textos,
sons e outras linguagens em outra midia, sendo uma representacdo da representacéo, o
que justifica o conceito de “remediagéo”. Isso significa, na pratica, que as organizagoes,
ao invés de criarem conteudos proprios para as redes sociais virtuais, apenas reproduzem
nelas o que esté inserido em seus websites.

Segundo Canavilhas (2012), com a possibilidade de todos os meios migrarem para
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0 ambiente digital, a tendéncia era uma convergéncia de conteudos e aparecimento de uma
nova linguagem. Mas o que se verifica atualmente € o que Salaverria (2010, p. 39) chama
“confluencia de contenidos”, ou seja, 0s grupos que integram as organizagdes transportam
para as versdes digitais os conteudos de todos 0s seus meios criando uma sensacao de
multimedialidade que néo & mais do que uma oferta tripla da mesma informagéo. Usando
a classificacdo de Salaverria (apud Canavilhas 2012), a “convergéncia de conteddos”
(multimedialidade) est4d muito atrasada em relacdo a maturidade ja atingida pelas
convergéncias tecnologica (multiplataforma), empresarial (concentracdo) e profissional
(polivaléncia).

A atual multimedialidade por acumulacao € uma mera remediacéo e ndo pode
ser vista como um fenédmeno de convergéncia de contetudos: defendemos
que isso apenas acontece quando € utilizada uma linguagem prépria com
caracteristicas Unicas e diferenciadoras em relagdo aos restantes meios.
(CANAVILHAS, 2012, p. 17).

CORPUS DE ANALISE E METODOLOGIA

Aescolhadas instituigdes a serem estudadas se deu a partir de um critério geografico.
Optamos por analisar as que estao situadas em Minas Gerais, estado que abriga o maior
nuamero de 6rgdos de ensino federal (REDE FEDERAL, 2015). Concentramos a nossa
atencdo naquelas localizadas na regido da Zona da Mata e Campos das Vertentes: as
Universidades Federais de Juiz de Fora (UFJF), Sao Jodo del-Rei (UFSJ), Vicosa (UFV) e
o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia Sudeste de Minas Gerais — Campus
Juiz de Fora (IF Sudeste MG-JF). A titulo de enriquecimento da pesquisa, optamos por
incluir, também, a Universidade Federal de Minas Gerais, por ser a maior instituigcdo publica
mineira.

Dentre as inUmeras redes sociais virtuais que se encontram a disposi¢ao do publico,
0 Facebook foi determinado por ser a midia que possui maior nUmero de contas ativas no
Brasil, conforme pesquisa divulgada pela Digital News Report 2016. A utilizagdo continua
dessa rede social para diversos fins foi outro ponto que nos levou a analisar as fanpages,
além de permitir uma interagdo social com o publico e estimular trocas comunicativas e
replicacdo de postagens.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de observacdo empirica e o levantamento de
dados ocorreu entre os dias 01 e 15 de julho de 2016. O periodo se justifica pelo fato de nao
haver nenhum acontecimento que pudesse modificar o fluxo de informagéo. Recorremos
a metodologia de andlise de contetdo hibrida (BAUER, 2008), com a constru¢do de um
contetdo quantitativo e qualitativo para verificar quais séo as formas de produgdo de
conteudo, o formato das postagens e a frequéncia na alimentagéo das fanpages.

Cabe ressaltar que os objetivos dessa pesquisa ndo estao relacionados em avaliar a
qualidade de ensino, pesquisa e extensdo das organizacdes, tampouco atribuir categorias
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qualitativas no que se refere a sua relevancia social. Salientamos que nosso foco estéa na
forma de producé@o de conteudo. Dessa maneira, ao analisarmos as postagens de cada
uma das instituicdes, categorizamos os contetdos da seguinte maneira:

+ Conteudo remediado: informagdes que sdo compartilhadas no Facebook atra-

vés de link e que se referem a outro veiculo de comunicagéo produzido pela
prépria instituicdo (website ou outras redes sociais virtuais);

+  Conteudo exclusivo: postagem produzida exclusivamente para o Facebook;

+  Curadoria de Conteudo: Replicar contelido de terceiros, citando a fonte e o
link para o site de onde o conteudo foi reproduzido;

+ Conteudo colaborativo: postagens feitas a partir de informagdes (fotos, vi-
deos ou dados) enviadas pelo publico que curte a fanpage;

+ Videos: producédo de videos exclusivamente para alimentar as postagens no
Facebook;

+  Fotos: Compartiihamento de fotos de eventos gerais, cobertura jornalistica ou
da memoria organizacional.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

No dia do levantamento de dados para essa pesquisa (01 jul. 2016), a fanpage no
Facebook possuia um total de 116.835 seguidores. No periodo em anélise, foram postadas
31 mensagens, uma média de duas publicacbes diarias. Cabe ressaltar que todos os dias
a pagina foi alimentada, inclusive nos fins de semana. O formato das postagens ndo seguiu
um padrédo. A maioria apresentava uma chamada, sendo umas com foto link (remediando
para algum website), outras apenas fotos. Algumas publicagbes contavam apenas com
uma foto link com um titulo. (Figura 1).

E Universidade Federal de Minas Gerais Universidade Federal de Minas Gerais

FESTIVAL DE INVERNO

Experimenta;Bes com o barmo
uma série de OUICs Conneciy

Na Virada Cultural, jogos e astronomia compoem
programagio do Espago do Conhecimento

Mestres xakriabs revelam os segredos de sua cerimica
na Estagio Ecologica

Figura 1: Formas de apresentacéo das postagens da UFMG. Fonte: Fanpage UFMG
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Com relacao a forma de producéo das publicagées, a maioria (61%) esta relacionada

a contetdo remediado, como pode ser verificado na tabela abaixo:

Forma de conteiudo Numero de postagens Porcentagem
Conteudo remediado 19 61%
Curadoria de Conteado 5 16%
Video 7 23%

Tabela 1: Natureza dos contetdos das postagens na fanpage da UFMG.

Fonte: elaboragéo do autor

Vale destacar que no quesito “Curadoria de Contetdo” todas as postagens referem-
se a alguma pesquisa desenvolvida por membros da comunidade académica da UFMG e
que tiveram destaque em outras midias. Nota-se, ainda, que a universidade néo produziu

contetdo exclusivo para a pagina e ndo contou com postagens colaborativas.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

No inicio do levantamento para esta pesquisa, a fanpage contava com 48. 610
seguidores. Registramos 39 postagens, uma média de 2,6 por dia, porém, em apenas um
dia (02 jul de 2016) nao foi constatada nenhuma publicagao.

Todas as mensagens apresentavam uma chamada, mas nem todas contavam com
0 apoio de um foto link com titulo contendo informagbes adicionais. Em uma postagem,

verificamos a ocorréncia de um gift (imagem com movimento). (Figura 2).

‘“ UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora lj!' UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora g AT A, P e

A empresa Smartid Communications foi uma das 30 selecionadas. entre Presente em alimentos como uva vermelha, amendoim e vinho tinto. o
empresas do continente americano. O desafio oferecerd resveratrol & conhecido por seus efeitos rejuvenescentes e fotoprotetores.
tara [agos com negdcios na Corela do Sul O Miicleo de Pesquisa e Inovagio em Ciéncias da Salide (Nupics)

w0 pesquisou uma forma de melhorar os indices de absorgdo do componente
no organismo, de 0,01% para 64,96%, a0 aplicar o composto na pele. Leia
na reportagem da #RevistaAd hitp:/bit y/29pfSsC

Empresa incubada no Critt participa de desafio no Vale
do Silicio

mentar Compartithar

Figura 2: Formas de apresentacdo das postagens da UFJF.

Fonte: Fanpage UFJF
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O contetdo de remediacdo apresentou uma maior incidéncia no quantitativo de
postagens. Mesmo em nimero reduzido, percebe-se, também, o incentivo a participa¢do dos
curtidores na pagina com o envio de fotos ou videos que retratem a rotina da Universidade.
Ja a curadoria de conteddo refere-se a assuntos ligados ao universo académico, nao

necessariamente de pesquisas realizadas na UFJF. (Tabela 2)

Forma de conteido Nimero de postagens Porcentagem
Conteudo remediado 28 72%
Video 5 13%
Curadoria de Contetido 3 7%
Conteudo colaborativo 2 5%
Fotos 1 2%

Tabela 2: Natureza dos conteudos das postagens na fanpage da UFJF.

Fonte: elaboragéo do autor

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

No dia 01 de julho de 2016, sua fanpage no Facebook apresentava 24.733
curtidores. Durante nosso estudo, foram notificadas 18 publicagbes, uma média diaria
de 1,2 postagens, mas o fluxo de informagdes ndo apresentou um periodo cristalizado,
ou seja, em cinco dias, especificamente nos fins de semana, a pagina ndo apresentou
nenhuma atualizagéo.

Em comum no formato das postagens foi o texto introdutério que fornece um
panorama geral do assunto a ser tratado. Anexados a esta chamada, verificamos links que
remediavam para o site institucional, porém algumas sem fotos e outras com imagens em

destaque. (Figura 3)
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Qo Universidade Federal de Vigosa - UFV

A Rede Interuniversitaria para o Desenvolvimento do Setor
Sucroenergético (RIDESA) € responsavel pelo lancamento de 75

acucar no Brasil

00.qlZfom1Y

melhoramento genético de cana-de-agticar

variedades que representam 75% da area total cultivada de cana-de-

Reitora assume presidéncia de programa nacional para

QO Universidade Federal de Viosa - UFV

ado Fisica. conquistou a
ipes - g e cada Centro

Copa dos Campedes define melhor equipe de futsal da
UFV

Figura 3: Formas de apresentacdo das postagens da UFV.

Fonte: Fanpage UFV

A predominancia de informagdes na fanpage é de remediagdo. Mas vale destacar

que nas postagens foram observadas a presenga de contetdo exclusivo e participativo.

(Tabela 3).
Forma de conteido Numero de postagens Porcentagem
Contetdo remediado 15 83%
Video 1 5,6%
Conteudo Exclusivo 1 5,6%
Conteado Colaborativo 1 5,6%

Tabela 3: Natureza dos contetdos das postagens na fanpage da UFV.

Fonte: elaboragéo do autor

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI

A pagina oficial no Facebook registrava, em 01 de julho de 2016, 10.940 seguidores.

No periodo em analise, foram realizadas 22 postagens, uma média diaria de 1,4. Detectamos

que em apenas um dia (10 jul 2016) ndo houve atualizagéo na pagina. Sobre o formato das

publicagbes, todos os posts apresentavam uma chamada introdutéria, sendo inserida uma

arte relacionada ao assunto tratado ou um gift. Os links de remediacao foram inseridos de

forma encurtada. (Figura 4)
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ﬂ Universidade Federal de Sio Jodo del-Rei

Ja pensou em estudar um pouco mais de Historia? Estdo abertas as
inscricBes para as discipinas isoladas no Programa de Pds-Graduacdo em
Historia da UFSJ. Interessados podem se inscrever entre os dias 27 a 29
de julho, por e-mail. Podem participar graduados em Historia ou em cursos
afins, que ndo tenham cursade ainda nenhuma das disciplinas do
Programa e nem tenham sido reprovados. Fique por dentro

-

-
DISCIPLINAS {SOLAD:,
NO MESTRADO EM HISTORIA

Figura 4: Formas de apresentagéo das postagens da UFSJ.

Fonte: Fanpage UFSJ

Com relagcdo a forma de producdo de conteudo, vigoraram as postagens de
remediacdo. Porém, podemos destacar uma preocupagédo da universidade em produzir
artes especificas para todas as postagens de contetdo remediado no Facebook, como
forma de ilustrar as postagens, seja em forma de fotografias ou gifts. A interagdo com os
curtidores também pode ser destacada. Percebe-se que ja ha uma cultura na dinamica da
pagina em publicar clips musicais sugeridas pelo publico, com uma mensagem de otimismo
ou uma pequena biografia do artista. (tabela 4)

Forma de conteido Nimero de postagens Porcentagem
Contetdo remediado 16 73%
Contetido Colaborativo 4 18%
Video 1 4,5%
Curadoria de Conteudo 1 4,5%

Tabela 4: Natureza dos conteudos das postagens na fanpage da UFSJ.

Fonte: elaboragéo do autor

O IF SUDESTE MG - CAMPUS JUIZ DE FORA

No dia 01 de julho de 2016, a pagina oficial no Facebook registrava 4.838 curtidas.
Foram registradas 28 atualizagbes no periodo analisado (média de 1,86/dia), mas nos fins
de semana nao houve publicagdes. As postagens apresentaram um formato uniforme, com
texto introdutério e uma foto ou arte produzida. Os links dos conteldos remediados néao
eram reduzidos, sendo apresentados em sua verséao original. (Figura 5)
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| T 22% IF Sudeste MG - Campus Juiz de Fora

Respeite o transito no Campus

Figura 5: Formas de apresentagéo das postagens do IF Sudeste MG-JF.

Fonte: Fanpage IF Sudeste MG-JF

Com relagcédo a produgado de contetdo, a andlise dos dados revela que ha uma
preocupacdo em se produzir postagens exclusivas. Foram criadas editorias com teméaticas
diversas que utilizam os alunos como personagens. Pode-se concluir que a estratégia
do Campus Juiz de Fora é trabalhar a identificacdo do estudante com a instituicdo, uma

relacao de pertencimento. (Tabela 5)

Forma de conteudo Nimero de postagens Porcentagem
Contetdo exclusivo 15 54%
Conteudo Remediado 7 25%
Video 3 11%
Curadoria de Contetdo 2 7%
Fotos 1 3%

Tabela 5: Natureza dos conteudos das postagens na fanpage do IF Sudeste MG-JF. Fonte:
elaboragéo do autor

ANALISE DOS DADOS

Nos 15 dias de investigacdo nas péaginas das cinco instituicbes objeto dessa
andlise, foram apuradas 138 postagens que apresentaram diversos formatos e natureza na
producao de contetdo. Prevaleceu a remediagéo na difusdo das informagbes, o que péde
ser constatado em 95 publicagbes (69%). Esses nimeros revelam que as estratégias estéo
intimamente relacionadas aquilo que as universidades publicam em seus websites, nao
apresentando uma politica de comunicagéo especifica para o meio. Constatamos, apenas,
uma readequacdo em algumas chamadas, o que pode trazer um ar de novidade ao que
esta sendo postado. Outro ponto evidenciado que traz um “frescor” para as postagens
remediadas é a produg¢éo de uma arte com um titulo atraente e a inser¢ao de gifts animados
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para atrair a atencdo do internauta.

Percebemos que essas linguagens néo tiveram uma unidade, pois a cada postagem
um formato diferente era evidenciado. Acreditamos ser necessario o estabelecimento de
um padra@o para que o processo de identificacdo com a péagina seja alcangado e que o
publico possa reconhecer uma tendéncia de linguagem, o que pode gerar percepgoes
positivas para as instituicbes, se mostrando planejada e organizada.

Outro ponto a ser destacado € a falta de interacdo com os internautas. Foram
poucas as postagens que tiveram como natureza o conteudo colaborativo. A UFSJ foi a que
mais apresentou postagens nas quais a fonte era algum curtidor da pagina. O baixo indice
de colaboracao talvez pode ser explicado pelo fato de ndo haver incentivo por parte das
instituicbes em contar com essa participacéo. Tal situacdo, no nosso entendimento, deve
ser revista pelas instituices, ja que vivemos em uma realidade na qual as tecnologias de
comunicacao digital provocam mudancas consideraveis numa perspectiva relacional entre
pessoas e organizagdes. Quaisquer estratégias que se deseja exitosa, ndo pode perder
isso de vista.

Deve-se ter muito cuidado quando se for utilizar uma informacao de terceiros, o que
classificamos aqui como “Curadoria de Contetido”. E preciso ter ética, sempre citando a
fonte, e no caso da internet, colocar o link para o site de onde o contetdo foi reproduzido.
As instituicbes aqui analisadas seguiram essa premissa. Mas nédo basta replicar quaisquer
assuntos. E necessario que haja interesse para o publico. AUFMG utilizou esse recurso para
difundir informagdes de suas pesquisas que estavam sendo publicadas por outros 6rgéos,
uma espécie de “clipagem”. A UFJF, UFSJ e o IF Sudeste MG-JF divulgaram informacoes
pertinentes as suas respectivas comunidades académicas como, por exemplo, a postagem
que foi divulgada pela Federal de Juiz de Fora no dia 03 de julho de 2016 com o titulo
“Ferramenta edita textos dentro das normas da ABNT”. A UFV né&o apresentou postagens
nessa categoria.

Diferente das Universidades que apresentaram a maioria das postagens com
remediacéo, o IFSudesteMG-JF teve como foco o Conteddo Exclusivo. Como estratégia,
foram criadas editorias, explorando todo o potencial da comunidade académica, usando
os estudantes como sua principal matéria prima. Essa tendéncia nos parece interessante,
uma vez que se cria uma identidade e os personagens foco das editorias tornam-se
multiplicadores da imagem da instituicdo, uma vez que seus seguidores também terdo
acesso a essa postagem e isso pode gerar um aumento significativo no niumero de
seguidores da pagina.

A categoria fotos foi pouco explorada pelas instituicbes em analise. Apenas a UFJF
e o IF Sudeste MG-JF utilizaram esse recurso como forma de disponibilizar ao publico um
album de imagens de eventos realizados. Também a producéo de videos se mostrou timida
no quantitativo de producdes das instituicbes analisadas. Todas apresentaram um produto
audiovisual, (UFJF, UFSJ e UFV, uma cada; IF Sudeste-JF trés; e UFMG sete). Com a
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melhoria da banda larga e a adogcédo do 3G/4G, assistir videos rapidamente se tornou
uma prética cotidiana nas redes sociais. E isso pode ser creditada ao desenvolvimento da
técnica Streaming, na qual o video é enviado na sua forma comprimida, sendo visualizado

quase em tempo real, sem necessidade de esperar pelo carregamento do conteudo.

CONSIDERACOES FINAIS

E certo que as universidades pUblicas ndo precisam conquistar adesao das pessoas
como meio de sobrevivéncia para se manterem ativas. E certo, também, que o fato de
serem federais ja prescinde um valor agregado. Mas em um ambiente tecnolégico, é preciso
que essas organizacdes saiam da zona de conforto do financiamento federal e se tornem
abertas ao publico. Se essas instituicbes sdo um celeiro de produg¢éo de conhecimento,
porqué nao difundir toda essa informacgéo? E se as redes sociais virtuais vém apresentando
uma audiéncia cada vez mais crescente, sdo nesses locais que devem ser concentradas
essas estratégias.

Produzir contetdo nunca esteve tdo acessivel e ao mesmo tempo tdo complexo.
Cada vez mais nos informamos por meio das midias sociais, através do comentéario de
amigos e compartilhamento de conteudo. A proposta de que um dos mais acessados sites
de rede sociais, 0 Facebook, seja incorporado como ambiente de interagdo e comunicacao
das organizagbes se da por sua arquitetura atraente, com ferramentas que permitem
desenvolver diversas atividades e instigam a participacéo, protagonismo, colaboragédo e
horizontalizagéo das relagbes entre os mais diversos publicos. Nesse sentido, o foco na
producao de contetido tem como objetivo disseminar informagéo relevante para atrair, cativar
e conquistar novos publicos. Esse direcionamento estratégico das organizagdes pode gerar
uma relagdo de confianga que impulsiona a imagem institucional e traz credibilidade.

Estarnasredes exige transparéncia, relacionamento e contetdo. Tal responsabilidade
requer das instituicdes profissionalismo e adog¢édo de estratégias claras e bem definidas.
Um passo em falso, por minimo que seja, pode trazer sérios transtornos. E imprescindivel
contar com profissionais bem capacitados, que atue nessa perspectiva de construcédo de
relagbes sociais que envolvem imagem, marca, confianga, transparéncia, colaboracéo e
reconhecimento.

Ha, por isso, um longo caminho a percorrer desde a atual fase de remediacao
até a verdadeira convergéncia de conteudos caracterizada pela hipermultimedialidade
por integracdo, com varios niveis de interatividade e possibilidade de personalizacdo da
informacéo. O importante é dar grande atengdo ao contetdo e entender que uma campanha
aleatéria pode gerar beneficios pontuais, mas fazer um contetdo bem feito e perene, de
modo a se tornar um padrdo que seré percebido pelo publico, pode fazer toda a diferenca
para a boa imagem das organizagdes.
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