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APRESENTAÇÃO
 
De forma geral sabemos que a Epidemiologia “é a ciência que tem como foco de 

estudo a distribuição e os determinantes dos problemas de saúde – assim como seus 
fenômenos e processos associados - nas populações humanas”. Ousamos dizer que é a 
ciência básica para a saúde coletiva, principal ciência de informação de saúde, fornecendo 
informações substanciais para atividades que envolvem cuidado, promoção de saúde, 
prevenção e/ou terapia pós dano ou pós adoecimento, envolvendo escuta, diagnóstico e 
orientação/tratamento. 

As Ciências médicas são o campo que desenvolve estudos relacionados a saúde, 
vida e doença, formando profissionais com habilidades técnicas e atuação humanística, 
que se preocupam com o bem estar dos pacientes, sendo responsáveis pela investigação 
e estudo da origem de doenças humanas. Além disso, buscam proporcionar o tratamento 
adequado à recuperação da saúde. 

Ressaltamos com propriedade que a formação e capacitação do profissional da 
área médica parte do princípio de conceitos e aplicações teóricas bem fundamentadas 
desde o estabelecimento da causa da patologia individual ou sobre a comunidade até os 
procedimentos estratégicos paliativos e/ou de mitigação da enfermidade.

Portanto, esta obra apresentada aqui em seis volumes, objetiva oferecer ao leitor 
(aluno, residente ou profissional) material de qualidade fundamentado na premissa que 
compõe o título da obra, ou seja, identificação de processos causadores de doenças 
na população e consequentemente o tratamento. A identificação, clínica, diagnóstico 
e tratamento, e consequentemente qualidade de vida da população foram as principais 
temáticas elencadas na seleção dos capítulos deste volume, contendo de forma específica 
descritores das diversas áreas da medicina,

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora, 
consegue entregar ao leitor produções acadêmicas relevantes desenvolvidas no território 
nacional abrangendo informações e estudos científicos no campo das ciências médicas. 
Finalmente destacamos que a disponibilização destes dados através de uma literatura, 
rigorosamente avaliada, fundamenta a importância de uma comunicação sólida e relevante 
na área médica.

Desejo uma excelente leitura a todos!

https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico_(medicina)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tratamento_(medicina)
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RESUMO: OBJETIVOS: As ostomias são 
importante parte de soluções terapêuticas 
na manutenção da fisiologia orgânica e/ou 
preservação da vida do paciente. No entanto, 
os conhecimentos acerca do seu impacto, 
manejo e cuidados são pouco valorizados na 
formação médica, por esse motivo, esse estudo 
realizado por estudantes da Liga Acadêmica de 
Anatomia (LAA) visou fomentar a construção, 
compartilhamento e difusão de conhecimento 
com potencial de impactar na prática do cuidado 

humanizado. Com isso, buscou-se mitigar 
a desinformação, eventuais preconceitos e 
dificuldades na relação do profissional da saúde 
com os pacientes, e ofertar a melhor qualidade 
de tratamento para a pessoa ostomizada. 
MÉTODO: tratou-se de intervenção educativa 
em saúde realizada por membros da LAA. O 
projeto originou-se da discussão do tema em 
sessão de tutoria na Liga, sendo expandido às 
pessoas ostomizadas e comunidade. Aprovado 
por Comissão de Ética em Pesquisa, também 
abrangeu parcerias entre a LAA, associação 
de ostomizados, hospital geral e atenção 
primária à saúde. RESULTADOS: resultou em 
duas intervenções educacionais (ação I e II). 
Neste estudo abordou-se a ação I e ilustrou-se 
estatisticamente a relevância da ação para cada 
participante. 
PALAVRAS-CHAVE: Ostomia, Assistência 
Médica, Saúde, Equipe de Assistência ao 
Paciente, Aprendizagem Baseada em Problemas.

LIVING WITH AN OSTOMY: 
OVERCOMING PREJUDICE THROUGH 

HEALTH EDUCATION
ABSTRACT: OBJECTIVES: Ostomies are an 
important therapeutic solution to maintain not only 
a patient’s organic physiology but their life as well. 
However, the current knowledge about its impact, 
handling and care are not well valued in medical 
education. Therefore, Anatomy Academic League 
(AAL) student’s goals were to build, exchange and 
spread information capable of impacting, through 
this study, practical humanized care. With this 
was tried to minimize misinformation, prejudice 
and difficulties in the relation between the health 
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care professionals and ostomized patients, aiming to improve quality of treatment. METHOD: 
it is reported health education intervention made by AAL members. The project started from 
the discussion of the theme on an AAL’s tutorial and was guided to ostomate people and the 
community. Approved by a Research Ethic Committee, the work also included partnerships 
between AAL, ostomate association, general hospital, and primary health care. RESULTS: it 
resulted in two educational interventions (action I and action II), and this study focus was on 
action I, including the statistical illustration of the relevance of the action for each participant. 
KEYWORDS: Ostomy, Medical Assistance, Health, Patient Care Team, Problem-Based 
Learning.

1 | 	INTRODUÇÃO
As ostomias são importante parte de soluções terapêuticas na manutenção da 

fisiologia orgânica e/ou preservação da vida do paciente (SILVA, J. et al., 2019). Os 
conhecimentos sobre seu impacto, manejo e cuidados são pouco valorizados na formação 
médica. Assim, estudantes de Liga Acadêmica de Anatomia (LAA) sensibilizados pelo tema 
desenvolveram intervenção educativa capaz de abrir novos caminhos para a construção 
e multiplicação de conhecimentos que impactem positivamente no cuidado humanizado.

Ostomia é uma abertura cirúrgica realizada para comunicar um órgão oco com a 
superfície da pele do indivíduo, pode acessar traqueia, pleura, estômago, intestino, bexiga 
urinária, tal procedimento pode ser realizado devido a múltiplos fatores que quase sempre 
envolvem a perda parcial ou total da fisiologia gastrointestinal, como exemplo: doença de 
Crohn, tumores, traumas e inflamações crônicas (BRUNICARDI et al., 2013; CARMEL; 
COLWELL; GOLDERG, 2015).

As ostomias podem ser provisórias ou definitivas, sendo que ambas causam um 
grande impacto na vida cotidiana do paciente nos âmbitos social, psicológico, profissional, 
sexual e familiar e muitas vezes repercute nas relações com seu cuidador. Considerando 
a característica estética e funcional de uma ostomia, sua manutenção requer cuidados 
especiais de higiene, manejo e proteção (FEITOSA et al., 2019).

Apesar dos avanços conquistados ao longo do tempo, o uso da bolsa coletora 
ainda é visto como um obstáculo pelo desconforto e dificuldade que produz na reinserção 
social dos pacientes após o procedimento. O sofrimento emocional passa pela revolta e 
impotência e é agravado pelo pouco conhecimento da situação, seus riscos, benefícios e 
pelas representações sociais a respeito de ostomias (NAM et al., 2019; MELO et al., 2019). 

Muitas vezes este quadro conduz ao isolamento social e psicológico, sentimento 
de repugnância, alterações da identidade e da autoestima. Esse conjunto de agravantes 
resulta na tendência ao constrangimento dos pacientes ostomizados em relação à 
sociedade, o que explica a importância de auxiliá-los a compreenderem e lidarem com 
essas emoções (NAM et al., 2019). Dessa forma, é necessário que a atenção à saúde da 
pessoa ostomizada seja realizada de modo integral e individualizado, sobretudo por meio 
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do reconhecimento dos aspectos biopsicossociais que abarcam o cuidado. O fornecimento 
de orientações adequadas pelo profissional de saúde para, inclusive, promover a autonomia 
do ostomizado e compartilhar experiências positivas e saberes prévios, fortalece o vínculo e 
proporciona construção mútua de conhecimento na relação profissional de saúde-paciente 
(MELO et al., 2019).

Os reflexos psicológicos da ostomia na vida de uma pessoa são imensuráveis 
e pessoais, visto que dependem não só da pessoa, mas do ambiente no qual ela está 
inserida e de como seus familiares e amigos lidam com a nova situação (MELO et al., 
2019). A alteração da autoimagem é um impacto para a maioria. O medo de ser diferente e 
dos julgamentos externos consiste muitas vezes em uma barreira para que essas pessoas 
possam retomar suas atividades sociais e laborais. 

Essa dificuldade de reinserção é documentada na literatura, onde é observado 
que pacientes ostomizados têm dificuldade de reintegração ao trabalho; trabalhadores 
preferem afastar-se e desempregados possuem dificuldade na busca por emprego (NAM et 
al., 2019). A vida de um ostomizado não deveria ser diferente, porém limitações da ostomia 
que requerem adaptações e resoluções alternativas para encaixarem-se ao cotidiano do 
indivíduo acabam mudando o estilo de vida das pessoas, e tal mudança gera isolamento, 
sentimento de solidão e dependendo do caso, até depressão (SILVA, J., 2019). Por isso, 
grupos de pacientes são efetivos nesses casos pois eles dividem experiências e encontram, 
juntos, força para enfrentar suas dificuldades e seguir em frente sem sentirem-se sozinhos 
(NIEVES et al., 2017).

Apesar do planejamento cirúrgico adequado associado a boa condução do cuidado 
com o estoma serem a chave para o sucesso pós-operatório e de longo prazo, complicações 
são comuns e podem ser trágicas. Em 77,7% dos casos de intercorrências, estas são 
decorrentes do procedimento cirúrgico da ostomia e ocorrem tanto na pele periestomal 
quanto na própria abertura estômica (TRAMONTINA et al., 2019). O resultado disso é um 
impacto negativo na qualidade de vida e na aplicação dos planos de cuidados. Exemplos 
das complicações mais comuns são: edema, hemorragia periestomal, necrose, infecção 
e abcesso, hérnia paraostomal, prolapso, dermatite irritativa de contacto (FEITOSA et al., 
2019). 

Em um cenário geral suas causas são derivadas de fatores pré, intra ou pós-
operatórios, como, o mal posicionamento do estoma (em dobras ou locais de difícil acesso 
ao manuseio do paciente), orientação insatisfatória do enfermeiro estomaterapêuta, 
agressões cirúrgicas que levam a uma resposta inflamatória sistêmica e a manutenção 
inadequada do estoma, que resulta na irritação da pele, tal como a remoção inadequada 
da cola da bolsa coletora da pele durante o banho (FEITOSA et al., 2019). A saúde da pele 
é fundamental para a funcionabilidade do sistema coletor, já que a aderência da bolsa 
coletora é diretamente dependente da qualidade da pele subjacente e uma bolsa mal 
aderida faz com que conteúdo corporal cause irritação à pele (FEITOSA et al., 2019). 



Medicina: Aspectos Epidemiológicos, Clínicos e Estratégicos de Tratamento 5 Capítulo 11 89

Assim, admite-se que é indispensável a abordagem multidisciplinar para que o 
paciente ostomizado se adapte à nova condição e retome seu dia a dia com qualidade 
de vida. Neste sentido, além dos princípios da bioética, os profissionais de saúde são 
orientados pelos princípios do Sistema Único de Saúde (SUS) principalmente pelo 
enfoque na Integralidade, que enfatiza o cuidado holístico do paciente e indica ações 
multiprofissionais. Tal abordagem ao considerar as diferentes necessidades de saúde 
da pessoa e suas dimensões garante o planejamento do cuidado com a participação 
de diferentes especialidades e inclusão do paciente, família e cuidador. Um exemplo de 
equipe multidisciplinar que pode trabalhar na elaboração da assistência ao ostomizado é: 
enfermeiro estomaterapêuta, assistente social, psicólogo e médico assistente (BRASIL, 
1990; CECÍLIO, 2009).

O custo mensal de um paciente ostomizado com bolsas coletoras, adjuvantes, 
protetores, entre outros produtos que podem servir ao conforto e higiene deste, é, em 
média, 13% do salário mínimo nacional. Esse valor costuma ser maior para pacientes com 
bolsa de colostomia definitiva ou pacientes com bolsas provisórias, mas que demandam 
um longo tempo de uso (LIRA et al., 2019; RIBEIRO et al., 2019). Contudo, o SUS em 
atenção à portaria nº400, de 16 de setembro de 2009, que atua na promoção de saúde 
para o ostomizado, as fornece gratuitamente mediante solicitação justificada por relatório 
médico (FEITOSA et al., 2019).

Os acadêmicos de medicina participantes de grupo tutorial da LAA cuja situação 
estudada em problema de papel relacionou-se ao cuidado de uma pessoa ostomizada, 
sensibilizaram-se pelo tema. Considerando os impactos que uma ostomia pode ter na vida 
de seus portadores: constrangimentos sociais, alteração da autoimagem, preconceito às 
custas do ainda desconhecimento e despreparo de portadores e profissionais da área da 
saúde para lidarem com as interfaces psicossociais, planejaram intervenção educativa 
com os objetivos de melhorar o dia a dia do ostomizado e o seu acompanhamento por 
profissionais da saúde. 

2 | 	METODOLOGIA
Este estudo fez parte de projeto pedagógico inovador na promoção de aprendizagem 

ativa por meio de Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), pesquisa e extensão 
desenvolvidos pela LAA da Instituição de Ensino Superior, foi aprovado pelo Comitê de Ética 
em Pesquisa sob os pareceres 3.702.126 e 3.582.540, e seguiu a Resolução 466/2012 do 
Conselho Nacional de Saúde.

As atividades acadêmicas da LAA eram estudadas a partir de situações-problema 
originárias do cuidado em saúde vivenciado pelos estudantes na Atenção Básica de Saúde 
(ABS), transformadas em casos de papel. Como fruto do problema “Um novo estilo de 
vida”, que abordou a ostomia e o cotidiano da pessoa ostomizada, seguiram-se as ações 
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educativas descritas neste relato de experiência.
A intervenção educativa foi proposta e organizada por 21 acadêmicos de medicina, 

da primeira a terceira série do curso, integrantes da LAA.
Foi celebrada parceria entre a LAA, a associação local de ostomizados, o hospital 

de referência e ABS resultando na realização de duas ações centrais voltadas a membros 
da comunidade civil ostomizados ou não.

A intervenção contou com 2 tipos distintos de atividades: palestras (Ação I) e 
visitas domiciliárias (Ação II). Para preparo, organização e implementação adequados, os 
estudantes contaram com apoio de médicos, enfermeiros e psicólogos especialistas no 
assunto.

2.1	 Descrição da Ação I
Ementa da Ação I: palestras sobre temas importantes envolvendo o cuidado ao 

ostomizado cujo principal foco foi aproximar os estudantes e a população da temática da 
ostomia, prover conhecimentos multidisciplinares para melhor manejo e orientação dos 
pacientes ostomizados.

Foram ministradas quatro palestras com duração de aproximadamente 55 minutos 
cada, com um intervalo de 20 minutos e serviço de coffee break na metade do evento, e os 
seguintes temas:

Tema 1: ‘Doenças inflamatórias intestinais’, apresentado por um médico 
gastroenterologista.

Tema 2: ‘Cuidados gerais ao ostomizado’, apresentado por uma enfermeira 
estomaterapêuta.

Tema 3: ’Abordagem nutricional ao ostomizado’, apresentado por uma nutricionista.
Tema 4: ‘Impactos da instalação da deficiência’, apresentado por uma psicóloga.

Disparador
A Ação I foi mobilizada a partir de um estudo de caso de papel (disparador) pelos 

acadêmicos da LAA. Na referida situação-problema, o paciente, após receber uma facada, 
evoluiu com tratamento cirúrgico e foi necessário o uso de colostomia temporária. Com 
base nesse desfecho, houve a discussão de aspectos biológicos, anatômicos envolvendo 
a situação, e também um profundo debate acerca dos reflexos psicológicos na vida de 
um ostomizado, plano de cuidados, rede de apoio do SUS ao ostomizado e da falta 
de conhecimento da população acerca desse assunto resultando em preconceito e 
discriminação desses pacientes.

A primeira ação ocorreu em parceria com uma associação local de ostomizados, 
entidade vinculada a um hospital de nível secundário. Tratou-se de evento aberto aos 
estudantes da IES e à população interessada. A divulgação foi feita por meio de publicações 
nas redes sociais e oralmente em atividades da IES e na associação de ostomizados. A 
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atividade contou com 32 participantes sendo que todos assinaram o Termo de Consentimento 
Livre e Esclarecido - TCLE. Houve uma mesa redonda interativa entre os palestrantes que 
também dialogaram com os participantes. Em área externa houve exposição de tipos de 
bolsas para ostomias com a presença de especialistas para orientações e esclarecimento 
de possíveis dúvidas.

Após a última palestra foram distribuídos os questionários Q1 [Figura 1] contendo 
oito questões objetivas, de múltipla escolha respondidas pelos 32 participantes não-
acadêmicos. O Q1 possuía quatro questões em escala de Likert (CUNHA, 2007) de cinco 
níveis (muito relevante, relevante, neutro, pouco relevante e irrelevante), relacionadas, 
respectivamente, a cada um dos temas discutidos enquanto as quatro demais foram sobre 
a abordagem pedagógica utilizada pelos diferentes palestrantes da Ação I da intervenção 
educativa (não didático, pouco didático, neutro, didático, muito didático).

Figura 1 – Questionário (Q1) aplicado aos participantes, não-acadêmicos, do estudo
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Os resultados da avaliação da Ação I foram analisados segundo cálculo de 
frequência absoluta e relativa.

A segunda ação envolveu orientação dos cuidados com ostomias aos estudantes 
por enfermeira estomaterapêuta e visita domiciliária a três pacientes portadores de ostomia 
e orientação dos cuidados.

2.2	 Descrição da Ação II
Ementa da Ação II: realização de visitas domiciliárias pré-agendadas possibilitando 

aos estudantes realizarem anamnese com cada paciente, abordando a ostomia e 
sua adaptação com foco na escuta qualificada e sensibilização do estudante frente às 
necessidades do ostomizado e sua família. 

A segunda ação foi conduzida pelos membros da LAA em conjunto com equipe 
multiprofissional, em especial uma enfermeira estomaterapêuta que orientou inicialmente 
os alunos da LAA para que estes repassassem as orientações aos pacientes. A participação 
foi espontânea e a divulgação se deu por meio das redes sociais. Para a organização, foi 
analisada uma lista de pacientes submetidos à cirurgia de ostomia no Hospital das Clínicas 
da IES, nos últimos anos. 

Foram realizadas três visitas domiciliarias e buscou-se suprir as necessidades de 
saúde de cada família, sobretudo acerca do acesso às tecnologias leves e à necessidade 
de autonomia. Em todas as visitas, foi notado que os pacientes estavam adaptados e bem 
orientados quanto ao uso da bolsa de colostomia. A natureza pessoal e individual desse 
tipo de interação permitiu aos pacientes esclarecerem suas angústias e dúvidas quanto ao 
estoma de forma mais aberta e confortável do que em um ambiente hospitalar e possibilitou 
aos estudantes ampliarem sua compreensão acerca do dia-a-dia do ostomizado. 

3 | 	RESULTADOS

3.1	 Ação I
A Tabela 1, mostra os resultados da relevância dos temas discutidos segundo a 

opinião dos participantes, não-acadêmicos. Demonstrou-se que o tema ‘Cuidados gerais 
ao ostomizado’ foi aquele entendido pela maioria 30/32 (94%) dos ouvintes como muito 
relevante enquanto o tema ’Abordagem nutricional ao ostomizado’ foi entendido por 24/32 
(77,4%) dos ouvintes como relevante e o tema ‘Impactos da instalação da deficiência’ 
chegou a ser indiferente a 1 ouvinte, 3% do total. Não houve temas entendidos como pouco 
relevantes ou mesmo irrelevantes. [Tabela 1]
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Temas

Relevância

‘Doenças 
inflamatórias 

intestinais’

‘Cuidados gerais 
ao ostomizado’

‘Abordagem 
nutricional ao 

ostomizado’

‘Impactos da 
instalação da 

deficiência’

Muito relevante 27 (84,4%) 30 (94%) 7 (22,6%) 29(91%)
Relevante 5   (15,6%) 2    (6%) 24 (77,4%) 2 (6%)

Neutro 0 0 0 1 (3%)
Pouco relevante 0 0 0 0

Irrelevante 0 0 0 0
32 (100%) 32(100%) 32(100%) 32(100%)

Tabela 1 - Opinião dos ouvintes quanto a relevância dos temas apresentados na Ação I, 
expressas em frequência absoluta e relativa.

A Tabela 2 mostra os resultados das opiniões dos participantes, não-acadêmicos, 
relacionadas à didática demonstrada pelo apresentador de cada tema expressas em 
frequência absoluta e relativa. A percepção da didática do palestrante apontou que aquele 
reconhecido como muito didático, para 22/32 (73%) dos ouvintes foi o palestrante do 
tema ‘Impactos da instalação da deficiência’. Alguma indiferença à noção de “didática” e 
a compreensão de “pouco didático” foi expressa por respectivamente 1 (3%) e 1 (3%) dos 
ouvintes ao palestrante do tema ‘Doenças inflamatórias intestinais’. [Tabela 2]

Temas

Didática

‘Doenças 
inflamatórias 

intestinais’

‘Cuidados gerais 
ao ostomizado’

‘Abordagem 
nutricional ao 

ostomizado’

‘Impactos da 
instalação da 

deficiência’
Muito didático 18 (56,5%) 23 (72%) 21 (68%) 22(73%)

Didático 12 (37,5%) 9 (28%) 10 (32%) 8 (27%)
Neutro 1 (3%) 0 0 0 

Pouco didático 1 (3%) 0 0 0
Não didático 0 0 0 0

32 (100%) 32(100%) 31(100%) 32(100%)

Tabela 2 - Opiniões dos ouvintes quanto a didática dos apresentadores dos temas da Ação I, 
expressas em frequência absoluta e relativa.

3.2	 Ação II
Segundo a percepção dos autores, as visitas foram efetivadas sem intercorrências e 

permitiram escuta ampliada das necessidades dos ostomizados as quais foram registradas 
em anamnese e acolhidas pela equipe multiprofissional de apoio da unidade adstrita da 
ESF.
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4 | 	DISCUSSÃO
Os resultados de Q 1 demonstraram que os temas foram bem recebidos e percebidos 

como relevantes (97 a 100%) pelos respondentes. As temáticas foram significativas 
e vieram ao encontro das necessidades dos ouvintes fazendo-nos crer que a natureza 
multidisciplinar das palestras e a abordagem lógica e pragmática escolhida, tornaram as 
informações mais acessíveis e palpáveis ao público. Para se oferecer cuidado adequado 
à saúde do ostomizado é necessário que se faça, quando possível, anteriormente ao 
procedimento uma abordagem integral incluindo a pessoa no seu próprio plano de cuidado 
e mantendo-a muito bem informada sobre os riscos e mudanças que decorrerão da 
ostomia. De maneira semelhante, após sua colocação, é imprescindível proporcionar um 
acompanhamento que permita criar independência, ensinar o autocuidado e reintroduzir 
o indivíduo em suas atividades anteriormente rotineiras. Essas medidas em relação ao 
ostomizado jamais podem ser vistas como uma política de redução de danos, mas devem 
ser trabalhadas para que a pessoa se sinta saudável, apta à conduzir sua autonomia e 
não seja limitada pelo uso da bolsa, em conformidade ao que é preconizado na proposta 
de portaria “Política Nacional de Saúde das Pessoas com Ostomas”, ainda não aprovada 
(ABRASO; SOBEST, 2013).

Diversos estudos com pacientes que portam algum tipo de estoma dão conta de 
que há uma sensível redução, após a operação, da qualidade de vida dessas pessoas. 
Isso se justifica pela menor socialização a que se expõem. Mesmo no ambiente familiar e 
vida íntima, há estudos que relatam que, por exemplo, com relação à atividade sexual há 
redução ou renúncia voluntária às relações sexuais devido a uma referida sensação de 
impotência frente ao uso da bolsa coletora (NAM et al., 2019; TRAMONTINA et al., 2019). 

Por outro lado, os seres humanos, por essência, são sociáveis e capazes de se 
juntar em complexas sociedades que, via-de-regra, adotam normas de comportamento e 
aparência (ARISTÓTELES, 2007). Tais modelos criados pela sociedade levam a uma ideia 
de que o indivíduo que tem alguma patologia ou deficiência é um ser deletério, inapto ou 
inferior. Destarte, em qualquer situação onde o indivíduo se apresente de forma inusitada, 
o afastamento social é provável devido à característica apresentada ser distinta daquela 
habitual ou esperada (BORELL; DAVIN, 2019; ROBERTS, 2016; SANTOS et al., 2019).

Esse fenômeno é inteiramente observável nos casos em que os portadores da bolsa 
coletora não se sentem confortáveis em ambientes públicos e limitam suas interações 
devido ao medo da exclusão, raiva e sofrimento emocional já antevistos (SILVA, N. et 
al., 2019). Isto só poderá ser mudado com a conscientização progressiva por meio de 
educação em saúde que deve ser oferecida de forma simples, objetiva e significativa com 
a necessária abordagem didática que assegure o entendimento e diálogo inclusivo entre 
paciente, equipe de saúde, família e a sociedade.

A Ação II ocorreu com consentimento esclarecido da pessoa ostomizada e sua 
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família. Embora tenha envolvido visitas domiciliárias a apenas três diferentes famílias, 
contribuiu substancialmente para a construção de empatia e maior vínculo do ostomizado 
com a equipe de saúde. Oportunizou a realização de esclarecimentos e orientações 
individualizadas ao ostomizado e familiares. Em complementação, a atividade favoreceu 
maior aprendizagem do estudante com relação às necessidades do ostomizado e 
valorização da integralidade do cuidado, da abordagem multidisciplinar e integrada 
envolvendo o médico, a equipe de saúde, familiares e paciente.

5 | 	CONCLUSÃO
A intervenção educativa realizada foi exitosa e fomentou um movimento dinâmico 

de produção e socialização de conhecimentos ao inverter a lógica tradicional, biologicista e 
procedimental do cuidado ao ostomizado. O trabalho conjunto de estudantes de medicina 
e profissionais da área da saúde por meio de ações intersetoriais e com abordagem 
multidisciplinar foi ao encontro das necessidades de aprendizagens das pessoas 
ostomizadas, familiares, cuidadores e acadêmicos de medicina. Assim, sugere-se que as 
ligas acadêmicas adotem estratégias pedagógicas ativas como a ABP e complementem a 
formação acadêmica por meio de atividades significativas que aproximem os estudantes 
dos cenários de prática e da comunidade e fortaleçam o cuidado integral à saúde das 
pessoas.
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