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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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enfermagem e contou com a participação de onze pacientes, seis profissionais da unidade de 
saúde, duas enfermeiras. Foi guiada por frases interrogativas e apresentação dos materiais 
utilizados para a realização do exame citopatolóico. Após a explanação de como o exame é 
realizado e sua importância para a saúde da mulher, foi aberto um momento de discussão 
para sanar dúvidas, possíveis críticas e colher sugestões. Resultados: Notou-se que as 
mulheres não gostam de realizar o exame, buscavam esse tipo de assistência somente 
quando apresentavam alguma queixa, sinal ou sintoma. Algumas, apesar de reconhecerem 
que o exame previne o câncer cervical, se negavam a fazê-lo com profissionais do sexo 
masculino por sentirem vergonha; outras, desconheceiam como o exame era realizado e que 
nenhum profissional havia explanado sobre sua execução anteriormente. Na ocasião, todas 
as participantes puderam conhecer os materiais da coleta citopatológica. Considerações 
finais: A realização do momento educativo permitiu aos discentes identificar a importância 
de realizar educação em saúde sobre o exame citopatológico, por conferir conhecimento 
de como é executado, interagir com as mulheres, sanar dúvidas, minimizar a tensão sofrida 
antes e durante o procedimento, bem como proporcionar confiança na relação enfermeiro-
paciente.
PALAVRAS - CHAVE: Teste de Papanicolaou. Enfermagem. Educação em saúde.

EDUCATIONAL APPROACH TO CYTOPATHOLOGICAL EXAMINATION IN THE 
WAITING ROOM: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Objective: to report the experience of educational health practices for women 
regarding the cytopathological examination in a Family Health Strategy. Method: This is the 
experience of nurses and nursing students in a conversation circle about the cytopathological 
examination, held in a health unit in a municipality in the south of Ceará, in September 2019, 
during the curricular internship practices of discipline of Nursing Process in Public Health II. The 
conversation circle was conducted by five nursing students and had the participation of eleven 
patients, six professionals from the health unit, two nurses. It was guided by interrogative 
phrases and presentation of the materials used to perform the cytopathological examination. 
After explaining how the exam is performed and its importance for women’s health, a moment 
of discussion was opened to answer questions, possible criticisms and collect suggestions. 
Results: It was noted that women do not like to undergo the exam, they sought this type 
of assistance only when they presented any complaint, sign or symptom. Some, despite 
recognizing that the test prevents cervical cancer, refused to do it with male professionals 
because they felt ashamed; others are unaware of how the exam was performed and that 
no professional had explained about its execution previously. At the time, all participants 
were able to know the materials of the cytopathological collection. Final considerations: 
The realization of the educational moment allowed the students to identify the importance of 
carrying out health education on the cytopathological exam, by providing knowledge of how it 
is performed, interacting with women, solving doubts, minimizing the tension suffered before 
and during the procedure, as well as providing confidence in the nurse-patient relationship.
KEYWORDS: Papanicolaou Test. Nursing. Health Education.
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1 |	 INTRODUÇÃO
O exame citopatológico do colo uterino ou Teste de Papanicolaou, conhecido 

popularmente como “exame de prevenção”, é descrito como um dos principais instrumentos 
de rastreio, utilizado na prática clínica, para diagnosticar de forma precoce lesões celulares 
de caráter neoplásico da cérvice uterina, seja na porção endocervical, ectocervical ou 
mesmo na junção escamocolunar (JEC), sítio de maior ocorrência de lesões precursoras 
do câncer de colo do útero (SOUZA et al., 2019).

Trata-se de um exame simples, rápido e indolor, quando executado de maneira 
adequada, disponibilizado na rede pública de saúde brasileira no serviço de atenção 
primária à saúde como, por exemplo, na Unidade Básica de Saúde (UBS) (BRASIL, 2016).

Embora o Teste de Papanicolaou seja um exame disponível na rede pública de 
saúde, de rápida realização, relevante para a detecção precoce do câncer cervical e haja 
vacina contra o principal agente etiológico deste tipo de câncer, ainda, no Brasil, o câncer 
cervical é o terceiro tumor maligno mais frequente nas pessoas do sexo feminino e é a 
quarta causa de óbito por câncer (INCA, 2021). 

Por se tratar de um exame cuja realização requer que a paciente esteja despida 
e na posição ginecológica ou litotômica para que seja permitida a inserção do espéculo 
vaginal, inspeção dos órgãos genitais e a coleta do material pelo profissional de saúde 
(XAVIER, 2017), muitas mulheres sentem-se incomodadas com o Papanicolaou e buscam 
sua realização somente quando apresentam algum sinal ou sintoma que as deixam 
preocupadas (ALMEIDA; LOBO; OLIVEIRA, 2018).

Sobre este aspecto, é fundamental que a população, em especial, as mulheres, 
sejam imformadas sobre a relevância da realização do exame em caráter periódico e 
como este é executado, de modo a tentar minimizar o estigma, apreensão e receio que 
apresentem previamente e durante a realização do exame.

Nesse contexto, cita-se o enfermeiro por ser um dos profissionais que possui 
competência legal, técnica e científica para realizar o Teste de Papanicolaou (COFEN, 
2011) e deve realizar atividades educativas de promoção da saúde da mulher e prevenção 
do câncer cervical, juntamente com a equipe de saúde, para tentar promover a adesão 
das mulheres à realização do exame citopatológico e, por sua vez, minimizar o índice de 
morbimortalidade existente por esse neoplasia (RIBEIRO et al., 2019).

Para isso, ressalta-se a importância desta prática de educação em saúde, que deve 
ser estudada, praticada e fortalecida ainda no processo de formação profissional por meio 
da integração entre o ensino, serviço e comunidade. Nesse sentido, o proprosito é que 
haja aproximação precoce com as práticas de cuidado, contato prévio com os possíveis 
ambientes de atuação do enfermeiro e aprimoramento dos conhecimentos teóricos nos 
campos práticos do exercício da profissão (PERES et al., 2018).

Dentre as atividades educativas existentes, menciona-se a roda de conversa por 



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 11 104

proporcionar saberes, conhecimentos e aprendizagens por meio da exposição de vivências, 
troca de experiências e reflexões críticas sobre determinada temática (MELO; ARAGAKI, 
2019).

Dessa forma, a roda de conversa tem sido identificada como estratégia metodológica 
eficaz para a promoção da saúde da mulher, no âmbito da adesão à realização do Teste de 
Papanicolaou (MAIA; GINO; BRAYNE, 2019).

Diante o exposto, a ideia da educação em saúde surgiu a partir da observação 
dos discentes de enfermagem às fácies de tensão apresentadas pelas pacientes que 
se encontravam na sala de espera aguardando a enfermeira para realizar o Teste de 
Papanicolaou, bem como no momento do agendamento do exame, quando falavam em 
voz baixa o desejo de realizar a “prevenção” e olhavam para os lados durante o processo 
de agendamento.

Sob este aspecto, o presente estudo teve como objetivo relatar a vivência de práticas 
educativas em saúde para mulheres quanto ao exame citopatológico em uma Estratégia 
Saúde da Família (ESF).

2 |	 METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiência vivenciado por 

enfermeiros e graduandos de enfermagem no mês de setembro do ano de 2019, durante as 
práticas de estágio curricular da disciplina de Processo de Enfermagem em Saúde Coletiva 
II da Universidade Regional do Cariri (URCA).

O momento diz respeito a um processo de educação em saúde sobre o exame 
citopatológico, realizado na sala de espera de uma ESF de um municipio da região sul do 
Ceará. A escolha desse contexto,  ocorreu por ser campo de práticas dos acadêmicos de 
enfermagem. 

Salienta-se que o agendamento do exame papanicolau na ESF é realizado de 
segunda a sexta-feira nos períodos matutino e vespertino, porém a realização do mesmo 
é praticado somente nas manhãs das quartas-feiras pela enfermeira da unidade. Na 
ocasião do estágio, esses procedimentos foram, também, executados pelos estudantes 
sob supervisão dos preceptores de estágio.

Dessa forma, foi possível identificar a necessidade de empoderar o público-alvo 
sobre o Teste de Papanicolaou, a fim de tentar amenizar o estigma e apreensão sofrida 
pelas mulheres no aguardo em sala de espera para a realização do exame. 

Assim, a educação em saúde ocorreu por meio do convite oral realizado a 16 
pacientes do sexo feminino, que se encontravam na sala de espera e iriam realizar o exame 
na unidade, para participarem de uma breve roda de conversa sobre o exame citopatológico. 
Também participaram profissionais que compõem a equipe de saúde.

Para a realização da atividade foram utilizadas tecnologias leves: comunicação por 
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meio da oralidade – roda de conversa guiada por frases interrogativas com o intuito de 
estimular a reflexão e debate sobre o exame: Vocês gostam de fazer prevenção? Vocês 
sabem qual a importância de realizar a prevenção? Vocês sabem como o exame é feito? 
Algum profissional de saúde já conversou com vocês sobre o exame de prevenção? Vocês 
já realizaram esse exame alguma vez?.

Utilizaram-se ainda tecnologias leve-duras, por meio da apresentação visual dos 
intrumentos utilizados para a coleta citopatológica do canal cervical, a fim de explicar 
de forma didática e ilustrativa como o exame é realizado, a saber: espéculo vaginal nos 
tamanhos P, M. G, espátula de Ayres, escova endocervical, pinça Cheron, lâmina, gase, 
ácido acético e iodopovidona.

Após a apresentação do material, explanação de como o exame é realizado e sua 
importância para a saúde da mulher, foi aberto um momento de discussão para sanar 
possíveis dúvidas, críticas e colher sugestões, bem como para solicitar a permissão da 
participação e/ou execução do exame por um acadêmico de enfermagem, de forma que 
estes pudessem aprimorar os conhecimentos teóricos com a realização prática do Teste 
de Papanicolaou.

Ao final da realização dos exames, os enfermeiros e os estudantes de enfermagem 
se reuniram para discutir e registrar as observações e percepções, em livro próprio, 
identificadas por cada membro, bem como para avaliar a eficácia da atividade realizada e 
os pontos necessários de aprimoramento.

3 |	 RESULTADOS E DISCUSSÃO
A educação em saúde foi preparada pelas enfermeiras e cinco acadêmicos de 

enfermagem, mediante planejamento e execução da roda de conversa na ESF. 
No contexto da sala de espera, os acadêmicos realizaram o convite à participação 

da roda de conversa sobre o Teste de Papanicolaou. Assim, das 16 mulheres presentes, 
11 desejaram participar o momento educativo e cinco não se envolveram com a atividade 
proposta.

Também contou com a participação de profissionais que fazem parte da equipe 
da ESF: duas enfermeiras, três Agentes Comunitários de Saúde (ACS), um agente 
administrativo, um vigia e um nutricionista, perfazendo um total de 24 participantes.

Destaca-se que as mulheres que tiveram interesse em participar da atividade 
educativa possuíam faixa etária entre 18 e 64 anos de idade. Referente a essa idade, o 
Instituto Nacional de Câncer (INCA) (2021), aponta que o exame citopatológico deve ser 
realizado em todas as pessoas do sexo feminino que pratiquem ou já tenham praticado 
relação sexual e estejam com idade entre 25 e 69 anos.

Todavia, o exame foi disponibilizado a todas as mulheres que iniciaram sua atividade 
sexual, independentemente da faixa etária, haja vista o exame proporcionar inspeção do 
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canal vaginal, colo uterino e coletar células de toda microflora vaginal, permitindo, portanto, 
identificar, diagnosticar e tratar possíveis Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs) e 
vaginoses.

A roda de conversa foi principiada com a apresentação dos acadêmicos, que foram 
os mediadores do momento, agradecimento pela participação de todos os presentes e uma 
breve contextualização sobre o câncer cervical, onde se utilizou tanto a linguagem técnica, 
para demonstrar conhecimento científico sobre o tema abordado, quanto a popular, para 
compreensão das falas e mensagem proposta. 

Para iniciar a discussão da roda de conversa, utilizou-se a frase interrogativa “Vocês 
gostam de fazer prevenção?”. Essa pergunta norteadora permitiu a interação das mulheres 
e foi sequenciada pelas frases interrogativas, a saber: Vocês sabem qual a importância de 
realizar a prevenção? Vocês sabem como o exame é feito? Algum profissional de saúde 
já conversou com vocês sobre o exame de prevenção? Vocês já realizaram esse exame 
alguma vez?

Ao passo que as perguntas foram sendo realizadas, as pessoas que se encontravam 
na sala de espera participando do momento educativo, foram interagindo com os profissionais 
e estudantes que estavam conduzindo a roda de conversa, expusseram seus saberes, 
anseios, dúvidas e vivências sobre o exame, assim como, permitiu que pudéssemos traçar 
um diagnóstico situacional acerca do conhecimento que apresentavam sobre o exame.

A partir das interrogativas realizadas, notou-se que as mulheres não gostavam 
de realizar o exame, buscavam esse tipo de assistência somente quando apresentavam 
alguma queixa, sinal ou sintoma. Embora sentissem vergonha, acreditavam que o exame 
previnia o câncer cervical. Também se negavam a fazê-lo com profissionais do sexo 
masculino, assim como desconheciam como o exame era realizado e que jamais algum 
profissional havia explanado sobre sua execução anteriormente.

A negativa pela busca e realização do exame citopatológico é uma realidade 
apontada pela literatura científica que menciona o medo das mulheres de descobrir alguma 
doença, a vergonha em realizar o exame, desconhecerem como o mesmo é realizado, além 
de alegarem falta de tempo, são alguns dos fatores que influenciam a não realização do 
exame papanicolaou (LIMA et al., 2017).

Esses fatores foram minimizados a partir do empoderamento das mulheres quanto 
à importância da execução do exame, compreensão de como o mesmo é realizado, bem 
como, por meio do diálogo, aproximação e confiança com o enfermeiro, métodos que foram 
aplicados no presente estudo e são evidenciados na descrição dos achados.

Estudo realizado com 500 mulheres assistidas por UBS de Distrito Sanitário V 
de Recife-PE acerca do conhecimento, atitude e prática sobre o exame de prevenção, 
demonstrou que embora as mulheres realizem o exame citopatológico e julguem-no 
necessário, não possuem conhecimento adequado sobre a temática (MELO et al., 2019), 
fortalecendo a necessidade da realização de ações educativas pelos enfermeiros e equipe 
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de saúde. 
Sob essa perpectiva, foi explicado o que é o exame, a importância de sua realização, 

qual o público-alvo, sua periodicidade, os materiais utilizados, incluindo os tipos e tamanhos 
dos espéculos vaginais e o passo a passo de sua execução, assim como os testes que são 
realizados com uso do ácido acético e iodopovidona, a finalidade de cada um deles e o quê 
a mulher pode sentir com sua aplicação.

Na ocasião, foi permitido cada participante tocar todos os instrumentos utilizados 
para a coleta citopatológica do canal cervical (espéculo vaginal, espátula de Ayres, escova 
endocervical, pinça Cheron, lâmina, gase, ácido acético e iodopovidona). Assim, foram 
fornecidas informações quanto ao uso desses materiais e durante a realização dos exames, 
como eram acondicionados (embalagem lacrada) e após o uso como eram descartados.

A aplicação desse método também é evidenciado nos estudos de Matozo e 
colaboradores (2018), contudo, a explicação e apresentação dos materiais foram realizadas 
individualmente durante a consulta de enfermagem e execução do Teste Papanicolaou. 
Essa conduta, além de proporcionar aprendizagem e troca de experiências, facilitou a 
realização do exame e minimizou a ansiedade sofrida pelas mulheres.

Ao final, abriu-se um espaço para dúvidas, questionamentos, críticas e sugestões a 
respeito da temática trabalhada. Em meio às dúvidas apresentadas destacaram-se como 
principais: a seleção do tamanho do espéculo e o porquê, às vezes, ao finalizar os testes, 
na roupa íntima feminina aparecem manchas semelhantes a sangue. 

Quanto às críticas emitidas durante a roda de conversa foram, em suma, pela 
execução do exame por profissionais do sexo masculino. Este fator pode ser justificado 
pelo sentimento de “vergonha” expresso pelas mulheres em realizar o exame com 
profissionais do sexo oposto, o qual diz respeito a um dos fatores que influenciam na não 
adesão a realização do exame preventivo (SILVA et al., 2018). Esta condição deve ser 
respeitada e requer a realização de novas abordagens educativas para que este estigma 
seja minimizado e o vínculo e a confiança possam ser estabelecidos e proporcionem a 
compreensão da execução do exame como um método de caráter respeitoso e profissional.

Após ouvir abertamente o posicionamento das participantes e sanar as dúvidas, 
foi solicitada a participação e/ou execução do Teste Papanicolaou pelos acadêmicos 
de enfermagem, de ambos os sexos, em companhia da enfermeira da ESF, para que 
pudessem colocar em prática, a teoria estudada em sala de aula, pedido que foi concedido 
pelas pacientes, contudo somente para as acadêmicas do sexo feminino.

Embora as pacientes tenham se negado a realizar o exame com os acadêmicos do 
sexo masculino, acredita-se que a atividade educativa foi realizada de forma eficaz, tendo 
em vista as pacientes demonstrarem satisfação e interação durante o momento.

Essa inferência também foi fortalecida pelas pacientes manisfestarem o desejo de 
participar de outras atividades semelhantes, em virtude de sanar as dúvidas, proporcionar 
conhecimento de como o exame é executado, fortalecer sua relevância para a saúde da 
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mulher e minimizar a tensão sofrida antes e durante o procedimento.
Outro fator que justifica esse pensamento, diz respeito ao relato de que iriam 

perpetuar os saberes aprendidos a outras mulheres e convidá-las a participarem das 
próximas rodas de conversas.

Este achado corrobora com a atividade semelhante realizada com mulheres do 
município de Brejo do Cruz-PB, onde também se constatou a relevância que os momentos 
educativos trazem para os cuidados em saúde, uma vez que influencia diretamente na 
percepção sobre os métodos preventivos do câncer cervical, a frequência da realização 
do exame citológico e os cuidados gerais com a saúde sexual e reprodutiva da mulher 
(AZEVEDO et al., 2016).

Diante o exposto, os serviços de saúde devem utilizar tecnologias em sala de 
espera antes dos exames de Papanicolaou, com participação ativa de profissionais e/ou 
acadêmicos no processo de educação em saúde, que possam permitir a interação com as 
mulheres para que sintam-se mais seguras na execução do exame e na assistência com 
os enfermeiros e enfermeiras da ESF.

4 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
A realização do momento educativo buscou amenizar o medo e a vergonha sentida 

pelas pacientes, a partir da explicação da importância do exame, da apresentação dos 
materiais utilizados durante a coleta cervical e como o mesmo é realizado.

A aplicação dessa atividade permitiu aos discentes identificar a importância de 
realizar educação em saúde sobre o Teste Papanicolaou, por conferir conhecimento de 
como o exame é executado, fortalecer sua relevância para a saúde da mulher, sanar 
dúvidas, minimizar a tensão sofrida antes e durante o procedimento, bem como proporcionar 
confiança e aproximação entre o enfermeiro e o paciente.

Outrossim, por proporcionar melhoria da assistência através da promoção de saúde 
e prevenção de agravos mediante a corresponsabilização do cuidado e empoderamento 
das mulheres sobre sua saúde, permitindo, ainda, a formação de multiplicadores dos 
saberes explanados sobre o exame citopatológico do colo uterino.

Também por aproximar os acadêmicos a realidade da assistência de enfermagem 
nos cuidados relacionados a saúde da mulher, fortalecendo, por meio da execução prática, 
a técnica e aprendizagem teórica adquirida em sala de aula.

Dessa forma, espera-se que momentos semelhantes ao executado na sala de espera 
sejam perpetuados a todos os interessados, para que haja maior procura ao exame e, por 
sua vez, permita promover a saúde das mulheres, aumentar o diagnóstico e tratamento 
precoce tanto do câncer cervical, quanto de IST e vaginoses.
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