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APRESENTAÇÃO

As relações entre o conhecimento artístico ou estético e o conhecimento científico 
sempre existiram, do ponto de vista das produções simbólicas do homem. Já haviam, antes 
da criação de um método científico, surgido de uma visão racionalista e empirista, os modos 
de conhecimento se pautavam em explicações que acalentavam as inquietações humanas, 
a exemplo temos o conhecimento mítico, o filosófico e o artístico.

O mítico, que beira o religioso se baseava principalmente em explicações exteriores 
e anteriores à construção do homem, mas se baseando nos aspectos mais intrigantes do 
imaginário humano e se perfazendo em torno da construção própria do destino.

O filosófico partia, em parte da observação e do questionamento sempre presente 
sobre as atitudes e emoções humanas. E, por fim, o artístico, sendo influenciado por ambos 
os anteriores, representava numa espécie de mimese o que era colhido nas entranhas 
humanas.

Nesse aspecto, o vínculo entre os três modos de conhecer era responsável 
pela evolução de cada um, onde o constante diálogo e interação entre eles inspiravam 
constantemente um ao outro.

Surge então, pelas guinadas da lógica e na evolução do racionalismo, o 
estabelecimento do método científico pautado na experimentação e delimitação precisa 
dos caminhos para a aquisição do conhecimento.

Onde havia um espaço aberto à colaboração, se restringe às premissas de um 
seleto grupo que por algum tempo definem o que pode ser considerado científico ou não.

No entanto, essas barreiras entre o científico e o artístico estão novamente 
mescladas e as discussões sobre o fazer científico num viés artístico se encontram cada 
vez mais presentes na atualidade.

Pensando nisso, a coletânea Arte e Cultura: Produção, Difusão e Reapropriação, 
em seu primeiro volume, reúne vinte e três artigos que abordam algumas pesquisas 
envolvendo a interseção entre arte e cultura.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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MORDAÇA NA PUBLICIDADE: APONTAMENTOS 
SOBRE A SUSPENSÃO DE CAMPANHAS POR 
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RESUMO: Este Artigo tem como enfoque o 
fenômeno incipiente da sumária interdição 
de anúncios e campanhas publicitárias de 
produtos diversos, em face da virulência de 
críticas e pressões movidas em redes sociais 
não especializadas, por indivíduos indistintos, 
ao longo do espectro que compreende o Brasil, 
tendo como espectro temporal o segundo 
semestre de 2017. Não obstante existam 
entidades reguladoras, como o CONAR, que, em 
si mesmas, concentram habilitação, autonomia 
e autoridade para avaliar e eventualmente 
coibir legalmente pretensos desvios, falsidades 
e abusos referentes à Publicidade, tais tarefas 
parecem ter se descentralizado da competência 
desse órgão oficial e se expandido também 
à sociedade civil, que hoje julga e legisla em 
favor ou em desfavor do manifesto publicitário, 
cada vez com maior veemência e rigor, caso 
nele se vislumbre algum aspecto que instaure 
dúvida quanto à sua interpretação ou coloque 
sob suspeição uma possível alça ideológica, por 
exemplo, entre outros motivos correlatos. 

PALAVRAS – CHAVE: Publicidade; julgamento; 
suspensão; preconceito; politicamente correto.

ABSTRACT: This Article focuses on the 
incipient phenomenon of the summary banning 
of advertisements and advertising campaigns 
for various products, in view of the virulence of 
criticisms and pressures on non-specialized 
social networks, by indistinct individuals, along 
the spectrum that comprises Brazil, having as 
the second half of 2017. Despite the existence 
of regulatory entities, such as CONAR, which, in 
themselves, concentrate qualification, autonomy 
and authority to assess and eventually legally 
curb alleged deviations, falsehoods and abuses 
related to Advertising, such tasks seem to have 
decentralized from the competence of this official 
body and also expanded to civil society, which 
today judges and legislates in favor or against 
the advertising manifesto, with ever greater 
vehemence and rigor, if there is any aspect in 
it that raises doubt as to its interpretation or put 
under suspicion a possible ideological loop, for 
example, among other color reasons reports.
KEYWORDS: Advertising; judgment; suspension; 
preconception; politically correct.

1 |  BREVE PAINEL INTRODUTÓRIO
Vislumbrando tecer um panorama 

pontual sobre o poder de influência das redes 
sociais em relação especificamente à recepção 
de campanhas publicitárias, este Artigo, que se 
tipifica informalmente como estudo exploratório, 
isolou como corpus quatro ocorrências recentes, 
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que movimentaram em alguma medida o imaginário popular e reverberaram pesadamente 
nas redes Twitter e Facebook. Trata-se de casos palpitantes, rumorosos, que envolvem 
marcas anunciantes de inequívoca respeitabilidade, confiabilidade, renome nacional (e 
internacional, no caso de algumas delas), a saber: Dove, Polenghi, Santher e Kellogg’s, as 
quais vêm a compor o objeto de análise / Corpus deste trabalho. 

Em face do auxílio de certos achados compartilhados por pesquisas da área e 
referencial bibliográfico em parte fundamentado pela eleição de autores, como: Zygmunt 
Bauman (1925-2017) – , sendo acolhida como base inspiracional, sua tese lapidar sobre a 
liquidez das relações humanas na contemporaneidade; e Jean Baudrillard, (1929-2007) de 
quem se tomam como referente principal os postulados sobre a natureza da Publicidade, 
expostos nas antológicas obras: O Sistema dos Objetos; Simulacros e Simulações, intenta-
se aqui apontar a intermitente falta de compromisso ético do criador publicitário da atualidade, 
em concomitância com o viés imediatista, momentoso e fugaz dos julgamentos efetuados 
em atmosfera on line, destinados aos chamados ‘crimes de preconceito’, supostamente 
inscritos de modo infraliminar nos anúncios condenados e retirados de veiculação, por 
intermédio de postagens reprovadoras na esfera digital. 

Não apenas contraditórios e disruptivos, mas também voláteis e parciais, quase 
todos os sentenciamentos on line revelam um lado obscuro da sociedade atual, ao qual se 
poderia entender como vocação insuspeita ao justiçamento imediato, a qual pode trazer 
embaraços à criatividade e é, muitas vezes, incompatível com a liberdade de expressão, 
condição pressuposta à criação das emissões publicitárias.

O percurso metodológico atribuído a este estudo constitui-se de uma investigação 
qualitativa exploratória, por se propor a observar, descrever e debater itens, como: os 
sujeitos analíticos interpretantes (ou receptores que se colocam na posição de analistas 
sem qualificação técnica); os objetos analisados (peças publicitárias tidas como ofensivas 
ou politicamente incorretas); e o contexto social em que ocorrem essas relações. Em 
sequência a esta introdução, os casos-objetos analisados são identificados por meio de: 
imagens de anúncios impressos veiculados em revistas; fotogramas de filmes televisivos 
exibidos nas campanhas; reprodução integral de embalagem de produto comercializado. 

Todos são documentados por: um exemplo de comentário (post) aleatório de cunho 
reprovador à peça, manifesto em redes sociais, como Facebook e Twitter e a resposta da 
companhia responsável pela aprovação dessas emissões. Nos quatro casos em questão, as 
campanhas criticadas por internautas (público indistinto, livre) foram fortemente atacadas, 
sendo algumas delas retiradas de veiculação, antes de uma provável intervenção de órgãos 
oficiais (a exemplo do CONAR 1).

1  CONAR é a sigla de Conselho Nacional de Autorregulamentação Publicitária.
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2 |  CASO PERSONAL VIP BLACK #BLACKISBEAUTIFUL – 2017 / ACUSAÇÕES 
=> APROPRIAÇÃO CULTURAL E RACISMO

Figura 1: Anúncio pág. dupla em p x b do Papel Higiênico Personal Vip Black / Santher 2017.

Figura 2: Detalhe responsável pelas denúncias => o contraste factual de a modelo, no caso, 
uma conhecida atriz, ser branca, e o papel higiênico, negro.

Exemplo de interferência em redes sociais:
A campanha publicitária do papel higiênico preto Personal Vip Black, fabricado 

pela empresa Santher, foi acusada de racismo. Nas redes sociais, a marca foi acusada 
de se apropriar do slogan ‘Black is Beautiful’ (preto é lindo), usado pelo movimento negro 
americano desde a década de 1960. (...)

Post em Facebook - Coletivo Sistema Negro há ± 2 meses 
O DESRESPEITO NÃO TEM LIMITES!! 
Um recado a Santher (dona da marca Personal) e a agência Neogama (criadora da 

campanha): Quando nós negros criamos uma frase (Black is Beautiful) é para empoderar 
e viabilizar nossa existência, dado que nossas vidas valem menos no cotidiano de uma 
sociedade racista... Não é e nunca será para vender papel higiênico! Tenham respeito! 2

2  Imagens e informações extraídas da matéria: Campanha de papel higiênico preto é acusada de racismo, publicada 

https://www.facebook.com/sistemanegrodesom011/posts/1380116858754083
https://www.facebook.com/pages/Santher/215447945178237?fref=mentions
https://www.facebook.com/agencianeogama/?fref=mentions
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Resposta da marca anunciante:
A mensagem criativa da campanha para o produto Personal Vip Black foi selecionada 

com o objetivo de destacar um produto que segue tendência de design já existente no 
exterior e trazida pela Santher para o Brasil. Nenhum outro significado, que não seja 
esse, foi pretendido. Refutamos toda e qualquer insinuação ou acusação de preconceito 
neste caso e lamentamos outro entendimento que não seja o explicitado na peça. Desta 
forma, Santher e Neogama vêm a público informar que tal assinatura foi retirada de toda 
comunicação da campanha e apresentar suas desculpas por eventual associação da frase 
adotada ao movimento negro, tão respeitado e admirado por nós”. 

3 |  CASO EMBALAGEM DA KELLOGG’S – 2017 / ACUSAÇÃO => RACISMO

Figura 3: Embalagem de Flocos de Milho Kellogg’s / Kellogg’s 2017. 

 Figura 4: Detalhe responsável pelas denúncias e remodelação da embalagem de Kellogg’s =>  
vários Corn Pops amarelos se divertem, enquanto o único de cor mais escura faz a limpeza de 

um Shopping Center. 

 

aos 24-10-2017. Disponível on line em: https://veja.abril.com.br/economia/campanha-de-papel-higienico-preto-e-a-
cusada-de-racismo/ Acesso aos 4-11-2017.

https://veja.abril.com.br/economia/campanha-de-papel-higienico-preto-e-acusada-de-racismo/
https://veja.abril.com.br/economia/campanha-de-papel-higienico-preto-e-acusada-de-racismo/
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Exemplo de interferência em redes sociais:
Na última terça-feira, 24, o escritor de ficção Saladin Ahmed chamou a atenção da 

Kellogg’s pelo Twitter, dizendo que a embalagem do cereal da marca transmitia racismo.
“Ei, Kellogg’s, por que apenas o milho marrom, em toda a caixa de cereal, é o 

faxineiro? Isso está ensinado racismo às crianças...”, escreveu Ahmed na mensagem junto 
com as fotos da embalagem. (...)

“Sim, é uma coisa muito pequena, mas quando você vê seu filho olhando para 
isso durante o café da manhã e percebe que milhões de outras crianças estão fazendo o 
mesmo”, completou em outro tuíte.

Resposta da marca anunciante:
A companhia pediu desculpas. 
“A Kellogg’s está comprometida com a diversidade e a inclusão. Nós não 

pretendíamos ofender - pedimos desculpas. A arte foi atualizada e estará nas lojas em 
breve”, disse a resposta. (...)

Em um comunicado ao portal USA Today, o porta-voz da marca, Kris Charles, disse 
que Kellogg’s respeita todas as pessoas e está comprometida com a diversidade. “Lidamos 
com o feedback seriamente e nunca foi nossa intenção ofender qualquer pessoa. Nos 
desculpamos sinceramente”, disse. 3

4 |  CASO POLENGHI – 2017 / ACUSAÇÃO => PRECONCEITO, IDEOLOGIA DE 
GÊNERO

Figura 5: Anúncio pág. dupla do Queijo Polenguinho / Polenghi 2017.

3  Informações e imagens extraídas da matéria: Kellogg’s muda embalagem de produto após ser acusada de racismo, 
publicada aos 26/10/2017. Disponível on line em:  http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,kelloggs-muda-
-embalagem-de-produto-apos-ser-acusada-de-racismo,70002061175 Acesso aos 28-11-2017.

http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,kelloggs-muda-embalagem-de-produto-apos-ser-acusada-de-racismo,70002061175
http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,kelloggs-muda-embalagem-de-produto-apos-ser-acusada-de-racismo,70002061175
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 Figura 6: Detalhe responsável pelas denúncias =>  a presença do arco-íris como símbolo 
universal da comunidade gay. 

 Figura 7: Álbum ‘The Dark Side of The Moon’ - [Pink Floyd / 1973].

 

Exemplo de interferência em redes sociais:
Uma postagem da marca Polenguinho em uma rede social está sendo mal 

interpretada por alguns internautas. A empresa publicou uma montagem do queijo 
Polenguinho em homenagem à capa do disco da banda de rock Pink Floyd, “The Dark 
Side of The Moon”. Após a publicação, pessoas começaram a atacar a marca dizendo que 
a empresa estava fazendo “apologia à ideologia de gênero”. Até o momento, a postagem 
com a capa do Pink Floyd teve 33 mil reações, 942 compartilhamentos e mais de mil 
comentários.

“Até o Polenguinho fazendo ideologias de gênero. Na boa, empresa põe arco íris, 
já está incitando o fato. Menos um produto em meu lar e dos meus familiares”, diz um dos 
internautas na postagem da marca.
Resposta da marca anunciante:

“Nossa equipe criativa teve como inspiração a capa do álbum The Dark Side of 
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The Moon, da banda Pink Floyd, para “brincar” com o conceito de fominha, tão utilizado 
quando o assunto é Polenguinho. Prezamos pela paz, pelo respeito e pela igualdade em 
nossa comunidade aqui. Embora não tenhamos feito alusão ao movimento LGBT+, temos 
máximo respeito pela causa. Contamos com todos que adoram o queijinho mais querido do 
Brasil desde mil novecentos e bolinha para fomentar uma comunicação afetuosa e fluida 
por aqui! Obrigado.” 4

5 |  CASO DOVE – 2017 / ACUSAÇÃO => RACISMO

Figura 8: Approach universal de Dove => branqueamento da pele feminina.

Figura 9: Detalhe responsável pelas denúncias =>  mulheres negras se transformam em 
brancas após usarem o sabonete Dove.

4 Informações e imagens extraídas da matéria: Polenguinho é atacada após post sobre Pink Floyd ser confundido com 
arco-íris LGBT, publicada aos 18/10/2017. Disponível on line em: https://oglobo.globo.com/sociedade/polenguinho-ata-
cada-apos-post-sobre-pink-floyd-ser-confundido-com-arco-iris-lgbt-21962650 Acesso aos 4-11-2017.

https://oglobo.globo.com/sociedade/polenguinho-atacada-apos-post-sobre-pink-floyd-ser-confundido-com-arco-iris-lgbt-21962650
https://oglobo.globo.com/sociedade/polenguinho-atacada-apos-post-sobre-pink-floyd-ser-confundido-com-arco-iris-lgbt-21962650
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Exemplo de interferência em redes sociais:
Dove, empresa de sabonetes e itens de higiene, foi acusada mais uma vez de 

racismo após postar, em sua página do Facebook em inglês, uma propaganda que mostra 
uma mulher negra retirando a camiseta e se “revelando” uma mulher branca. O anúncio 
começou a receber diversas críticas na rede social. Uma das primeiras pessoas a comentar 
o caso foi a usuária Naythemua, cujo post de protesto recebeu quase quatro mil comentários 
e foi compartilhado mais de dez mil vezes.

Naythemua  - Post em Facebook· 6 de outubro · 
So I’m scrolling through Facebook and this is the#dove ad that comes up.... ok so 

what am I looking at....
Goodmorning America Interview: 
https://www.facebook.com/naythemua/videos/1665331593517198/

Resposta da marca anunciante:
Com as denúncias, Dove decidiu retirar o vídeo do ar e ainda divulgou um pedido 

oficial de desculpas.
“Em uma imagem postada recentemente no Facebook, erramos ao representar as 

mulheres negras. Nos arrependemos profundamente com as ofensas causadas”, disse a 
marca em seu Twitter.5

6 |  COMUNICAÇÃO E INCOMUNICAÇÃO
Conforme apresentados, verifica-se, sem necessidade de maior apuro técnico, 

que todos esses trabalhos se fundam em plataformas criativas discutíveis e, em certa 
medida, implausíveis para exposição no presente momento. Vive-se a era dos grandes 
questionamentos conceituais, da exaltação da cartilha do politicamente correto, da 
exigência dos muitos direitos civis, da quebra de paradigmas tradicionais de gênero, da 
liberação dos costumes, em larga escala. Trata-se de um momento de realinhamentos e 
redefinições em série, avaliado como sem precedentes na História da Humanidade. Vive-
se, principalmente, a era da comunicação digital, da profusão de informações, dos milhões 
de contatos etéreos, encapados pelo nome de ‘amigos’, dos incontáveis compartilhamentos 
efêmeros em reticularidade. 

Esta é a época da incessante conectividade, espectro temporal em que pessoas 
indiscriminadamente se falam por tuítes, se veem pelo Youtube, procuram empregos no 
LinkedIn, se atualizam, se reencontram e se fazer conhecer pelo Facebook, se geolocalizam 
pelo Foursquare. Em menos tempo do que se imagina, essas mesmas referências virtuais, 

5 Informações e imagens extraídas da matéria: Dove é acusada de racismo por anúncio e pede desculpas, publicada 
aos 18/10/2017. Disponível on line em: http://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/10/dove-e-acusada-de-
-racismo-por-anuncio-e-pede-desculpas.html Acesso aos 11-11-2017.

https://www.youtube.com/watch?v=GJssvw1LQbI&app=desktop
https://www.facebook.com/naythemua/photos/a.1307409575976070.1073741826.113929701990736/1662304177153273/?type=3&theater
https://www.facebook.com/naythemua/
https://www.facebook.com/naythemua/photos/a.1307409575976070.1073741826.113929701990736/1662304177153273/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/hashtag/dove
https://www.facebook.com/naythemua/videos/1665331593517198/
https://twitter.com/Dove/status/916731793927278592
http://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/10/dove-e-acusada-de-racismo-por-anuncio-e-pede-desculpas.html
http://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/10/dove-e-acusada-de-racismo-por-anuncio-e-pede-desculpas.html
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hoje postas como atualidade neste Artigo, parecerão pré-históricas aos olhos daqueles 
que as lerem. Hora do tempo que desafia o tempo. É justamente nesse breve e pontual 
relance feito sobre a volatilidade que caracteriza a contemporaneidade, que a Criação 
Publicitária – vetor comunicacional que deve responder em paridade com o desenho do 
contexto social -, se lança (possivelmente, de forma involuntária) no epicentro da crítica 
popular, com as campanhas ora citadas, ao ferir de forma acentuada os processos básicos 
de Codificação ⇔ Ato de conversão de uma mensagem em linguagem por parte do 
emissor; e o de Decodificação ⇔ Ato de interpretação de uma mensagem por parte do 
receptor.  Segundo ROBBINS (2014), essa conversão é perceptível por meio de habilidade, 
conhecimento e cultura. Rememorando sedimentos elementares acerca da Comunicação, 
os quais assentam formalmente que: 

O processo da comunicação inicia-se com o Emissor: ator responsável 
pela transmissão da comunicação, ente esse que compõe e remete uma 
Mensagem: objeto de comunicação verbal, visual ou verbo-visual; através 
de um Canal: meio pelo qual cada mensagem trafega; e se complementa 
com seu alvo, o Receptor: ator que recebe a mensagem e a decodifica. Por 
fim, tem-se o feedback, ou o retorno, que leva a um dado comportamento 
do destinatário, após a devida interpretação da informação. (Adaptado de 
ROBBINS, 2014 - p. 389).

Pode-se, por um lado, inferir que nos casos relatados, se desconfigura o 
comprometimento dos criadores com os ora revisados preceitos tácitos do Esquema Básico 
de Comunicação, equívoco esse impensável a especialistas da área, com consequências 
fatais às marcas anunciantes envolvidas. Por outro, consegue-se observar a força do 
moderno levante popular, promovido em rede, no conforto e relativa segurança do espaço 
virtual, por uma gama de receptores diversificados; uns reais, nominais, outros falsos, não 
localizáveis, e outros imateriais, robôs ou bots.

Considerando-se que a Comunicação é capaz de não apenas transmitir informações, 
mas também de influenciar em profundidade o comportamento humano, como ensina 
MATOS (2014): 

A comunicação informa, motiva, ensina, emociona, distrai, entusiasma, dá 
status, forma opiniões, orienta, desorienta, faz rir, faz chorar, inspira e produz 
até mesmo a incomunicação. (MATOS, 2014 - p.5).

...é de se presumir que com essa massa de espectadores não totalmente 
reconhecíveis, armados de um teclado e de um desejo substantivo de inclusão, de 
participação e de manifestação, o cuidado na elaboração de quaisquer emissões deve 
ser absoluto, mormente no que se refere à seara publicitária, campo que envolve pontos 
nevrálgicos, como imagem de marca, relação de confiança, capacidade de persuasão, 
fidelidade do público consumidor, entre outros pilares. As acusações insuspeitas advindas 
de internautas, que se fundamentam em percepções de racismo (Santher, Kellogg’s e 
Dove) e de ataques à identidade de gênero (Polenghi), algumas fundamentadas, outras 
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equivocadas, podem ter tido sua inconsciente deflagração nessa falha letal dos criadores, 
que produziram incomunicação no lugar de comunicação. 

A fim de se conceituar mais propriamente o termo Incomunicação6, conforme 
empregado ao longo deste Artigo, enfatiza-se, antes, que a interpretação dos códigos 
- a Decodificação, muitas vezes se torna um real obstáculo à comunicação efetiva. A 
falta de entendimento das mensagens tanto pode, em algumas circunstâncias, causar 
malentendidos, como em outras, pode impedir de fato o entendimento da emissão, 
permitindo a impressão de que algo deixou de ser dito, ou teria sido mal registrado. 

Tomando-se como ilustração desse pressuposto a campanha #BlackIsBeautiful / 
Santher, tem-se que nela, a alusão ou mera apropriação do grito de guerra dos negros 
pelos Direitos Civis, na década de 60, foi radicalmente interpretada como uma ofensa 
impagável aos negros. A base alegada para essa associação, tida como injusta, localiza-se 
primeiramente no contraste instaurado pela cor preta do produto (um diferencial inovador, 
denominado tecnicamente de U.S.P.7) e a cor branca da modelo que o apresenta, a atriz 
Marina Rui Barbosa; em segundo lugar, a ligação que pode ser feita entre a cor preta do 
papel higiênico, que se presta a limpar o corpo humano de excrementos, e a cor de pele 
negra foi considerada um insulto inominável, por conta de comparar indiretamente o negro 
a menstruação, urina e fezes. Em que pesem exageros, pontos de vista condenatórios e 
opiniões que se podem classificar como delirantes, ambas as associações mencionadas 
são factíveis, sendo essa mera possibilidade um entrave de peso à manutenção de tal apelo 
pelos criadores. No entanto, mesmo com arestas gritantes a serem aparadas, a campanha 
foi bem aceita internamente, pela Agência criadora, responsável pela marca, e igualmente 
aprovada externamente, pelo cliente que a financiou. O ruído de natureza ideológica, 
procedente ou não, foi detectado pelo público e por conta dele, o trabalho criativo (que 
perpassa setores de Atendimento, Planejamento, Marketing, Mídia e Criação, antes de 
ser veiculado) esvaziou-se, foi anulado, tendo sido perdido um montante representativo 
de dinheiro e tempo investidos na empreitada, além do próprio propósito norteador da 
Publicidade.

O discurso publicitário fala sobre o mundo, sua ideologia, é uma forma básica 
de controle social, categoriza e ordena o universo. Hierarquiza e categoriza 
produtos e grupos sociais. Faz do consumo um projeto de vida. (ROCHA, 
1995 - p. 26).

Destino semelhante obteve a embalagem do cereal matinal Kellogg’s, com o 
indesculpável deslize de evidenciar um Corn Pop negro, uniformizado de faxineiro, 
a varrer um Shopping Center, enquanto outros, louros, se divertem no mesmo espaço. 
Com milhões de unidades já impressas e prontas para embalarem o produto centenário 

6 Significado lato de Incomunicação => Falta ou ausência de comunicação. 
Verbete disponível on line em: https://www.priberam.pt/dlpo/incomunica%C3%A7%C3%A3o
7 U.S.P. significa Unique Selling Proposition / Proposição única de vendas; ou Plus de um produto em fase de lança-
mento no mercado.

https://www.priberam.pt/dlpo/incomunica%C3%A7%C3%A3o
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e tradicionalmente partícipe da mesa do consumidor americano médio, a Kellogg’s, em 
lugar de enfrentar o público inflamado com a conexão racista do design, preferiu amargar 
o prejuízo e reinventar o aspecto gráfico das futuras embalagens, agora com o cuidado de 
não reproduzir a incomunicação verificada nas denunciadas em cascata. Ou em rede. 

Aqui, a imprudência criativa revelou-se flagrante, não justificando incongruências de 
sentido quanto à interpretação / decodificação por parte do público: o faxineiro, no caso, 
é negro, pertencente à low class, não às upper classes, compostas eminentemente por 
brancos. Causa estranheza ter sido criado e aprovado sem contestações um desenho 
como esse, em um país que preza por valores, como a liberdade e a igualdade.

As formações discursivas, por sua vez, representam no discurso as 
formações ideológicas. Desse modo, os sentidos sempre são determinados 
ideologicamente. Não há sentido que não o seja. Tudo o que dizemos tem, 
pois, um traço ideológico em relação a outros traços ideológicos. E isso 
não está na essência, mas na discursividade, isto é, na maneira como, no 
discurso, a ideologia produz seus efeitos, materializando-se nele. O estudo do 
discurso explicita a maneira como a linguagem e a ideologia se articulam, se 
afetam em sua relação recíproca. (ORLANDI, 2003 – p. 43).

Em alinhamento perfeito com essa inidônea plataforma criativa, acrescenta-se a 
menção de um espantoso comercial chinês para divulgação de um detergente líquido, que 
tem como protagonista uma jovem asiática colocando um negro dentro de uma máquina de 
lavar, da qual o jovem sai lavado pelo detergente e... branco, assinala-se a campanha do 
sabonete Dove, acusada de racismo.

Em maio / 2016, o grupo Shanghai Leishang, conglomerado chinês fabricante 
de cosméticos e detergentes, engrossou a lista de casos análogos, ao ser 
acusado de empreender a Publicidade mais racista de todos os tempos. 
Desafiando a razoabilidade e a Ética de modo frontal, o comercial mostra 
um homem negro observado por uma mulher jovem, que o faz engolir à força 
uma porção do sabão Qiaobi. Na sequência bizarra, ele entra numa máquina 
de lavar roupas, empurrado por ela, e sai branco, como um jovem asiático, 
atingindo, assim, uma aparência atraente, desejável, e, segundo a empresa, 
‘padrão que constitui um critério de beleza tradicional’. Bombardeada 
mundialmente, a companhia, em comunicado claudicante, divulgado pela 
rede social oficial chinesa, viu-se obrigada a se ajustar à métrica dos tempos 
atuais e suspendeu a veiculação do filme na web. (NEGRI, 2015).8

Argumentação equivalente à dedicada ao episódio Kellogg’s dirige-se à campanha 
de Dove, pautada no reincidente e insustentável mote do clareamento de um ser humano, 
após o uso de um produto industrializado, que protagoniza o comercial. A dramatização 
materializa-se na presença sorridente de uma mulher negra numa sequência fílmica de 30”, 
na qual ela se despe, toma banho com o sabonete e se transforma imediatamente em ruiva. 
Nesse caso, existem discrepâncias e inconsistências de relevo, a começar pelo benefício 

8 Trecho extraído de trabalho apresentado oralmente na DT 2 - Publicidade e Propaganda do XXXIX Congresso 
Brasileiro de Ciências da Comunicação INTERCOM realizado na Escola de Comunicações e Artes da Universidade 
de São Paulo – ECA USP, em São Paulo, de 5 a 9 de setembro / 2016.
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intrínseco do produto. O sabonete Dove não é um branqueador; é um sabonete com ¼ 
de óleo hidratante em sua composição química, o que o torna hidratante, indicado para o 
amaciamento da pele áspera, e não ao branqueamento da negra. 

Em segundo lugar, mesmo levando-se em conta que o universo da Publicidade prevê 
o recurso da ficção para a projeção se sonhos e expectativas, a promessa é inverossímil 
demais para o contexto de hoje, chegando a beirar o ridículo em ambos os casos. Ainda 
assim, essas campanhas controversas, de viés nonsense, foram aprovadas e veiculadas 
(talvez aplaudidas) em esferas nacional e internacional. Poder-se-ia chamar a isso de falta 
de noção de significado, de ética, de escrúpulos, ou mesmo falta de vocação ao ofício de 
criador publicitário. Entretanto, surpreendentemente, mesmo com a patrulha ideológica que 
se espraia universalmente, em tempo integral, impõe-se como realidade criativa reincidente 
em muitos países do mundo.

Com a marca Polenghi, instaurou-se um exemplo contrário, o qual vem a sublinhar 
o lado B da questão aqui debatida. Numa operação criativa calcada em Intertextualidade, 
especificamente na tipificação Paráfrase, o anúncio do icônico queijo Polenguinho 
é divulgado com a capa de um álbum famoso da banda britânica Pink Floyd ilustrando 
o fundo do quadrante ótico da peça. Esse procedimento parafrásico culminou em uma 
confusão interpretativa por parte de internautas incautos (ou com parco repertório), que 
compreenderam a mensagem como uma ofensa à Ideologia de Gênero, discussão em alta 
no presente tempo. 

O politicamente correto (ou correção política) se refere a uma suposta política 
que consiste em tornar a linguagem neutra em termos de discriminação e 
evitar que possa ser ofensiva para certas pessoas ou grupos sociais, como a 
linguagem e o imaginário racista ou sexista9.

Nesse ímpeto ao denominado justiçamento virtual, aqui visto como fenômeno de 
potencial significativo na era da exaltação tecnológica, a peça foi literalmente sentenciada, 
condenada e fuzilada digitalmente como inimiga da igualdade e amiga do preconceito, 
em menos de uma hora de exposição midiática. Mediante comentários esdrúxulos, 
descabidos e, de certo modo, reveladores, que, logo após o firme esclarecimento público 
da anunciante, envergonhou muitos de seus autores, ficou demonstrada a tendência 
vigorosa do julgamento virtual sumário, imediatista e sem provas, que cresce fortemente 
na contemporaneidade. A despeito da parcialidade desse tribunal digital, justificativas da 
marca foram publicadas on line e a peça permaneceu em veiculação.

7 |  ÚLTIMAS CONSIDERAÇÕES
Em uma indagação que repercutiu enormemente no meio publicitário, Mauro Segura, 

expoente da área, instiga: ‘Será que a Publicidade deve mostrar um mundo politicamente 
correto quando o mundo real é cheio de conflitos, imperfeições e preconceitos’? (Mauro 
9 Verbete acessado on line aos 11/112017 em: http://www.significados.com.br/politicamente-correto/

http://www.significados.com.br/politicamente-correto/
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Segura, em entrevista ao Meio & Mensagem, 2014). 
A pergunta, de resposta não consensual, leva à constatação de uma provável 

rota de saída, encontrada nas contribuições de Zygmunt Bauman, inspiração de fundo 
desta abordagem. A efemeridade dos comprometimentos, dos vínculos, das decisões, das 
opiniões, dos contratos (...) que incide sobre todas as espécies de relações humanas, tema 
propalado com maestria pelo sociólogo polonês, com a criação do Conceito da Liquidez, 
(Modernidade Líquida, 2000), é uma das explicações permeáveis para a dicotomia que se 
investiga a princípio neste escrito. Tão latente quanto a não responsabilidade em relação 
à criação de mensagens de cunho preconceituoso, as quais ora são prestigiadas como 
um libelo à liberdade de expressão, ora são catalogadas como ode ao preconceito, é a 
vertigem pela promoção da justiça pelas próprias mãos, tipificação que se alcunha de 
vocação insuspeita ao justiçamento.

Ao longo de sua obra, o filósofo Jean Baudrillard insistiu em uma segunda tese 
sobre a natureza exibicionista e frívola da Publicidade, (1993) arrolada e endossada neste 
manuscrito, ao entendê-la como vítima de si mesma, espelho e reprodução de sua saga 
narcísica. Para o autor francês, de notória índole catastrofista, a Publicidade, em si, é um 
produto, e, para vender-se como tal, precisa assumir técnicas de choque, muitas vezes, 
com recorrências à transgressão, ao humor ácido, e não raro, ao deboche, ao trash, ou 
ao claro preconceito, em suas variadas formas. Nada diferente do que protocola seu 
compatriota Gilles Lipovetsky, no clássico O Império do Efêmero (1989). 

Ao postularem essas controversas possibilidades ferramentais como bases 
pertinentes à Criação Publicitária, os estudiosos trazem à luz muito do que esconde a 
natureza humana e que a Publicidade nada mais faz do que revelar indiretamente.
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