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APRESENTAÇÃO
É com muita satisfação que apresento o livro “Enfermagem e Covid-19: Desafios e 

Perspectiva”.
Devido a atual situação global, os profissionais de saúde e de enfermagem estão 

mais vulneráveis à diversos problemas causados pelo novo coronavírus. 
Em 03 de março de 2021, pelo menos 551 médicos e 646 enfermeiros, técnicos e 

auxiliares de enfermagem morreram vítimas da Pandemia da Covid-19, ou seja: uma morte 
a cada sete horas e meia, segundo levantamentos do CFM (Conselho Federal de Medicina) 
e do Cofen (Conselho Federal de Enfermagem).

Deixo aqui meus pêsames a todos os familiares desses guerreiros e também a todos 
que perderam seus entes queridos por consequências desse vírus.

Incansavelmente os enfermeiros (profissionais e pesquisadores) buscam melhores 
estratégias para conter o vírus, realizando pesquisas, cursos de atualização e capacitação, 
dentre outros.

Neste sentido, trago o referido livro, dividido em 8 capítulos, com alguns trabalhos 
realizados nestes dois últimos anos, com os seguintes temas:

No capítulo 1 as autoras Dayla Soeiro Homem e colaboradoras trazem o tema: 
“a saúde mental dos profissionais de enfermagem no ambiente de trabalho em meio a 
pandemia pelo covid-19”, com o objetivo de analisar e descrever evidências em literaturas 
sobre os sofrimentos e os desgastes emocionais dos profissionais de enfermagem no 
enfrentamento da COVID-19

No capítulo 2 as autoras Nathália Martins Leão e colaboradoras trazem o tema: 
“equipe de enfermagem frente à pandemia de covid-19 e o impacto psicológico: um artigo 
de reflexão”, com o objetivo de refletir sobre o impacto psicológico que a pandemia de 
COVID-19 causa na equipe de enfermagem.

No capítulo 3 os autores Daniele Aparecida Ferreira e colaboradores trazem o 
tema: “assistência de enfermagem na higienização oral de pacientes intubados”, com o 
objetivo de demonstrar a importância da higienização oral, promovida pela assistência em 
enfermagem, em pacientes com intubação orotraqueal em meio a diminuição e prevenção 
de complicações, especialmente aqueles referentes ao acometimento de pneumonia 
associada à ventilação.

No capítulo 4 os autores Deborah Carvalho Malta e colaboradores trazem o tema: 
“mudanças no estilo de vida em adultos durante a pandemia de covid-19 em Minas Gerais”, 
com o objetivo de analisar as mudanças nos estilos de vida relacionados aos hábitos 
alimentares, prática de atividade física, comportamento sedentário, consumo de bebidas 
alcoólicas e hábito de fumar em adultos, durante a pandemia de COVID-19, em Minas 
Gerais.



No capítulo 5 os autores Thaisa Silva de Sousa e colaboradores trazem o tema: 
“análise da aplicação das premissas do serviço de atenção domiciliar em uma instituição de 
longa permanência para idosos (ILPI) testados positivos para covid 19 com vulnerabilidade 
de controle”, com o objetivo de descrever e comparar os serviços assistência domiciliar 
atuando no Programa de Assistência a Idosos de instituições de longa permanência, na 
demanda dos usuários, fluxo assistencial e gestão de serviços para controle da pandemia 
da covid 19 em uma instituição pública com vulnerável ao controle

No capítulo 6 os autores Raul Roriston Gomes da Silva e colaboradores trazem o 
tem: “lesões renais em pacientes com covid-19”, que tem como objetivo de investigar os 
principais achados clínicos e laboratoriais relacionados a disfunções renais desenvolvidas 
em pacientes após infecção por SARS-CoV-2.

No capítulo 7 os autores Ana Luísa de Oliveira Lima e colaboradores trazem o 
tema: “importância da espiritualidade no enfrentamento do luto em tempos da pandemia 
de covid-19: revisão integrativa”, com o objetivo de investigar a importância que exerce 
a espiritualidade na experimentação do luto pelos sujeitos e sua contribuição para 
comunidade científica, trazendo considerações sobre esse assunto em vigência da 
pandemia de COVID-19.

Encerando o livro, no capítulo 8 os autores Emanuel Pereira dos Santos e 
colaboradores trazem o tema: “interação digital dos profissionais de enfermagem durante 
a pandemia de covid-19”, com o objetivo de demonstrar como essas novas tecnologias de 
acesso à informação na era da pandemia podem ser empregadas.

Desejo à todos e todas uma ótima leitura!!!!!!

André Ribeiro da Silva
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RESUMO: Os profissionais da área da saúde, 
principalmente os que compõem a equipe de 
enfermagem, têm demonstrado elevados níveis 
de cansaço, bem como aumento dos casos de 
síndromes psicológicas, como a Síndrome de 
Burnout, provocando o aumento das licenças 
médicas. Tendo em vista o cenário pandêmico, 
esses trabalhadores estão sendo afetados pela 
falta de equipamentos de proteção individual, 
insumos e recursos tecnológicos, assim como 

vários casos de contaminação, adoecimento 
e morte. O intuito dessa pesquisa é analisar e 
descrever evidências em literaturas sobre os 
sofrimentos e os desgastes emocionais dos 
profissionais de enfermagem no  enfrentamento 
da COVID-19. A baixa qualidade de vida, a redução 
da produtividade profissional e agravamentos 
de doenças psicológicas tais como ansiedade, 
estresse, depressão entre outros,  têm sido 
relatados frequentemente no ambiente laboral. 
No ambiente laboral, o enfermeiro é fundamental, 
pois está presente na rotina dos pacientes de 
maneira integral. Dessa forma é  imprescindível  
que haja uma atenção redobrada aos cuidados 
psicológicos dessa equipe, evitando o desfalque 
dos mesmos devido às licenças e  mantendo os 
profissionais ativos no combate ao vírus. 
PALAVRAS - CHAVE: Enfermeiros. Saúde 
Mental. Pandemias. Esgotamento Psicológico. 
Esgotamento profissional.

THE MENTAL HEALTH OF NURSING 
PROFESSIONALS IN THE WORK 

ENVIRONMENT AMID THE COVID-19 
PANDEMIC

ABSTRACT: Healthcare professionals, 
especially those who make up the nursing team, 
have shown high levels of fatigue, as well as 
increased cases of psychological syndromes, 
such as Burnout Syndrome, causing an increase 
in sick leave. In view of the pandemic scenario, 
these workers are being affected by the lack of 
individual protection equipment, supplies, and 
technological resources, as well as several cases 
of contamination, illness, and death. The purpose 
of this research is to analyze and describe 

http://lattes.cnpq.br/0354345772245869
http://lattes.cnpq.br/8626729658151770
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=1140D692A1353BFE1D413C3323FBBD18
http://lattes.cnpq.br/7412820497488361
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evidence in the literature about the suffering and emotional distress of nursing professionals 
in facing COVID-19. The low quality of life, the reduction of professional productivity, and 
the aggravation of psychological diseases such as anxiety, stress, and depression, among 
others, have been frequently reported in the work environment. In the workplace, the nurse is 
fundamental, because he/she is present in the patients’ routine in an integral way. Thus, it is 
essential that there is a redoubled attention to psychological care of this team, avoiding the 
shortage of them due to leave and keeping professionals active in fighting the virus. 
KEYWORDS: Nurses. Mental Health. Pandemics. Psychological Exhaustion. Professional 
burnout.

INTRODUÇÃO
A saúde mental é um estado de bem-estar em que o indivíduo percebe suas próprias 

habilidades, pode lidar com as tensões normais da vida, consegue trabalhar de forma 
produtiva e é capaz de contribuir para sua comunidade. Em contradição, os transtornos 
mentais são alterações do funcionamento da mente que prejudicam o desempenho e 
funcionalidade da pessoa (LIMA et al. 2019; DE CARVALHO et al. 2019).

Na área da saúde, os profissionais de enfermagem são os mais afetados pelas 
causas de insatisfação em referência ao trabalho, em decorrência de fatores como a falta 
de insumos, sobrecarga de trabalho, déficit de recursos humanos e pouco reconhecimento 
acerca da assistência profissional (ASSUNÇÃO; PIMENTA, 2019). Além disso, também 
sofrem com o adoecimento psíquico, por gerar esforços físicos, mentais e comportamentais 
demasiadamente. Fatores esses que acometem a insatisfação profissional, que podem levar 
à diminuição da realização pessoal, elevando a baixa autoestima e baixa produtividade, 
evidenciando comportamentos como apatia, raiva, irritabilidade e ansiedade (OLIVEIRA et 
al. 2019).

Dentre todos esses fatores de adoecimento no ambiente de trabalho, a Síndrome 
de Burnout (SB) é reconhecida pela tríade de exaustão emocional, despersonalização (ou 
cinismo) e redução de realização pessoal, que ocorre com frequência nos profissionais na 
área da saúde. A SB é o resultado negativo de exposições contínuas a um ambiente de 
trabalho estressor, o qual inicia-se pela exaustão emocional associada a um sentimento 
de estar emocionalmente sobrecarregado e exausto no trabalho, culminando em um 
esgotamento dos recursos emocionais do indivíduo. Essa síndrome pode ter consequências 
físicas, psicológicas e ocupacionais acarretando em algo mais drástico para a vida do 
indivíduo (FARIA et al. 2019; ROSENO; CAVALCANTI; FREIRE, 2020; DE HUMEREZ et al. 
2020; DE MOURA LOBO et al. 2020; DE MACÊDO ROCHA et al. 2021).

Uma realidade que vem comprometendo a saúde mental dos profissionais de 
saúde, com foco nos enfermeiros, é a pandemia do SARS-Cov 2, comumente descrita 
como a COVID-19. Uma pandemia pode repercutir em causas psicológicas e psiquiátricas, 
apresentando o medo de adoecer e morrer, preocupações com risco de ser infectado, 
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possibilidade de inadvertidamente infectar outras pessoas, afastamento da família e dos 
amigos, sobrecarga e fadiga, exposição a mortes em larga escala, ameaças e agressões 
propriamente ditas, perpetradas por pessoas que buscam atendimento e não podem ser 
acolhidas pela limitação de recursos. Essas são causas e sinais emocionais de alerta para 
um possível adoecimento mental, que podem evoluir para ataques de pânicos e estresses 
pós-traumáticos (ORNELL et al. 2020; PEREIRA et al. 2020; SCHMIDT et al. 2020). 

Os profissionais de saúde atuantes na linha de frente estão diretamente expostos 
ao vírus e apresentam altos índices de estresse e ansiedade. Eles estão propícios a ter 
sua saúde mental afetada, assim, evidenciando o aumento de sintomas de ansiedade, 
depressão, perda da qualidade do sono, aumento do uso de drogas lícitas e ilícitas, 
sintomas psicossomáticos e medo (FIOCRUZ, 2021; MOREIRA, DE SOUSA, NÓBREGA, 
2020; PEREIRA et al.; 2021).

Assumindo papéis clínicos novos ou desconhecidos e cargas de trabalho 
expandidas no atendimento a pacientes, lidar com mudanças frequentes nos protocolos de 
atendimento, em decorrência de novas descobertas sobre a doença. Cuidar dos pacientes 
com COVID-19 é um enfrentamento tanto físico como emocional, pela pressão de atuação 
com a situação (ORGANIZAÇÃO MUNDIAL DA SAÚDE, 2020). Com isso, o objetivo desta 
pesquisa foi investigar os níveis de saúde mental dos profissionais da enfermagem no 
enfrentamento à pandemia do COVID-19.            

METODOLOGIA
A pesquisa adotada trata-se de revisão narrativa de literatura, de modo qualitativo 

descritivo, pelos procedimentos indiretos de pesquisa bibliográfica acerca dos transtornos 
mentais associados às condições de trabalho dos profissionais de enfermagem. A revisão 
é uma forma de pesquisa que utiliza fontes de informações bibliográficas e eletrônicas 
para obtenção de resultados de pesquisa de outros autores com o objetivo de fundamentar 
teoricamente um determinado objetivo em profundidade (LEÃO, 2019; PEREIRA et al. 
2020).

A seleção da literatura ocorreu a partir da biblioteca virtual em saúde e base de dados 
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em  
Ciências da Saúde (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online 
(Medline). A busca de artigos foi realizada entre os meses de abril de 2020 à fevereiro 
de 2021, relacionados aos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS): “enfermeiros e 
enfermeiras”, “saúde mental”, “pandemias”, “esgotamento psicológico”, “esgotamento 
profissional”, associados com o uso dos operadores Booleanos “AND” e “OR”.

A partir dos critérios de inclusão foram considerados: artigos nos idiomas português, 
espanhol e inglês; publicados entre os anos de 2016 a 2021;  disponíveis na íntegra, de 
maneira gratuita e online. 

http://www.scielo.br/?lng=pt
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Dos artigos elencados pelos critérios de inclusão, foi realizada a leitura de título 
e resumo e filtrados para a leitura completa dos artigos. Após a identificação do material 
de estudo, foram selecionados 26 artigos para a formulação da discussão das principais 
características na investigação dos motivos que levam os profissionais de enfermagem a 
baixa qualidade de sua saúde mental.

O intuito desta pesquisa não foi apenas os transtornos mentais no meio laboral 
devido à sobrecarga, mas também, em meio da pandemia e os efeitos decorrentes trazidos 
pelo coronavírus, com o foco nas consequências psíquicas e físicas adjacentes a doença 
nos trabalhadores de enfermagem atuantes na área assistencial.

DESENVOLVIMENTO
Os níveis saúde mental dos profissionais de enfermagem apresenta condições 

insalubres devido a insegurança de trabalho, a escassez de materiais no ambiente de 
trabalho, interações interpessoais frágeis, sobrecarga, baixa remuneração, a falta de 
reconhecimento, exigências quantitativas e dificuldade na conciliação família-trabalho 
(FARIA et al. 2019).

A falta de valorização e reconhecimento da ocupação laboral do enfermeiro pode 
interferir diretamente no seu empenho, na sua autoestima e, consequentemente, na relação 
do profissional com o seu trabalho e consigo mesmo, o que pode interferir no exercício da 
sua função. Dentre as profissões de saúde que têm presença na maioria dos serviços, a 
Enfermagem é a única sem lei nacional que regulamenta a jornada laboral e o piso salarial 
(LAGE; ALVES, 2016; PEREIRA et al. 2020).

Como evidências de adoecimento psíquico, os sinais e sintomas notados estão entre 
insônia, irritabilidade, esquecimento, fadiga, queixas álgicas e somáticas, concentração 
prejudicada, baixo desempenho físico e intelectual. A correlação dos sinais e sintomas 
citados causam agravos com o tempo, acarretando em doenças vagarosas, que podem 
ser duradouras ou transitórias, recorrentes ou não, raramente fatais, mas incapacitantes 
(FERNANDES et al. 2018; OLIVEIRA et al. 2019; LEÃO, 2019).

Mesmo com a preocupação da baixa qualidade da saúde mental dos enfermeiros, 
ainda observa-se uma alta prevalência nos fatores de risco e as condições precárias 
no ambiente laboral desenvolvem exaustão física e mental ocasionando influências na 
produtividade, desempenho, rotatividade, saúde e bem-estar, satisfação na vida e na 
profissão (MUNHOZ et al. 2018). A saúde mental e satisfação são dois construtos muito 
próximos um do outro, sendo influenciadas pelas condições de trabalho (ASSUNÇÃO; 
PIMENTA, 2019; DE MOURA LOBO et al. 2020). 

Diante do contexto da pandemia do COVID-19, o mundo passa por um momento 
de intenso desafio no contexto de saúde pública. Nesse cenário de calamidade global 
de saúde, muito tem se discutido sobre o estresse e situações que geram sofrimento 
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emocional em profissionais da área de saúde, no contexto hospitalar. Esses agravos na 
saúde mental acometem, principalmente os enfermeiros, pois se encontram na linha de 
frente contra o vírus, sendo frequentemente expostos a riscos de contaminação, a falta de 
recursos materiais e humanos adequados para a atender as altas demandas de pacientes 
infectados, por despender um tempo significativo do seu dia para colocar e remover os 
materiais de proteção e ao cuidar de um número crescente de pacientes com doenças 
agudas de todas as idades com o potencial de se deteriorar rapidamente (MOREIRA, DE 
SOUSA, NÓBREGA, 2020; PEREIRA et al. 2020; SCHMIDT et al. 2020; BORGES et al. 
2021).

Além disso, ainda que paramentados, muitas vezes os enfermeiros não conseguem 
deixar a linha de frente, devido ao seu insuficiente número nos serviços de saúde. Nesse 
tempo de pandemia, relatos não faltam de profissionais que, não podendo se ausentar, 
registram lesões por pressão devido ao uso continuado dos equipamentos de proteção 
individual (EPIs) e aumento dos casos de dermatite devido a alta taxa de higienização das 
mãos. Em outros casos, conhece-se a impossibilidade de remover aventais, máscaras e 
até luvas, por não ter quantitativo suficiente para troca (OLIVEIRA, 2020).

No contexto hospitalar da pandemia do COVID-19, é notório que há contribuições 
para o sofrimento dos enfermeiros que prestam atendimento mais próximo aos pacientes, 
os desafios enfrentados pelos profissionais da saúde podem ser um gatilho para o 
desencadeamento ou a intensificação de sintomas de ansiedade, depressão e estresse 
crônico. Evidenciando a importância de um cuidado em saúde mental destes profissionais 
(SCHMIDT et al. 2020; SOARES et al. 2020).

Ao trabalharem em interação direta com os infectados, ficando sobrecarregados 
com a intensa demanda de cuidados físicos, têm-se buscado oferecer apoio emocional às 
pessoas hospitalizadas, haja vista que se encontram isolados e solitários, o que tende a ser 
exaustivo,  em consideração a isso eles estão sendo desencorajados a interagir de maneira 
próxima com outras pessoas, o que tende a aumentar o sentimento de isolamento e a 
exaustão relacionado ao exercício laboral (SCHMIDT et al. 2020; CREPALDI et al. 2020)

No Brasil, a imprensa tem divulgado a falta de EPIs e o maior índice de licenças 
médicas a profissionais da saúde. Em relação à atuação destes, a segurança e proteção 
ocupacional nem sempre têm sido alcançadas de forma necessária. Diversos relatos de 
trabalhadores atuantes no enfrentamento da pandemia, que mesmo sem EPIs adequado e/ou 
disponível em quantitativo suficiente ou após horas de dedicação beira leito, sob acentuado 
estresse psicológico, não podem ter a garantia da efetividade de seus equipamentos e até 
mesmo de não se contaminarem com a COVID-19 e adoecerem (SCHMIDT et al. 2020; 
SOARES et al. 2020; OLIVEIRA, 2020; SOUZA et al. 2021).

No entanto, é importante considerar que quando os profissionais de enfermagem 
infectam-se, mesmo sendo de forma mais branda, a consequência adicional é se ausentar 
do trabalho, desfalcando equipes e sobrecarregando aqueles que se mantiverem sadios 
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para continuar na luta; além de fazer falta para seus filhos, pais, mães, companheiros e 
companheiras, agravando assim, o desempenho no trabalho,  que neste momento consiste 
em uma das necessidades mais críticas no mundo (OLIVEIRA, 2020; SOUZA e SOUZA, 
2020).

CONCLUSÃO
Nota-se que os enfermeiros demonstraram estar sobrecarregados diante de uma 

exaustiva rotina de trabalho, principalmente durante o cenário atual de pandemia. Além 
disso, o risco de ser infectado e transmitir o vírus a terceiros, também intensifica a carga de 
estresse e ansiedade destes profissionais, acarretando em um adoecimento mental. Nesse 
caso, faz-se necessário a busca por ajuda psicológica, evitando que a força de trabalho 
seja perdida por conta do adoecimento dos mesmos. 

É imprescindível que estudos mais abrangentes e minuciosos que retratem as 
condições de saúde mental, de trabalho e fatores predisponentes de adoecimento e 
acometimento por transtornos mentais sejam realizados, permitindo que haja uma mudança 
e melhorias nesse cenário, com promoção e intervenções devidamente corretas para esses 
trabalhadores. 

É de grande importância que os enfermeiros sejam valorizados e recebam esse 
reconhecimento em seu ambiente de trabalho, haja vista que esses trazem reflexos em 
seus atendimentos e rendimento trabalhista. É sabido que esta classe de trabalhadores é 
essencial nos serviços de saúde, visto que é a que passa maior tempo em contato com os 
pacientes. 

Diante de todo esse cenário de angústia e incertezas diárias que causam abalos 
constantes e, exigem que os profissionais gerenciem suas próprias emoções, é necessário 
que ocorra medidas de intervenções como elevação do período de descanso, redução da 
carga horária de trabalho, estimular o convívio e o bom relacionamento no trabalho em 
equipe, reduzindo os conflitos e tensões existentes no ambiente laboral, garantir segurança 
no ambiente de trabalho. Medidas que oferecem apoio e orientação, fazem com que o 
rendimento da equipe de enfermagem se mantenha elevado, reduzindo danos e perdas, 
promovendo melhoramento em saúde mental.
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