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APRESENTACAO

O e-book “Servigo Social: Aplicacdo da Ciéncia e seus Antagonismos” é uma obra
que tem como foco principal sistematizar a relacao entre as teorias que fundamentam o
Servico Social e a discusséo cientifica da Aplicagéo da Ciéncia no cotidiano profissional. O
volume abordara de forma ordenada trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisdes
que refletem os varios caminhos da praxis dos(as) assistentes sociais, estudantes e
pesquisadores(as).

O objetivo central é apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
por diversos(as) pesquisadores(as), tendo como linha condutora a diversidade na
apresentacédo de temas de servigo social orientados para a ciéncia, os antagonismos e
enfrentamentos da profissdo na contemporaneidade. Em cada capitulo sdo apresentados
os resultados de diversas pesquisas e reflexdes com abordagens atuais de tematicas
relevantes.

Nesse contexto, o primeiro capitulo da obra apresenta um tema novo ao servico
social brasileiro e de Portugal. O escrito aborda os desafios contemporéneos do servico
social ambiental, com foco nas potencialidades das intervengdes assistidas por animais
e, também, a necessidade de uma reflexdo epistemolégica sobre a construcédo de
conhecimentos nesta area, para o bem estar social e animal.

O segundo capitulo aborda as tendéncias da politica de ensino superior
brasileira nas ultimas décadas, buscando compreender as racionalidades desta politica
na contemporaneidade, bem como, a complexidade desses processos na formacao
profissional.

No terceiro capitulo, apresenta-se a relagao entre a teoria social marxista e o servigo
social, que marca o movimento de renovacgao critica do servico social brasileiro e determina
os contornos do atual projeto ético e politico da profisséo e seus desafios.

O quarto capitulo trata da historicidade e complexidade marxista, refletindo-se sobre
o conceito de intelectual organico em Gramsci, para o desenvolvimento de uma préaxis
politica e profissional de democratizagéo da vida social.

O quinto capitulo apresenta uma andlise das questdes do servigo social na saude e
as relacoes familiares e de género nos atendimentos do servico social na satde e hospitalar.

O sexto capitulo tem como objetivo realizar uma reflexdo acerca da importéancia do
olhar critico do(as) assistente social nas a¢des preventivas e socioeducativas na perspetiva
da protecao integral de criancas e adolescentes.

O sétimo capitulo analisa o trabalho do(a) assistente social com usuérios de alcool
e drogas, e os aspectos teéricos e metodologicos, na materializagdo no contexto da
reabilitacdo de pessoas dependentes de alcool e drogas e as questbes socais.

No oitavo capitulo, apresenta-se os resultados da pesquisa sobre a familia e o



projeto terapéutico com vistas a desconstru¢cao de uma cultura manicomial.

No nono capitulo, discute-se um problema de salde publica por meio de uma
revisdo bibliografica sobre o processo do envelhecimento e sua relagdo com o suicidio na
pessoa idosa.

O décimo capitulo, dando sequéncia ao tema sobre idosos, trata do trabalho
educativo do servi¢o social em uma universidade de terceira idade.

Na sequéncia, versando sobre um tema fundamental nos dias atuais, o estudo
debate sobre feminiza¢do da pobreza e a resisténcia das mulheres, como sujeito de classe
na luta contra o patriarcado e contra o racismo”.

No décimo segundo capitulo, apresenta-se apontamentos sobre o trabalho do
assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), esse que é uma
das principais portas de atendimento do Servigo Social no Brasil.

Para concluir, registra-se a analise da experiéncia de estagio realizado no DEINFRA.

Deste modo o “Servigo Social: Aplicagéo da Ciéncia e seus Antagonismos” apresenta
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos diversos professores e
académicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui estdo apresentados
de maneira concisa e didatica. Sabemos o quédo importante é a divulgacao cientifica, para
a geracao de novos saberes em todas as areas do Servigo Social, enquanto fomentadora
de novas pesquisa e aprimoramento intelectual e profissional.

Boa leitura a todos e a todas.

Eduardo José da Silva Tomé Marques
Adriana Regina Vettorazzi Schmitt



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

OSDESAFIOS CONTEMPORANEOS DO SERVICO SOCIALAMBIENTAL: CONTRIBUTOS
PARA UMA REFLEXAO EPISTEMOLOGICA SOBRE AS POTENCIALIDADES DAS
INTERVENCOES ASSISTIDAS COM ANIMAIS

Joana Filipa Peres Gomes

Eduardo José da Silva Tomé Marques

Adriana Regina Vettorazzi Schmitt

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116071

(07,1 =1 1 1 1] N0 X5 20 20

CONTRAREFORMA EDUCACIONAL: AS TENSOES ENTRE A POLITICA DE EDUCACAO
SUPERIOR E PROJETO DE FORMACAO PROFISSIONAL DO SERVIGCO SOCIAL
Carla do Nascimento Santos Morani

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116072

(071 =11 1 1] W0 JE< J0u T 31

SER)/IQO SOCIAL E MARXISMO: FUNDAMENTOS E DESAFIOS AO PROJETO ETICO-
POLITICO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Daniela Neves

Janaiky Almeida

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116073

(07,1 =11 1 1] W0 X0 ST 42

CONVERGENCIAS HISTORICAS ENTRE GRAMSCI E LUKACS: REFLEXOES SOBRE O
INTELECTUAL ORGANICO E O SERVICO SOCIAL

Luci Faria Pinheiro

Taiza da Silva Gama

d.) https:/doi.org/10.22533/at.ed.9962116074

(07,1 =11 1 1] N0 Y- J0 T 57

FAMILIA, GENERO, NEGLIGENCIA E CUIDADO NA ATENCAO A SAUDE DACRIANGA.
BREVE REFLEXAO SOBRE AS DEMANDAS DIRECIONADAS PELA EQUIPE DE SAUDE
AOSERVICO SOCIAL

Tereza Cristina Ferreira da Silva

Ilvaneide Ledo Lobato

Luciana da Silva Catete

Débora dos Santos de Menezes

Lorena Gama de Almeida

Anastacia Emanuele Araujo Coutinho

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116075

(071 =1 1 1 1] W0 X J0 T 68

A IMPORTANCIA DO OLHAR CRITICO DA/O ASSISTENTE SOCIAL NA PROTECAO
INTEGRAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: ACOES PREVENTIVAS E



SOCIOEDUCATIVAS DESENVOLVIDAS PELA INSTITUICAO FICAR DE BEM
Keila Rafaela de Queiroz
Cléverson Goncalves de Oliveira
Laizi Marques Santos Souza
Alais Firmino Cordeiro
Izabella Lage Cambraia de Oliveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116076

[07.Y =11 1 1] 1o Y 200U 76

O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL COM USUARIOS DE ALCOOL E DROGAS
NO CENTRO DE ATENCAO PSICOSOCIAL ALCOOL E DROGAS

Maria da Consolagao Pitanga de Sousa

Mayza Costa Araujo

Ana Valéria Matias Cardoso

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116077

CAPITULO 8......eeeeeeeeeeresesesesesssseesssssssasasasasesasessssesassssssasasasasasessssssssssesasssssasasssasasssnns 88

FAMILIA. E PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR: MECANISMOS PARA
DESCONSTRUGCAO DE UMA CULTURA MANICOMIAL
Sonia Maria da Silva Reis

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116078

CAPITULO 9....ceeeeereeeseseeeeeeeeeesesessasasasasesesesnesesessssasasasasasasesssessesssasesasssasasasasasasnne 99

O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO E SUA RELACAO COM O SUICIDIO NA PESSOA
IDOSA: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Renata Maria Assuncao de Carvalho Sousa

Geovane Soares Mendes

Graziella Freitas da Costa Carneiro

Guilherme Anténio Lopes de Oliveira

Marcia Regina Galvao de Almeida

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9962116079

CAPITULO 10....cuucuerereureuessesessessessesssssssssessessessssassssessssssssssassssesssssssassassssesssassaneas 111
O TRABALHO EDUCATIVO DO SERVICO SOCIAL EM UMA UNIVERSIDADE DE
TERCEIRA IDADE

Alzira Tereza Garcia Lobato

Carla Virginia Urich Lobato

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.99621160710

(oY 1 1 1] 0 1 O 120
FEMINIZACAO DA POBREZA E A RESISTENCIA DAS MULHERES: RELACOES
PATRIARCAIS DE SEXO NA COMPLEXIDADE DA LUTA DE CLASSES

Ana Lucia de Lima Gomes

Suzérica Helena de Moura Mafra

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.99621160711




(07 =11 1 1] W0 J5 -3 132

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS: ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE
A INTERVENCAO PROFISSIONAL

Carla Cristina Marinho Piva

Chris Giselle Pegas Pereira da Silva

Cristiane de Barros Pereira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.99621160712
(07 =11 1 1] W0 J5 T TNUu T 142

RESULTADO PARCIAL DO’RELATORIO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO REALIZADO
NO DEINFRA — FLORIANOPOLIS/SC

Jozadake Petry Fausto Vitorino
d.} https://doi.org/10.22533/at.ed.99621160713

SOBRE OS ORGANIZADORES ........cocirmrmmrmnmnnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 148
INDICE REMISSIVO.......oocureuernressessesssesssessssssesssessssssesssessssssesssessssssssasessssssssasessees 150




CAPITULO 13

RESULTADO PARCIAL DO RELATORIO DE
ESTAGIO NAO OBRIGATORIO REALIZADO NO
DEINFRA — FLORIANOPOLIS/SC

Data de aceite: 01/07/2021

Jozadake Petry Fausto Vitorino
Pés-graduanda em Saulde Publica pela
Universidade EducaMais EDUCA (Séao Paulo).
Membro do Nucleo de Estudos da Crianga,
Adolescente e Familia (NECAD/UFSC)

PALAVRAS-CHAVE: Resultado Parcial. Estagio
Nao Obrigatério. DEINFRA.

PARTIAL RESULT OF THE NON-
MANDATORY INTERNSHIP REPORT
HELD IN DEINFRA — FLORIANOPOLIS/

SC
KEYWORDS: Partial result. Internship not
mandatory. DEINFRA.
11 INTRODUCAO
Relato parcial da experiéncia de

estagio realizado no Departamento Estadual
de Infraestrutura — DEINFRA?', de 17/08/2015
a 15/03/2016, obedecendo as determinacoes
do Plano de Ensino do Estagio Curricular
Nao Obrigatério, do Departamento de Servigo

Social da Universidade Federal de Santa

Catarina (DSS/UFSC), totalizando 560 horas.?
Lembrando que a concessao da vaga de estagio
ocorreu por meio do Programa de Estagio —
Novos Valores. ®

Na unidade empirica (DEINFRA/SC), em
2003, mediante a Reforma Administrativa, foi
efetivada a fusdo do Departamento de Estradas
e Rodagens (DER) com o Departamento de
Edificacbes e Obras Hidraulicas (DEOH), que
em 30/01/2003 por meio da Lei Complementar
244/2003 (SANTA CATARINA, 2003) passou
a se chamar Departamento Estadual de
Infraestrutura (DEINFRA). O Excelentissimo
Sr. Governador, Luiz Henrique da Silveira, em
17/01/2008, pelo Decreto n° 1.023 (SANTA
CATARINA, 2008),
Interno do DEINFRA e, concomitantemente,

aprovou o Regimento
criou as Secretarias Regionais. A fonte de
financiamento da Instituicdo era realizada
com o auxilio de dinheiro publico do Governo
do Estado de Santa Catarina. Ja a estrutura
institucional do DEINFRA, durante a vigéncia
do estagio, contava com um corpo funcional de
628 funcionarios ativos. O nimero de servidores
inativos era superior ao de servidores ativos.

E assim, como os demais 6rgéos publicos, o

1 E uma autarquia organizada e instituida pela Lei Complementar n ° 382, de 7 de maio de 2007, dotada de cunho juridico e de direito
publico interno. O Departamento Estadual de Infraestrutura desenvolve suas atividades com autonomia administrativa, operacional,
financeira, patrimonial e juridica. Tendo sua atuagdo voltada para o transporte, edificagbes e obras hidraulicas com a esfera da Se-

cretaria de Estado da Infraestrutura (SANTA CATARINA, 2007).

2 Este artigo foi publicado nos Anais do Il Seminario de Integragdo do Curso de Servigo Social Volume II, 2020. Disponivel em:
https://petservicosocial.ufsc.br/files/2021/02/Anais-II-Semin%C3%A1rio-de-Integra%C3%A7%C3%A30-do-Servi%C3%A70-Social-

-PETSSO-2.pdf.

3 O programa — “Novos Valores” visa a qualificagéo profissional e inser¢do no mundo do trabalho. Saiba mais pelo site: http://portal.
estagios.ufsc.br/novos-valores/ e/ou por meio da leitura do Decreto n° 2.113, de 18.02.2009 (SANTA CATARINA, 2009).
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DEINFRA vem se readaptando com uma crescente terceirizacao de ponta.

O Servigo Social (SSO), inserido na Geréncia de Recursos Humanos (GEREH) da
Diretoria Administrativa, oferece diversos atendimentos, tendo como usuéarios os servidores
ativos e inativos lotados na Sede e nas Superintendéncias Regionais. Identificacao do perfil
socioecondmico da populacao atendida: todas as classes sociais — Cidadaos Catarinenses.

O Servigo Social do DEINFRA teve inicio em 1976, quando a Instituicdo ainda era
denominada de DER/SC, dirigida pelo Engenheiro Anténio Carlos Werner. A principio, o
trabalho social junto aos servidores era realizado por uma pedagoga. Entretanto, para
que houvesse uma atuagdo mais adequada na relagao cliente-trabalho e suas respectivas
familias, o referido Diretor sentiu a necessidade da intervencdo de profissionais que
tivessem formacao em Servico Social.

Neste estudo, o método adotado foi o bibliografico e documental, pois a partir dos
textos das disciplinas em conjunto com documentos do campo de estagio, proporcionam
ao(a) aluno(a), conhecimento da unidade empirica e o0 aprimoramento tedrico-pratico
“critico” da realidade que o cerca. Permite, também, ao discente, durante a jornada de
estagio/trabalho, tragar pardmetros entre a teoria e a pratica, contribuindo assim, para
alcancar o conhecimento e, posteriormente, a formacgéo profissional.

O objetivo inicial foi o de conhecer o contexto histérico do Servico Social, na
Instituicao (DEINFRA), em seguida, conhecer o trabalho do Assistente Social, e por ultimo,
identificar quais atividades que eram desenvolvidas pelo Estagiario(a) de Servigco Social —
UFSC.

21 BREVE CONTEXTO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO

O Servigo Social foi instituido no DEINFRA em 1976, na época a Instituicdo era
denominada Departamento de Estradas de Rodagem — DER/SC. Cabe dizer, que conforme
relatos encontrados na Instituicdo, o Diretor Geral, Engenheiro Antonio Carlos Werner, era
conhecido por sua competéncia profissional e pela valorizagdo de seu quadro funcional,
trazendo para o ambiente laboral, bem como, para os seus subordinados, a harmonia e a
satisfacdo em trabalhar, tanto individualmente quanto em equipe. No inicio, o trabalho da
Assisténcia Social foi desenvolvido por uma pedagoga; entretanto, no decorrer do mesmo
ano, foi criado o setor de Servigo Social vinculado a GEREH e efetivada a contratagédo
de uma profissional de Servigo Social. Segundo informagdes, na época, as atividades
realizadas pelo profissional de Servico Social eram voltadas para praticas imediatistas
e assistencialistas, ndo sendo levada em consideragdo a atitude tedrica-critica e
metodologica da atuacdo do Assistente Social. No momento atual, o Servico Social utiliza-
se de varios instrumentos em sua atividade, como a linguagem, que € sempre a favor
de uma comunicagéo por exceléncia, articulada com as competéncias que o Assistente
Social precisa dominar: ético-politica, teérico-metodoldgica e técnico-operativa, articulando
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sempre as trés competéncias, pois sao indissociaveis nas situagdes de mediacdo e nas
relagbes de trabalho (SOUZA, 2008).

31 O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO

Atualmente, o Servico Social do DEINFRA tem como objetivo principal atender
e promover servidores ativos e inativos da Sede e das Superintendéncias Regionais,
promovendo o desenvolvimento biopsicossocial, o qual reflete diretamente no desempenho
pessoal e profissional dos servidores. O DEINFRA tem sua politica de acdo social
pautada em dois niveis: Macro: Efetua trabalho em nivel superior, mediante pesquisas.
Além disso, elabora projetos para o atendimento das realidades apresentadas; Micro:
Orienta, encaminha, acompanha, conscientiza e avalia servidores e familiares de acordo
com as necessidades apresentadas. Ainda, o Servigco Social realiza entrevistas, contatos
telefénicos, visitas domiciliares e hospitalares, e desenvolve relatérios e pareceres. Faz
uso da linguagem direta, face a face, tanto individual — com o servidor, como quando

necessario, comunica-se também, com a sua familia.

O homem se comunica pelos signos, e estes sdo organizados por cédigos e
linguagens. Pelo processo socializador, ele desenvolve e amplia suas aptidoes
de comunicacéo, utilizando os modos e usos de fala que estao configurados
no contexto sociocultural dos diferentes grupos sociais dos quais faz parte
(MAGALHAES, 2003, p. 22).

O Servico Social desenvolve o seu trabalho junto com os funcionéarios ativos e
inativos do 6rgdo DEINFRA, quais sejam:

PAI (Programa de Atendimento Individualizado): E um Programa realizado pelo
Servico Social, voltado para o atendimento em conjunto com os servidores, como forma
de plantao. A Assistente Social necessita articular as competéncias ético-politicas, teorico-
metodologicas, e técnico-operativas para desvendar algo que muitas vezes o funcionario
do DEINFRA, traz como relato de maneira pouco aparente, ou seja, ndao ficando muito
claro em um primeiro momento. Para tanto, requer do profissional um servico humanizado,
que busque a garantia de um atendimento de qualidade. O referido Programa tem como
meta atender o funcionario ativo, seja de forma direta seja de forma indireta, de maneira
a esclarecer o enfrentamento de seu problema, e ndo sé isso, busca desenvolver com o
servidor um trabalho de reflexao abrangente das alternativas que podem ocorrer em prol da
resolutiva dessa dificuldade ou desse enfrentamento.

Campanha da Vacinacao da Influenza (Gripe): Esta Campanha é realizada no
auditério 11° andar da sede do DEINFRA, desde 2011 até a presente data, e tem como
principal objetivo cuidar dos funcionarios (ativos) do 6rgao, no que diz respeito a prevencao
contra a gripe, salvaguardando assim, a satude de todos os servidores que se encontram na

vida laborativa. Cabe ressaltar, que ndo ha recursos financeiros para a realizagao do trabalho

Servico social: Aplicacao da ciéncia e seus antagonismos Capitulo 13 m



do Servico Social e, por isso, necessita da parceria de outros 6rgaos governamentais e/
ou prefeituras. Somente no caso especifico das vacinas, ha dotacao orcamentaria propria.

Acidente de trabalho: Cabe ao Servigco Social, quando acontecem acidentes de
trabalho, desenvolver servigcos de cunho investigativo mediante a abertura de processo para
a caracterizagéo oficial junto a pericia do Estado sobre o que ocorreu com o servidor, ou
seja, se foi um acidente leve (temporario), ou se necessita de afastamento (permanente),
seguindo as orientagdes das Leis n © 6.745 de 1985 (SANTA CATARINA, 1985) e n° 6.844
de 1986 (SANTA CATARINA, 1986). Uma vez caracterizado acidente de trabalho, conforme
art. 140 da Lei 6.844 de 1986 (SANTA CATARINA, 1986), as despesas hospitalares, os
medicamentos e demais tratamentos séo custeados pelo Estado.

Licencas para tratamento de saude: O assistente Social marca as pericias para o
afastamento do préprio servidor, ou quando esse necessita se afastar do local de trabalho
para cuidar de um familiar. Para concretizar o afastamento, faz-se necessario preencher
um formulario, pelo telefone, efetua-se o agendamento da pericia, momento em que séo
informados a pericia a matricula e o CPF do servidor. Logo, cabe ao Servico Social tomar
todas as providéncias associadas a pericia do Estado, bem como orientar, encaminhar e
acompanhar a situagdo do servidor através do sistema.

Programa “Sempre Amigos”: Esse Programa é realizado em parceria com o Setor
dos Aposentados da GEREH, e esta voltado ao atendimento do servidor aposentado com
o intuito de preservar o contato e o vinculo do servidor com o ambiente de trabalho e
com seus colegas. Ademais, os servidores inativos do DEINFRA sao obrigados a realizar
recadastramento como prova de vida todos 0os anos por ocasido de seu aniversario; caso
contrario, o pagamento mensal fica bloqueado. Mas ap6s a efetivagéo da prova de vida, o
pagamento é efetuado.

4| ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA(O) ESTAGIARIA(O) DE SERVICO
SOCIAL

A(O) estagiaria(o) elabora e/ou acompanha a Assistente Social em projetos realizados
com os servidores; participa como ouvinte mediante a observacdo dos casos atendidos
pela Assistente Social, Supervisora de Estagio, verificando o dialogo estabelecido, os
procedimentos quanto aos encaminhamentos dos casos surgidos; observa a metodologia
de trabalho, como processo de ensino e aprendizagem. Sendo o objetivo do Servigco
Social, as interrelagcbes existentes na vida do trabalhador(a), seja no campo profissional e/
ou familiar, cabe a(ao) estagiaria(o) nesta abordagem, prestar apoio ao Assistente Social
quando este atuar em situacdes funcionais ou sociais do servidor(a); ao atendimento
de plantdao; encaminhamentos e providéncias relativas aos beneficios oferecidos por
InstituicOes, tais como: Policlinicas (SUS), Secretarias da Saude das Prefeituras do Estado,
Clinicas Especializadas, SES, orientacao, marcacéo de consultas médicas, exames, visitas

domiciliares, 6bitos; atendimento e acompanhamento em casos de dependéncia quimica;
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encaminhamento e acompanhamento de funcionarios a GESAO/SEA, para obtencao de
licencas médicas; orientag@o aos procedimentos necessarios em casos de Acidentes de
Trabalho e registro no diario de campo.

51 RESULTADOS

Observamos que, durante a vigéncia do Estagio ndo Obrigatério, o atendimento
aos servidores era executado somente para quem chegava em busca de orientacdes e
encaminhamentos na area da saude, isto é, para servidores concursados ativos e inativos
do 6rgéo. Ressaltamos, também, que o referido 6rgdo nao desenvolvia nenhum trabalho
com terceirizados, tampouco apresentava Programa de Preparacéo para a Aposentadoria
dos Servidores que estavam aptos a se aposentar, fato esse que nos motivou a apresentar
Projeto de Intervencgéo e iniciar um trabalho voltado para a preparacdo e o planejamento
desses profissionais que ja cumpriram o seu tempo de servico dentro do 6rgédo, podendo
requerer a sua aposentadoria.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho do Servigo Social possui diversas peculiaridades, e por isso o Estagio se
tornou amplo e muito rico. Primeiro, porque partiu da observacao-participante no decorrer
de todas as atividades realizadas no atendimento das demandas dos servidores, pois
permitiram ao discente tragar parametros entre a teoria e a pratica, agregando assim, por
intermédio do processo de ensino aprendizagem, o conhecimento. Mas, para apreender
e compreender a dinamica do trabalho do Servico Social, foi necessario conhecer o
Organograma da Instituicdo (DEINFRA) e sua relagdo com os demais setores do 6rgéo.
Diante disso, constatou-se que os objetivos se diferem, uma vez que o publico-alvo do
DEINFRA “os cidadaos catarinenses”, a priori, inclui todos os cidadaos que transitam pelo
Estado de Santa Catarina. Em contrapartida, o trabalho realizado pelo Servigo Social
ocupa um lugar privilegiado no decorrer da sua atuagdo considerado como meio, € nao
fim, porquanto ndo compactua com os mesmos objetivos e acbes da Instituicdo, tendo em
vista que seu publico-alvo trata somente dos servidores do DEINFRA e seus familiares, os
Ultimos em casos especificos.

Conclui-se entéo, que o Estagio ndo Obrigatério foi permeado de desafios, pois
€ nesse espaco que o discente tem a oportunidade de desenvolver as suas habilidades
frente ao instrumental, a ética e a teoria apreendidas em sala e reproduzi-las no campo de

estagio, e agregar, sobretudo, conhecimento para o longo da sua vida profissional.
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