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APRESENTAÇÃO 

O e-book “Serviço Social: Aplicação da Ciência e seus Antagonismos” é uma obra 
que tem como foco principal sistematizar a relação entre as teorias que fundamentam o 
Serviço Social e a discussão científica da Aplicação da Ciência no cotidiano profissional. O 
volume abordará de forma ordenada trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisões 
que refletem os vários caminhos da práxis dos(as) assistentes sociais, estudantes e 
pesquisadores(as). 

O objetivo central é apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
por diversos(as) pesquisadores(as), tendo como linha condutora a diversidade na 
apresentação de temas de serviço social orientados para a ciência, os antagonismos e 
enfrentamentos da profissão na contemporaneidade. Em cada capítulo são apresentados 
os resultados de diversas pesquisas e reflexões com abordagens atuais de temáticas 
relevantes. 

Nesse contexto, o primeiro capítulo da obra apresenta um tema novo ao serviço 
social brasileiro e de Portugal. O escrito aborda os desafios contemporâneos do serviço 
social ambiental, com foco nas potencialidades das intervenções assistidas por animais 
e, também, a necessidade de uma reflexão epistemológica sobre a construção de 
conhecimentos nesta área, para o bem estar social e animal.

O segundo capítulo aborda as tendências da política de ensino superior 
brasileira nas últimas décadas, buscando compreender as racionalidades desta política 
na contemporaneidade, bem como, a complexidade desses processos na formação 
profissional.

No terceiro capítulo, apresenta-se a relação entre a teoria social marxista e o serviço 
social, que marca o movimento de renovação crítica do serviço social brasileiro e determina 
os contornos do atual projeto ético e político da profissão e seus desafios. 

O quarto capítulo trata da historicidade e complexidade marxista, refletindo-se sobre 
o conceito de intelectual orgânico em Gramsci, para o desenvolvimento de uma práxis 
política e profissional de democratização da vida social. 

O quinto capítulo apresenta uma análise das questões do serviço social na saúde e 
as relações familiares e de gênero nos atendimentos do serviço social na saúde e hospitalar.

O sexto capítulo tem como objetivo realizar uma reflexão acerca da importância do 
olhar crítico do(as) assistente social nas ações preventivas e socioeducativas na perspetiva 
da proteção integral de crianças e adolescentes.

O sétimo capítulo analisa o trabalho do(a) assistente social com usuários de álcool 
e drogas, e os aspectos teóricos e metodológicos, na materialização no contexto da 
reabilitação de pessoas dependentes de álcool e drogas e as questões socais.

No oitavo capítulo, apresenta-se os resultados da pesquisa sobre a família e o 



projeto terapêutico com vistas à desconstrução de uma cultura manicomial.
No nono capítulo, discute-se um problema de saúde pública por meio de uma 

revisão bibliográfica sobre o processo do envelhecimento e sua relação com o suicídio na 
pessoa idosa.

O décimo capítulo, dando sequência ao tema sobre idosos, trata do trabalho 
educativo do serviço social em uma universidade de terceira idade.

Na sequência, versando sobre um tema fundamental nos dias atuais, o estudo 
debate sobre feminização da pobreza e a resistência das mulheres, como sujeito de classe 
na luta contra o patriarcado e contra o racismo”.

No décimo segundo capítulo, apresenta-se apontamentos sobre o trabalho do 
assistente social no Centro de Referência de Assistência Social (CRAS), esse que é uma 
das principais portas de atendimento do Serviço Social no Brasil.

Para concluir, registra-se a análise da experiência de estágio realizado no DEINFRA.
Deste modo o “Serviço Social: Aplicação da Ciência e seus Antagonismos” apresenta 

uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos diversos professores e 
acadêmicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui estão apresentados 
de maneira concisa e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, para 
a geração de novos saberes em todas as áreas do Serviço Social, enquanto fomentadora 
de novas pesquisa e aprimoramento intelectual e profissional.

Boa leitura a todos e a todas.

Eduardo José da Silva Tomé Marques
Adriana Regina Vettorazzi Schmitt
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CAPÍTULO 13
 RESULTADO PARCIAL DO RELATÓRIO DE 

ESTÁGIO NÃO OBRIGATÓRIO REALIZADO NO 
DEINFRA ― FLORIANÓPOLIS/SC
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Pós-graduanda em Saúde Pública pela 
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Membro do Núcleo de Estudos da Criança, 

Adolescente e Família (NECAD/UFSC)

PALAVRAS-CHAVE: Resultado Parcial. Estágio 
Não Obrigatório. DEINFRA.

PARTIAL RESULT OF THE NON-
MANDATORY INTERNSHIP REPORT 

HELD IN DEINFRA ― FLORIANÓPOLIS/
SC

KEYWORDS: Partial result. Internship not 
mandatory. DEINFRA.

1 |  INTRODUÇÃO
Relato parcial da experiência de 

estágio realizado no Departamento Estadual 
de Infraestrutura ― DEINFRA1, de 17/08/2015 
a 15/03/2016, obedecendo às determinações 
do Plano  de Ensino do Estágio Curricular 
Não Obrigatório, do Departamento de Serviço 
Social da Universidade Federal de Santa 
1 É uma autarquia organizada e instituída pela Lei Complementar n º 382, de 7 de maio de 2007, dotada de cunho jurídico e de direito 
público interno. O Departamento Estadual de Infraestrutura desenvolve suas atividades com autonomia administrativa, operacional, 
financeira, patrimonial e jurídica. Tendo sua atuação voltada para o transporte, edificações e obras hidráulicas com a esfera da Se-
cretaria de Estado da Infraestrutura (SANTA CATARINA, 2007). 
2 Este artigo foi publicado nos Anais do II Seminário de Integração do Curso de Serviço Social Volume II, 2020. Disponível em: 
https://petservicosocial.ufsc.br/files/2021/02/Anais-II-Semin%C3%A1rio-de-Integra%C3%A7%C3%A3o-do-Servi%C3%A7o-Social-
-PETSSO-2.pdf. 
3 O programa ― “Novos Valores” visa a qualificação profissional e inserção no mundo do trabalho. Saiba mais pelo site: http://portal.
estagios.ufsc.br/novos-valores/ e/ou por meio da leitura do Decreto nº 2.113, de 18.02.2009 (SANTA CATARINA, 2009).

Catarina (DSS/UFSC), totalizando 560 horas.2 
Lembrando que a concessão da vaga de estágio 
ocorreu por meio do Programa de Estágio ― 
Novos Valores. 3

Na unidade empírica (DEINFRA/SC), em 
2003, mediante a Reforma Administrativa, foi 
efetivada a fusão do Departamento de Estradas 
e Rodagens (DER) com o Departamento de 
Edificações e Obras Hidráulicas (DEOH), que 
em 30/01/2003 por meio da Lei Complementar 
244/2003 (SANTA CATARINA, 2003) passou 
a se chamar Departamento Estadual de 
Infraestrutura (DEINFRA). O Excelentíssimo 
Sr. Governador, Luiz Henrique da Silveira, em 
17/01/2008, pelo Decreto nº 1.023 (SANTA 
CATARINA, 2008), aprovou o Regimento 
Interno do DEINFRA e, concomitantemente, 
criou as Secretarias Regionais. A fonte de 
financiamento da Instituição era realizada 
com o auxílio de dinheiro público do Governo 
do Estado de Santa Catarina. Já a estrutura 
institucional do DEINFRA, durante a vigência 
do estágio, contava com um corpo funcional de 
628 funcionários ativos. O número de servidores 
inativos era superior ao de servidores ativos. 
E assim, como os demais órgãos públicos, o 

https://petservicosocial.ufsc.br/files/2021/02/Anais-II-Semin%C3%A1rio-de-Integra%C3%A7%C3%A3o-do-Servi%C3%A7o-Social-PETSSO-2.pdf
https://petservicosocial.ufsc.br/files/2021/02/Anais-II-Semin%C3%A1rio-de-Integra%C3%A7%C3%A3o-do-Servi%C3%A7o-Social-PETSSO-2.pdf
http://portal.estagios.ufsc.br/novos-valores/
http://portal.estagios.ufsc.br/novos-valores/
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DEINFRA vem se readaptando com uma crescente terceirização de ponta.
O Serviço Social (SSO), inserido na Gerência de Recursos Humanos (GEREH) da 

Diretoria Administrativa, oferece diversos atendimentos, tendo como usuários os servidores 
ativos e inativos lotados na Sede e nas Superintendências Regionais. Identificação do perfil 
socioeconômico da população atendida: todas as classes sociais ― Cidadãos Catarinenses.

O Serviço Social do DEINFRA teve início em 1976, quando a Instituição ainda era 
denominada de DER/SC, dirigida pelo Engenheiro Antônio Carlos Werner. A princípio, o 
trabalho social junto aos servidores era realizado por uma pedagoga. Entretanto, para 
que houvesse uma atuação mais adequada na relação cliente-trabalho e suas respectivas 
famílias, o referido Diretor sentiu a necessidade da intervenção de profissionais que 
tivessem formação em Serviço Social.

Neste estudo, o método adotado foi o bibliográfico e documental, pois a partir dos 
textos das disciplinas em conjunto com documentos do campo de estágio, proporcionam 
ao(à) aluno(a), conhecimento da unidade empírica e o aprimoramento teórico-prático 
“crítico” da realidade que o cerca. Permite, também, ao discente, durante a jornada de 
estágio/trabalho, traçar parâmetros entre a teoria e a prática, contribuindo assim, para 
alcançar o conhecimento e, posteriormente, a formação profissional.

O objetivo inicial foi o de conhecer o contexto histórico do Serviço Social, na 
Instituição (DEINFRA), em seguida, conhecer o trabalho do Assistente Social, e por último, 
identificar quais atividades que eram desenvolvidas pelo Estagiário(a) de Serviço Social ― 
UFSC.

2 |  BREVE CONTEXTO HISTÓRICO DO SERVIÇO SOCIAL NA INSTITUIÇÃO
O Serviço Social foi instituído no DEINFRA em 1976, na época a Instituição era 

denominada Departamento de Estradas de Rodagem – DER/SC. Cabe dizer, que conforme 
relatos encontrados na Instituição, o Diretor Geral, Engenheiro Antônio Carlos Werner, era 
conhecido por sua competência profissional e pela valorização de seu quadro funcional, 
trazendo para o ambiente laboral, bem como, para os seus subordinados, a harmonia e a 
satisfação em trabalhar, tanto individualmente quanto em equipe. No início, o trabalho da 
Assistência Social foi desenvolvido por uma pedagoga; entretanto, no decorrer do mesmo 
ano, foi criado o setor de Serviço Social vinculado à GEREH e efetivada a contratação 
de uma profissional de Serviço Social. Segundo informações, na época, as atividades 
realizadas pelo profissional de Serviço Social eram voltadas para práticas imediatistas 
e assistencialistas, não sendo levada em consideração a atitude teórica-crítica e 
metodológica da atuação do Assistente Social. No momento atual, o Serviço Social utiliza-
se de vários instrumentos em sua atividade, como a linguagem, que é sempre a favor 
de uma comunicação por excelência, articulada com as competências que o Assistente 
Social precisa dominar: ético-política, teórico-metodológica e técnico-operativa, articulando 
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sempre as três competências, pois são indissociáveis nas situações de mediação e nas 
relações de trabalho (SOUZA, 2008).

3 |  O TRABALHO DO SERVIÇO SOCIAL NA INSTITUIÇÃO
Atualmente, o Serviço Social do DEINFRA tem como objetivo principal atender 

e promover servidores ativos e inativos da Sede e das Superintendências Regionais, 
promovendo o desenvolvimento biopsicossocial, o qual reflete diretamente no desempenho 
pessoal e profissional dos servidores. O DEINFRA tem sua política de ação social 
pautada em dois níveis: Macro: Efetua trabalho em nível superior, mediante pesquisas. 
Além disso, elabora projetos para o atendimento das realidades apresentadas; Micro: 
Orienta, encaminha, acompanha, conscientiza e avalia servidores e familiares de acordo 
com as necessidades apresentadas. Ainda, o Serviço Social realiza entrevistas, contatos 
telefônicos, visitas domiciliares e hospitalares, e desenvolve relatórios e pareceres. Faz 
uso da linguagem direta, face a face, tanto individual ― com o servidor, como quando 
necessário, comunica-se também, com a sua família.

O homem se comunica pelos signos, e estes são organizados por códigos e 
linguagens. Pelo processo socializador, ele desenvolve e amplia suas aptidões 
de comunicação, utilizando os modos e usos de fala que estão configurados 
no contexto sociocultural dos diferentes grupos sociais dos quais faz parte 
(MAGALHÃES, 2003, p. 22).

O Serviço Social desenvolve o seu trabalho junto com os funcionários ativos e 
inativos do órgão DEINFRA, quais sejam:

PAI (Programa de Atendimento Individualizado): É um Programa realizado pelo 
Serviço Social, voltado para o atendimento em conjunto com os servidores, como forma 
de plantão. A Assistente Social necessita articular as competências ético-políticas, teórico-
metodológicas, e técnico-operativas para desvendar algo que muitas vezes o funcionário 
do DEINFRA, traz como relato de maneira pouco aparente, ou seja, não ficando muito 
claro em um primeiro momento. Para tanto, requer do profissional um serviço humanizado, 
que busque a garantia de um atendimento de qualidade. O referido Programa tem como 
meta atender o funcionário ativo, seja de forma direta seja de forma indireta, de maneira 
a esclarecer o enfrentamento de seu problema, e não só isso, busca desenvolver com o 
servidor um trabalho de reflexão abrangente das alternativas que podem ocorrer em prol da 
resolutiva dessa dificuldade ou desse enfrentamento.

Campanha da Vacinação da Influenza (Gripe): Esta Campanha é realizada no 
auditório 11º andar da sede do DEINFRA, desde 2011 até a presente data, e tem como 
principal objetivo cuidar dos funcionários (ativos) do órgão, no que diz respeito à prevenção 
contra a gripe, salvaguardando assim, a saúde de todos os servidores que se encontram na 
vida laborativa. Cabe ressaltar, que não há recursos financeiros para a realização do trabalho 
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do Serviço Social e, por isso,  necessita da parceria de outros órgãos governamentais e/
ou prefeituras. Somente no caso específico das vacinas, há dotação orçamentária própria.

Acidente de trabalho: Cabe ao Serviço Social, quando acontecem acidentes de 
trabalho, desenvolver serviços de cunho investigativo mediante a abertura de processo para 
a caracterização oficial junto à perícia do Estado sobre o que ocorreu com o servidor, ou 
seja, se foi um acidente  leve (temporário), ou se necessita de afastamento (permanente), 
seguindo as orientações das Leis n º 6.745 de 1985 (SANTA CATARINA, 1985) e nº 6.844 
de 1986 (SANTA CATARINA, 1986). Uma vez caracterizado acidente de trabalho, conforme 
art. 140 da Lei 6.844 de 1986 (SANTA CATARINA, 1986), as despesas hospitalares, os 
medicamentos e demais tratamentos são custeados pelo Estado.

Licenças para tratamento de saúde: O assistente Social marca as perícias para o 
afastamento do próprio servidor, ou quando esse necessita se afastar do local de trabalho 
para cuidar  de um familiar. Para concretizar o afastamento, faz-se necessário preencher 
um formulário, pelo telefone, efetua-se o agendamento da perícia, momento em que são 
informados à perícia a matrícula  e o CPF do servidor. Logo, cabe ao Serviço Social tomar 
todas as providências associadas à perícia do Estado, bem como orientar, encaminhar e 
acompanhar a situação do servidor através do sistema.

Programa “Sempre Amigos”: Esse Programa é realizado em parceria com o Setor 
dos Aposentados da GEREH, e está voltado ao atendimento do servidor aposentado com 
o intuito de preservar o contato e o vínculo do servidor com o ambiente de trabalho e 
com seus colegas. Ademais, os servidores inativos do DEINFRA são obrigados a realizar 
recadastramento como prova de vida todos os anos por ocasião de seu aniversário; caso 
contrário, o pagamento mensal fica  bloqueado. Mas após a efetivação da prova de vida, o 
pagamento é efetuado.

4 |  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA(O) ESTAGIÁRIA(O) DE SERVIÇO 
SOCIAL

A(O) estagiária(o) elabora e/ou acompanha a Assistente Social em projetos realizados 
com os servidores; participa como ouvinte mediante a observação dos casos atendidos 
pela Assistente Social, Supervisora de Estágio, verificando o diálogo estabelecido, os 
procedimentos quanto aos encaminhamentos dos casos surgidos; observa a metodologia 
de trabalho, como processo de ensino  e aprendizagem. Sendo o objetivo do Serviço 
Social, as interrelações existentes na vida do trabalhador(a), seja no campo profissional e/
ou familiar, cabe à(ao) estagiária(o) nesta abordagem, prestar apoio ao Assistente Social 
quando este atuar em situações funcionais ou sociais do servidor(a); ao atendimento 
de plantão; encaminhamentos e providências relativas aos benefícios oferecidos por 
Instituições, tais como: Policlínicas (SUS), Secretarias da Saúde das Prefeituras do Estado, 
Clínicas Especializadas, SES, orientação, marcação de consultas médicas, exames, visitas 
domiciliares, óbitos; atendimento e acompanhamento em casos de dependência química; 
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encaminhamento e acompanhamento de funcionários à GESAO/SEA, para obtenção de 
licenças médicas; orientação aos procedimentos necessários em casos de Acidentes de 
Trabalho e registro no  diário de campo.

5 |  RESULTADOS
Observamos que, durante a vigência do Estágio não Obrigatório, o atendimento 

aos servidores era executado somente para quem chegava em busca de orientações e 
encaminhamentos na área da saúde, isto é, para servidores concursados ativos e inativos 
do órgão. Ressaltamos, também, que o referido órgão não desenvolvia nenhum trabalho 
com terceirizados, tampouco apresentava Programa de Preparação para a Aposentadoria 
dos Servidores que estavam aptos a se aposentar, fato esse que nos motivou a apresentar 
Projeto de Intervenção e iniciar um trabalho voltado para a preparação e o planejamento 
desses profissionais que já cumpriram o seu tempo de serviço dentro do órgão, podendo 
requerer a sua aposentadoria.

6 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O trabalho do Serviço Social possui diversas peculiaridades, e por isso o Estágio se 

tornou amplo e muito rico. Primeiro, porque partiu da observação-participante no decorrer 
de todas as atividades realizadas no atendimento das demandas dos servidores, pois 
permitiram ao discente traçar parâmetros entre a teoria e a prática, agregando assim, por 
intermédio do processo de ensino aprendizagem, o conhecimento. Mas, para apreender 
e compreender a dinâmica do trabalho do Serviço Social, foi necessário conhecer o 
Organograma da Instituição (DEINFRA) e sua relação com os demais setores do órgão. 
Diante disso, constatou-se que os objetivos se diferem, uma vez que o público-alvo do 
DEINFRA “os cidadãos catarinenses”, a priori, inclui todos os cidadãos que transitam pelo 
Estado de Santa Catarina. Em contrapartida, o trabalho realizado pelo Serviço Social 
ocupa um lugar privilegiado no decorrer da sua atuação considerado como meio, e não 
fim, porquanto não compactua com os mesmos objetivos e ações da Instituição, tendo em 
vista que seu público-alvo trata somente dos servidores do DEINFRA e seus familiares, os 
últimos em casos específicos.

Conclui-se então, que o Estágio não Obrigatório foi permeado de desafios, pois 
é nesse espaço que o discente tem a oportunidade de desenvolver as suas habilidades 
frente ao instrumental, a ética e a teoria apreendidas em sala e reproduzi-las no campo de 
estágio, e agregar, sobretudo, conhecimento para o longo da sua vida profissional.
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