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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros
casos de uma pneumonia de rapido contagio até entdo desconhecida. Desde as primeiras
publicacbes acerca desta descoberta, os numeros gerais de infeccdo e mortalidade
causadas pelo novo coronavirus sao alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em
niveis preocupantes nos paises que apresentam lentiddo nas campanhas de imunizacéo.
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rapida
disseminacgéao a nivel mundial e a grande subnotificacédo existente em muitos paises fazem
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisiveis.

Pensando neste cenéario, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira
obra da série “Agbes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”.
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e cientificos que estao
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patolégicos dentre a prevengéo
e a profilaxia em nivel individual e coletivo além das implicagbes no contexto do manejo
hospitalar da doenga e, no segundo volume, encontram-se discussdes acerca dos impactos
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam
o estado pandémico como o isolamento social, os efeitos econdmicos e politicos da crise
bem como pormenores da gestédo da seguranca e vigilancia epidemiolégica nacional.

E nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsavel para o
processo disseminatério das informagdes corretas e relevantes do panorama atualizado da
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a producéo
cientifica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores
e profissionais de saude que possibilitaram a criagdo deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A pandemia do Sars-CoV-2
instaurada no Brasil desde o inicio trimestre
de 2020, se alastra cada vez mais pelo pais,
aumentando o numero de vitimas fatais, sem
perspectiva de diminuicdo na velocidade de
transmissao do virus, obrigando as autoridades a
tomarem medidas drasticas como o fechamento
de todo comércio e até mesmo o loockdown
dos Estados e Municipios. Dessa forma, tem-
se que o compromisso do Governo com a
populacdo & a preservacdo do direito a vida,
como também do direito a saude garantido pela
Constituicao Federal, estabelecendo politicas
publicas com base na prote¢éo da vida humana,
proporcionando o acesso igualitario e universal
nas redes publicas de salde das pessoas em
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situagdes de urgéncia e emergéncia.

O objetivo do presente artigo, foi revisar a literatura acerca desse tema atual e polémico que
assola o mundo, buscando informagdes sobre as agbes e politicas realizadas para garantir o
acesso igualitario e universal a populagéo diante da pandemia do Sars-CoV-2, em especial,
aos pacientes em situagdes de urgéncia e emergéncia, analisando a legislagao vigente que
regulamenta esse tema.

PALAVRAS - CHAVE: Direito a salde; acesso aos servicos de saude; pandemia.

ABSTRACT: The Sars-CoV-2 pandemic instaured in Brazil since the beginning quarter of
2020, is spreading increasingly throughout the country, increasing the number of fatal victims,
with no prospect of reduction in the speed of transmission of the virus, forcing the authorities
to take drastic measures such as the closure of all trade and even the lockdown of States
and Municipalities. Thus, it has that the commitment of the government with the population
is the preservation of the right to life, as well as the right to health guaranteed by the Federal
Constitution, establishing public policies based on the protection of human life, providing
equal and universal access in public health networks of people in situations of urgency
and emergency. The objective of this article was to review the literature on this current and
controversial issue that ravages the world, seeking information about the actions and policies
carried out to ensure equal and universal access to the population before the Sars-CoV-2
pandemic, especially to patients in urgent and emergency situations, analyzing constitutional
premise on this theme.

KEYWORDS: Right to health; access to health services; pandemic.

11 INTRODUGAO

A abordagem metodoldgica utilizada foi a qualitativa, tratando-se de revisédo
assistematica de narrativa. A busca na literatura cientifica foi realizada a partir de bases de
dados eletrénicas da plataforma SCIELO, LILACS, BVS, dentre outras fontes de pesquisa
eletrbnicas ndo indexadas e nao eletrbnicas, tendo sido selecionados estudos publicados
nas duas ultimas décadas, utilizando-se como palavras-chaves os seguintes descritores e
suas combinacdes: pandemia; coronavirus; plano de salde; sistema de salde; acesso aos
cuidados de saude; Sistema Unico de Saude - SUS; salide suplementar; e direito a saude.
Procedeu-se a andlise documental da literatura cientifica selecionada, com foco na relacdo
publica e privada pertinente ao Sistema de Saude Brasileiro no contexto da pandemia do

coronavirus.

21 O DIREITO A SAUDE

A Constituicao Federal estabeleceu nos artigos 23 e 196, a competéncia da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios para garantia, mediante politicas sociais,
do fornecimento de servigcos de saude, respondendo solidariamente pelo acesso universal
e igualitario as agdes e servigos para sua promog¢ao, protegcao e recuperacao:
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Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia (texto digital).

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdémicas que visem a reducéo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para
sua promocéo, protecao e recuperagéo (texto digital).

A proposito, conforme aduz Castro, Lino e Vieira' (2008, p.104), apesar de o legislador
mencionar o Estado como garantidor da satde publica no art. 196 do texto constitucional,
a obrigacdo nao foi imposta apenas a esse, ao contrério, “utilizou-se a palavra ESTADO
no intuito de englobar tanto os Estados-membros, quanto a Unido e o Municipio, vez que
ambos tém o dever promover o bem estar social, garantindo educagéo, saude e seguranca
a todos os cidadaos”.

Essa premissa constitucional escupida no artigo 196, mencionado acima, representa
0 acesso a saude como direito de todos, sendo, portanto, um paradigma basico para os
planos nacionais, regionais e locais de politicas de saude, visando sempre aumentar e
aperfeicoar a rede de servigos de saude existentes.

Assim, o artigo 198 da Constituicdo Federal, contempla a Lei Orgénica de Saude
— Lei n° 8.080 de 1990, estabelecendo diretrizes béasicas e essenciais para que o SUS —
Sistema Unico de Salde fosse organizado.

O SUS foi criado com a motivacao de atender as demandas e anseios da populacao
em relagéo a saude, representando um imenso avancgo a garantia formal, extensiva a toda
populacgéo, independente da classe, cor ou género de acesso aos servicos de saude.

Nessa baila, as condicbes de vida e a posicao social ocupada por determinadas
classes sociais em determinados espacos geograficos, mesmo com a existéncia do SUS,
séo divisores determinantes na prestacao de servigos de saude para populagéo, atuando
ndo apenas sobre o perfil das taxas de morbidade e mortalidade, como também na
qualidade e utilizac&o dos servigos de saude ofertados.

Nos servigos privados de saude, similar ao que ocorre com a rede publica, também
existem problemas de acesso aos servicos pelos segurados, tendo em vista a nao
valorizagdo da atengéo basica, como por exemplo, filas, a falta de médicos nos hospitais
privados, atraso na marcagao de consultas e exames, entre outros problemas. (PINHEIRO,
2009).

Sendo assim, diante da ndo valorizagdo da atencdo basica consequentemente se
confunde as demandas de atendimento eletivo e de atencao primaria nos postos de urgéncia

1 CASTRO, José Nilo de; LINO, Graziela de Castro; VIEIRA, Karina Magalhdes Castro. Fornecimento gratuito de medi-
camentos pelo Municipio — Obrigatoriedade — Municipio em solidariedade com o Estado — Observancia da Lei Organica
da Salde — Lei n° 8.080/90. Revista Brasileira de Direito Municipal: RBDM, Belo Horizonte. v. 9. n. 29. 2008.
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e emergéncia, seja na rede publica ou privada, se tornando cada vez mais rotineiro essa
congestdo, exigindo organizagdo nos atendimentos, com um melhor direcionamento aos
usuarios a fim de diminuir filas e superlotagcbes sem necessidade.

A vista disso, ressalta-se que a politicas publicas de salide e econdmicas, em
razdo da garantia constitucional escupida no artigo 196, possui como prisma a reducéo
de risco de doenca, de modo que, deveria ser perseguido pelo pais o efetivo cumprimento
do acesso universal e igualitario a saude, necessitando, sobretudo, de planejamento e
protocolos efetivos, conscientizando populagédo da importancia individual de cada um no
combate a pandemia.

Assim, embora existam possiveis solu¢gdes como a vacinacao e o isolamento social,
0 numero de mortes diarias no pais bate recordes diarios, demonstrando a ineficiente dos
sistemas de saude do mundo, ndo possuindo uma politica de atenc&o priméria voltada
para saude basica, medicina preventiva, primeiros socorros, somando a falta de insumos e
profissionais, agravando ainda mais a situagéo vivenciada.

2.1 A pandemia do Sars-CoV-2

O coronavirus decorre da Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 - Sars-
CoV-2, tendo suas primeiras manifestacbes em humanos no final de 2019 em Wuhan, na
China, se espalhando desde entédo, de forma avassaladora para todas as partes do mundo,
se tornando umas das mais tragicas pandemias que ja assolou a humanidade, matando
milhares de pessoas diariamente.

Esses primeiros casos foram associados a pratica chinesa de venda de animais
vivos nos comércios de comida, onde estiveram a visita ou trabalho grande parte das
pessoas que sentiram os primeiros sintomas. Logo em seguida, a disseminacéo viralizou
descontroladamente pela via respiratéria ou pelo contato em superficies contaminadas,
atingindo todos os paises do mundo. (CHATE et al., 2020).

Essa pandemiado Sars-CoV-2 tem uma capacidade de disseminag¢do geométrica fora
do comum, sendo uns dos maiores aliados o contato social, acarretando, consequentemente
grande impacto socioeconémico mundial, além dos altissimos nameros de vitimas fatais,
principalmente, os idosos.

Com efeito, Nadia Regina Pinto explica em seu artigo a composi¢éo do virus da
COVID-19, como também aborda sobre possiveis medicagdes:

O virus COVID-19 que causa infecgdo respiratéria aguda é composto de
RNA, cujas proteinas podem promover um ataque coordenado na molécula
heme na cadeia 1-beta da hemoglobina para dissociar o ferro a fim de
formar a porfirina. Como efeito, esse ataque causaria cada vez menos
hemoglobina habil a transportar oxigénio e didxido de carbono. Desse modo,
as células pulmonares sofreriam reacéo inflamatéria intensa, consequente a
incapacidade de trocar dioxido de carbono por oxigénio com regularidade.
Na validac&o desses achados, a medicacéo cloroquina poderia impedir que
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as proteinas orflab, ORF3a e ORF10 do virus COVID-19 atacassem o heme
para formar a porfirina, inibir a ligacdo de ORF8 e glicoproteinas de superficie
as porfirinas e aliviar os sintomas de desconforto respiratério. Todavia, em
razdo dos efeitos colaterais e reacdes alérgicas a medicamentos como a
cloroquina, seu uso deve ser recomendado pelo médico, considerando que
o efeito terapéutico esperado em diferentes pessoas pode ser diferente
(WENZHONG; HUALAN, 2020).

Nessa toada, 0 adequado para a prevengéo e combate do coronavirus € o isolamento
social, além da correta identificacao do virus no inicio dos sintomas, por meio de testagens
em massa, até que se imunize toda a populacao do pais. Nao se sabe ao certo quando isso
acontecera, mas essa é uma luta que depende de todos.

De mais a mais, a falta de planejamento e investimentos publicos dificulta a
efetividade das politicas de salde contra a COVID-19, mas néo retira a necessidade de
aplicacéo imediata, ndo podendo a populagéo ser responsabilizada e sofrer pela desidia de
seus representantes. N&o é a primeira vez que uma pandemia assola o mundo, exigindo de

todos a adaptacao a esse cenario excepcional.

2.2 O acesso igualitario e universal a saude

O acesso a saude advem da necessidade humana de buscar auxilio em situa¢des
de sinais ou sintomas de alguma doenca, que possam vir ameacgar a existéncia diante da
dor ou incémodo.

Sendo assim, a viabilizagdo da utilizagdo dos equipamentos e servicos é
proporcionada pela sua divisdo no espaco, a vista de que os usudrios dos servigos irdo
procurar o acesso no lugar que possui de condicbes para oferecer.

Dessa forma, o acesso a saude € um critério basico para avaliar a efetividade da
implementacdo das politicas publicas, carecendo de planejamento e estratégias por parte
dos gestores publicos, sendo de responsabilidades destes, a obrigacédo de dispender
esforcos na tentativa de conformar a demanda com o correto atendimento dos que
necessitam deste servico nos possiveis niveis de complexidade.

A distancia ou a proximidade entre o local da residéncia do usuério e o local da
prestacéo do servigo orienta a distribuicdo dos recursos e a ampliagdo da rede de unidades
de servigos de assisténcia médica. O acesso deveria ser a base concreta para a viabilizagdo
do principio da articulagdo funcional que sustenta a concepg¢do de hierarquizagdo da
demanda pelos servicos de salde, para a regionalizagdo e a descentralizacdo que a
Constituicao imp6e. Essa concepcéo se pauta na acessibilidade do usuério ao servico como
mecanismo basico para que, de fato, as propostas se traduzam em resultados observaveis
e mensuraveis (COHN et al., 2006)

Deve haver uma mudanca na concepgao de que a area da salude é despesa, a qual
deveria ser entendida como investimento planejado em cada mandato de governo, levando-
se em conta que cada gestao deveria honrar o compromisso de ampliar com qualidade o
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acesso aos servicos da saude.

No Brasil, as diferentes formula¢des das politicas de saude, ao considerarem a
existéncia de uma rede sempre insuficiente para uma demanda cada vez maior e mais
diversificada, vém apresentando, reiteradamente, o critério de acesso como pressuposto da
disponibilidade de servigcos para prover o necessario atendimento as populacdes carentes
(COHN et al., 2006).

A pandemia do coronavirus veio evidenciar as falhas dessa rede insuficiente de
acesso num sistema publico de saude reconhecidamente deficitario, por longas décadas,
incapaz de atender a integralidade e o cuidado assistencial merecidos tanto para os casos
suspeitos, quanto para os casos confirmados de diagndstico médico de coronavirus.

O diagnéstico médico impreciso no inicio da doenca, seja por falta de preparo
médico, seja por falta de testes diagnésticos, é um divisor de aguas entre o melhor ou o pior
prognostico da evolugéo do virus COVID-19 no ser humano. Este virus, se associado as
comorbidades como diabetes mellitus, cardiopatias e demais doencgas crdnicas, pode levar
a morte como o desfecho mais tragico, acompanhado de dor, sofrimento e luto devastador
nas familias.

Sao inUmeras as desigualdades em que se desdobra a qualidade de vida nas
diferentes regides do pais, conforme a concentragcdo demogréfica e os niveis de renda
correspondentes, onde o critério de acesso faz parte intrinseca do modelo paradigmatico
da regionalizacdo e hierarquizacdo do bindmio demanda/atendimento, prevalecente no
ideario da saude publica, introduzido no pais nos anos 20 (COHN et al., 2006).

Além dos fatores de morbidade preexistentes e da idade avangada da populacgéo,
as disparidades sociais e econdmicas sdo outros condicionantes que agravam a crise de
acesso aos servicos de saude na pandemia do coronavirus, exigindo medidas enérgicas
do Poder Publico, voltadas ndo somente para o confinamento social, mas também para a
educacao em saude na higienizagéo e asseio pessoais, por meio de agdes em campanhas
regulares, visitas de agentes comunitarios as residéncias, parcerias publico-privadas e
outras medidas preventivas, como 0 uso de mascaras, gorro, 6culos, luvas e alcool gel.

A acessibilidade leva em conta a disponibilidade dos servigcos ndo sé segundo a
proximidade, mas também de acordo com o grau de morbidade da demanda. O atendimento
planejado supde uma demanda hierarquizada por diferentes tipos de servigos, desde os
mais simples até os mais tecnologicamente complexos. O modelo projetado pelas politicas
de saude no Brasil tinha por objetivo a montagem de um cenério a ser articulado pelas
acOes das instancias governamentais regionais, predominantemente pelas secretarias
de salde dos estados e municipios. Contudo, por interferéncia, sobretudo das politicas
previdenciarias de nivel federal, o cenario pretendido se torna mais complexo, modificando
papéis e gerando modos diferenciados de utilizacdo por parte daqueles que conformam a
demanda (COHN et al., 2006).

Muito embora existam evidéncias empiricas de que o Estado ndo consegue ser
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o provedor completo para resolver todos os problemas de salude de forma isonémica,
falta responsabilizagdo no controle interno e externo para instituir ou manter uma rede
regionalizada, hierarquizada e organizada no Sistema Unico de Salde, nas diferentes
gestdes dos governos que se sucederam ao longo da histéria.

Hoje, o dever do Estado no sentido de garantir a saude para todos se configura nos
termos dos artigos 197 e 199, paragrafo primeiro, da Constituicdo, na regulamentacao, na
fiscalizagdo e no controle de um sistema unico constituido por uma rede regionalizada,
hierarquizada e organizada por acdes e servicos publicos, em parceria “de forma
complementar” com instituicbes privadas (COHN et al., 2006).

De outro lado, as limitagdes e contradicdes da atuacdo estatal na regulagéo da
saude suplementar devem ser vistas como grandes desafios a serem enfrentados pelo
Ministério da Saude, demandando uma abordagem mais integrada da politica de saude,
que transcenda o insulamento administrativo, diante das distor¢cées estruturais nas relagdes
publico-privadas em saude, e esteja orientada, principalmente, pela légica do direito e da
justica social (MACHADO, 2007).

Desse modo, a atuacdo estatal &€ processada por légicas, estratégias e lugares
institucionais diferenciados, sedimentando a fragmentagéo na condugéo da politica nacional
de saude, quando o assunto é a atuacao do Estado na relagéo publica e privada. Retrata-
se a existéncia de um mercado de planos e seguros de salude que envolve milhdes de
usuarios, e também a segmentacao entre dois subsistemas, o SUS e a assisténcia médica
suplementar, complementando a ideia das l6gicas distintas da atuagéo estatal (MACHADO,
2007).

31 SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Em razdo da pandemia instaurada pelo virus da Sars-CoV-2, o governo brasileiro
adotou algumas medidas de atengédo a saldde e socorro a economia, de modo que, foi
declarado a situagédo de emergéncia em salde e reconhecida a calamidade publica no pais
a fim de atenuar os impactos da pandemia.

A Portaria n° 188 de 3 de fevereiro de 2020, declarou a Emergéncia em Saude
Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo
Coronavirus - Sars-CoV-2, demandando o emprego urgente de medidas de prevencéo,
controle e contengéo de riscos, danos e agravos a saude publica.

A emergéncia internacional de saude é definida pela OMS no seu Regulamento
Sanitario Internacional como “uma situagdo extraordinaria que constitui um risco de satde
publica para outros Estados através da disseminagdo internacional de doengas e por
potencialmente exigir uma resposta internacional coordenada’.

Com a duracgéo indeterminada da pandemia, a situagcdo de emergéncia no pais
persiste mesmo apdés um ano da Declaragédo internacional de emergéncia em saude,
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convivendo diariamente com a superlotagdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia
intra e pré-hospitalares.

A urgéncia e emergéncia € um setor critico, cercado de situacdes delicadas, em
razdo do paciente conduzido a esse servi¢co, muitas vezes, se encontrar em estado grave
com risco iminente de perder a vida, sendo portanto, um setor desgastante em razéo da
carga horaria de trabalho e atribuicbes das fung¢des tanto para o profissional quanto para
0 paciente.

Os servicos de urgéncia e emergéncia tém, em seu cerne, a proposta de oferecer
um atendimento rapido e eficiente diante de casos onde o existe o risco de vida iminente.
Trata-se de um cenario onde o objetivo de salvar vidas € claro e, muitas vezes, a morte é
entendida como o fracasso de suas atividades.

Portanto, além das estratégias de enfrentamento adotadas pelos sujeitos, a forma
como se organiza a produgao do cuidado dificulta a manifestagcdo da dimenséo cuidadora
desses profissionais.

A grande procura por atendimento nos servigos de urgéncia e emergéncia pode
estar relacionada ao aumento da violéncia, as questdes socio-econémicas e a falta de
resolutividade de outros servicos. Geralmente, nesses contextos, os profissionais sdo
interpelados por uma demanda que ultrapassa a sua capacidade em reconhecer e intervir
sobre as necessidades dos pacientes e de seus familiares.

Diante desse cenario, a necessidade de priorizar as a¢cdes em torno dos casos que
representam risco de vida eminente reforca o sentido do trabalho para os profissionais
desses setores, ou seja, 0 objetivo do cuidado produzido é salvar vidas.

Com a colaboragédo interprofissional, lacunas entre diferentes categorias
profissionais podem ser superadas, a partir da articulagao dos pontos de vista a respeito do
cuidado ao usuario, comportamento cooperativo com trocas constantes de conhecimentos
e mudangas no desempenho das tarefas, que ndo estardo centradas em seu papel
profissional exclusivamente, mas em colaborar com o0s demais membros da equipe.
Comparativamente, o investimento na superacéo das lacunas para colaboragéo se destaca
na ateng¢do hospitalar conforme resultados de outro estudo.

Analisou-se em um estudo a organizagéo do trabalho em um setor de urgéncia
e emergéncia, o qual torna evidente a importancia da interagéo e articulagédo da equipe
interprofissional durante atendimentos graves e no momento da assisténcia, pois todos
os profissionais precisam agir 0 mais rapido possivel para restabelecimento da vida. Nas
relagbes interprofissionais, no momento da assisténcia com maior complexidade no setor
de urgéncia, cada profissional de satde compreende seu papel, e admite a importancia da
interacéo interprofissional em prol de um mesmo objetivo.

Em ambientes complexos e dindmicos como setores de urgéncia e emergéncia,
o trabalho em equipe e a colaboragéo interprofissional assumem destaque durante a
crise social e sanitaria da pandemia da Covid-19. A constante parceria e integragdo dos
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diferentes saberes profissionais para a tomada de decisdo compartilhada, consiste em
importante estratégia para resposta qualificada as incertezas e instabilidades enfrentadas
no cuidado em saude.

Este estudo mostrou o fortalecimento da colaboracéo interprofissional, com destaque
para o construto da coordenacdo no contexto da pandemia do Covid-19, que confirma a
hipdtese elaborada e reflete a indispensavel necessidade de reorganiza¢ao do processo de
trabalho das equipes de salde.

41 CONCLUSAO

O direito a saude é universal e merece maior atencdo das politicas publicas,
especialmente neste momento de incertezas perante a auséncia de um tratamento
especifico no enfrentamento da pandemia do coronavirus.

No auge desta pandemia, a busca por adesao ao tratamento também é uma questéao
importante, uma vez que o acesso, quando ocorre, ndo garante que se solucionem 0s
problemas de saude, pois o paciente também deve ser o protagonista do seu processo de
saude e doenca, tendo cuidado com suas ac¢des para nao dispersar coletivamente o virus
COVID-19. No entanto, aderir ao tratamento ndo depende exclusivamente de determinismo
e vontade do paciente, que pode estar resignado as suas particularidades sociais e
econdmicas que o impedem ndo s6 de conseguir a medicacao prescrita, mas de alimentar-
se de todas as suas refei¢cdes diarias, de estar incluido socialmente, e ndo marginalizado
sem emprego.

A salde é um bem fundamental e, portanto, a populagéo necessita de suporte rapido
com atendimento resolutivo nesta area. Muito ainda deve ser feito, como melhor estudo das
areas geograficas de implantagcéo dos servigos de assisténcia, por meio de um atendimento
mais completo e integral, adequado a realidade local, além de melhor aparelhamento de
todos os niveis de assisténcia, concessao de salarios satisfatorios e condi¢bes de trabalho
dignas aos profissionais da saude, bem como a criagdo de um sistema de referéncia e
contrarreferéncia eficiente e menos burocratico.

A pretensdo da universalidade do acesso e financiamento publico advindos da
Constituicao de 1988 ndo se destaca da cobertura privada, quando o assunto & acesso
amplo, equitativo e universal. Embora ndo se possa afirmar que a contrata¢do de acesso
a servigcos de saude através de planos privados de saude se dara em todas as situacoes,
acredita-se que a peregrinacdo do usuario que apenas dispde da opcéo da oferta dos
servigos publicos de saude é provavelmente maior.
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