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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A pandemia do Sars-CoV-2 
instaurada no Brasil desde o início trimestre 
de 2020, se alastra cada vez mais pelo país, 
aumentando o número de vítimas fatais, sem 
perspectiva de diminuição na velocidade de 
transmissão do vírus, obrigando as autoridades a 
tomarem medidas drásticas como o fechamento 
de todo comércio e até mesmo o loockdown 
dos Estados e Municípios. Dessa forma, tem-
se que o compromisso do Governo com a 
população é a preservação do direito à vida, 
como também do direito à saúde garantido pela 
Constituição Federal, estabelecendo políticas 
públicas com base na proteção da vida humana, 
proporcionando o acesso igualitário e universal 
nas redes públicas de saúde das pessoas em 
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situações de urgência e emergência. 
O objetivo do presente artigo, foi revisar a literatura acerca desse tema atual e polêmico que 
assola o mundo, buscando informações sobre as ações e políticas realizadas para garantir o 
acesso igualitário e universal à população diante da pandemia do Sars-CoV-2, em especial, 
aos pacientes em situações de urgência e emergência, analisando a legislação vigente que 
regulamenta esse tema. 
PALAVRAS - CHAVE: Direito à saúde; acesso aos serviços de saúde; pandemia.

ABSTRACT: The Sars-CoV-2 pandemic instaured in Brazil since the beginning quarter of 
2020, is spreading increasingly throughout the country, increasing the number of fatal victims, 
with no prospect of reduction in the speed of transmission of the virus, forcing the authorities 
to take drastic measures such as the closure of all trade and even the lockdown of States 
and Municipalities. Thus, it has that the commitment of the government with the population 
is the preservation of the right to life, as well as the right to health guaranteed by the Federal 
Constitution, establishing public policies based on the protection of human life, providing 
equal and universal access in public health networks of people in situations of urgency 
and emergency. The objective of this article was to review the literature on this current and 
controversial issue that ravages the world, seeking information about the actions and policies 
carried out to ensure equal and universal access to the population before the Sars-CoV-2 
pandemic, especially to patients in urgent and emergency situations, analyzing constitutional 
premise on this theme.
KEYWORDS: Right to health; access to health services; pandemic.

1 |	 INTRODUÇÃO 
A abordagem metodológica utilizada foi a qualitativa, tratando-se de revisão 

assistemática de narrativa. A busca na literatura científica foi realizada a partir de bases de 
dados eletrônicas da plataforma SCIELO, LILACS, BVS, dentre outras fontes de pesquisa 
eletrônicas não indexadas e não eletrônicas, tendo sido selecionados estudos publicados 
nas duas últimas décadas, utilizando-se como palavras-chaves os seguintes descritores e 
suas combinações: pandemia; coronavírus; plano de saúde; sistema de saúde; acesso aos 
cuidados de saúde; Sistema Único de Saúde - SUS; saúde suplementar; e direito a saúde. 
Procedeu-se à análise documental da literatura científica selecionada, com foco na relação 
pública e privada pertinente ao Sistema de Saúde Brasileiro no contexto da pandemia do 
coronavírus.

2 |	 O DIREITO À SAÚDE 
A Constituição Federal estabeleceu nos artigos 23 e 196, a competência da União, 

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios para garantia, mediante políticas sociais, 
do fornecimento de serviços de saúde, respondendo solidariamente pelo acesso universal 
e igualitário às ações e serviços para sua promoção, proteção e recuperação: 
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Art. 23. É competência comum da União, dos Estados, do Distrito Federal e 
dos Municípios:

II - cuidar da saúde e assistência pública, da proteção e garantia das pessoas 
portadoras de deficiência (texto digital).

Art. 196. A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante 
políticas sociais e econômicas que visem à redução do risco de doença e de 
outros agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e serviços para 
sua promoção, proteção e recuperação (texto digital).

À propósito, conforme aduz Castro, Lino e Vieira1 (2008, p.104), apesar de o legislador 
mencionar o Estado como garantidor da saúde pública no art. 196 do texto constitucional, 
a obrigação não foi imposta apenas a esse, ao contrário, “utilizou-se a palavra ESTADO 
no intuito de englobar tanto os Estados-membros, quanto à União e o Munícipio, vez que 
ambos têm o dever promover o bem estar social, garantindo educação, saúde e segurança 
a todos os cidadãos”.	

Essa premissa constitucional escupida no artigo 196, mencionado acima, representa 
o acesso à saúde como direito de todos, sendo, portanto, um paradigma básico para os 
planos nacionais, regionais e locais de políticas de saúde, visando sempre aumentar e 
aperfeiçoar a rede de serviços de saúde existentes.

Assim, o artigo 198 da Constituição Federal, contempla a Lei Orgânica de Saúde 
– Lei nº 8.080 de 1990, estabelecendo diretrizes básicas e essenciais para que o SUS – 
Sistema Único de Saúde fosse organizado. 

O SUS foi criado com a motivação de atender às demandas e anseios da população 
em relação à saúde, representando um imenso avanço à garantia formal, extensiva à toda 
população, independente da classe, cor ou gênero de acesso aos serviços de saúde. 

Nessa baila, as condições de vida e a posição social ocupada por determinadas 
classes sociais em determinados espaços geográficos, mesmo com a existência do SUS, 
são divisores determinantes na prestação de serviços de saúde para população, atuando 
não apenas sobre o perfil das taxas de morbidade e mortalidade, como também na 
qualidade e utilização dos serviços de saúde ofertados.  

Nos serviços privados de saúde, similar ao que ocorre com a rede pública, também 
existem problemas de acesso aos serviços pelos segurados, tendo em vista a não 
valorização da atenção básica, como por exemplo, filas, a falta de médicos nos hospitais 
privados, atraso na marcação de consultas e exames, entre outros problemas. (PINHEIRO, 
2009). 

Sendo assim, diante da não valorização da atenção básica consequentemente se 
confunde as demandas de atendimento eletivo e de atenção primária nos postos de urgência 
1 CASTRO, José Nilo de; LINO, Graziela de Castro; VIEIRA, Karina Magalhães Castro. Fornecimento gratuito de medi-
camentos pelo Município – Obrigatoriedade – Município em solidariedade com o Estado – Observância da Lei Orgânica 
da Saúde – Lei n° 8.080/90. Revista Brasileira de Direito Municipal: RBDM, Belo Horizonte. v. 9. n. 29. 2008.
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e emergência, seja na rede pública ou privada, se tornando cada vez mais rotineiro essa 
congestão, exigindo organização nos atendimentos, com um melhor direcionamento aos 
usuários a fim de diminuir filas e superlotações sem necessidade.

À vista disso, ressalta-se que a políticas públicas de saúde e econômicas, em 
razão da garantia constitucional escupida no artigo 196, possui como prisma a redução 
de risco de doença, de modo que, deveria ser perseguido pelo país o efetivo cumprimento 
do acesso universal e igualitário à saúde, necessitando, sobretudo, de planejamento e 
protocolos efetivos, conscientizando população da importância individual de cada um no 
combate a pandemia.

Assim, embora existam possíveis soluções como a vacinação e o isolamento social, 
o número de mortes diárias no país bate recordes diários, demonstrando a ineficiente dos 
sistemas de saúde do mundo, não possuindo uma política de atenção primária voltada 
para saúde básica, medicina preventiva, primeiros socorros, somando a falta de insumos e 
profissionais, agravando ainda mais a situação vivenciada. 

2.1	 A pandemia do Sars-CoV-2 
O coronavírus decorre da Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 - Sars-

CoV-2, tendo suas primeiras manifestações em humanos no final de 2019 em Wuhan, na 
China, se espalhando desde então, de forma avassaladora para todas as partes do mundo, 
se tornando umas das mais trágicas pandemias que já assolou a humanidade, matando 
milhares de pessoas diariamente. 

Esses primeiros casos foram associados a prática chinesa de venda de animais 
vivos nos comércios de comida, onde estiveram a visita ou trabalho grande parte das 
pessoas que sentiram os primeiros sintomas. Logo em seguida, a disseminação viralizou 
descontroladamente pela via respiratória ou pelo contato em superfícies contaminadas, 
atingindo todos os países do mundo. (CHATE et al., 2020). 

Essa pandemia do Sars-CoV-2 tem uma capacidade de disseminação geométrica fora 
do comum, sendo uns dos maiores aliados o contato social, acarretando, consequentemente 
grande impacto socioeconômico mundial, além dos altíssimos números de vítimas fatais, 
principalmente, os idosos. 

Com efeito, Nádia Regina Pinto explica em seu artigo a composição do vírus da 
COVID-19, como também aborda sobre possíveis medicações:

O vírus COVID-19 que causa infecção respiratória aguda é composto de 
RNA, cujas proteínas podem promover um ataque coordenado na molécula 
heme na cadeia 1-beta da hemoglobina para dissociar o ferro a fim de 
formar a porfirina. Como efeito, esse ataque causaria cada vez menos 
hemoglobina hábil a transportar oxigênio e dióxido de carbono. Desse modo, 
as células pulmonares sofreriam reação inflamatória intensa, consequente à 
incapacidade de trocar dióxido de carbono por oxigênio com regularidade. 
Na validação desses achados, a medicação cloroquina poderia impedir que 
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as proteínas orf1ab, ORF3a e ORF10 do vírus COVID-19 atacassem o heme 
para formar a porfirina, inibir a ligação de ORF8 e glicoproteínas de superfície 
às porfirinas e aliviar os sintomas de desconforto respiratório. Todavia, em 
razão dos efeitos colaterais e reações alérgicas a medicamentos como a 
cloroquina, seu uso deve ser recomendado pelo médico, considerando que 
o efeito terapêutico esperado em diferentes pessoas pode ser diferente 
(WENZHONG; HUALAN, 2020).

Nessa toada, o adequado para a prevenção e combate do coronavírus é o isolamento 
social, além da correta identificação do vírus no início dos sintomas, por meio de testagens 
em massa, até que se imunize toda a população do país. Não se sabe ao certo quando isso 
acontecerá, mas essa é uma luta que depende de todos.  

De mais a mais, a falta de planejamento e investimentos públicos dificulta a 
efetividade das políticas de saúde contra a COVID-19, mas não retira a necessidade de 
aplicação imediata, não podendo a população ser responsabilizada e sofrer pela desídia de 
seus representantes. Não é a primeira vez que uma pandemia assola o mundo, exigindo de 
todos a adaptação a esse cenário excepcional.

2.2	 O acesso igualitário e universal à saúde 
O acesso à saúde advem da necessidade humana de buscar auxílio em situações 

de sinais ou sintomas de alguma doença, que possam vir ameaçar a existência diante da 
dor ou incômodo. 

Sendo assim, a viabilização da utilização dos equipamentos e serviços é 
proporcionada pela sua divisão no espaço, à vista de que os usuários dos serviços irão 
procurar o acesso no lugar que possui de condições para oferecer. 

Dessa forma, o acesso à saúde é um critério básico para avaliar a efetividade da 
implementação das políticas públicas, carecendo de planejamento e estratégias por parte 
dos gestores públicos, sendo de responsabilidades destes, a obrigação de dispender 
esforços na tentativa de conformar a demanda com o correto atendimento dos que 
necessitam deste serviço nos possíveis níveis de complexidade. 

A distância ou a proximidade entre o local da residência do usuário e o local da 
prestação do serviço orienta a distribuição dos recursos e a ampliação da rede de unidades 
de serviços de assistência médica. O acesso deveria ser a base concreta para a viabilização 
do princípio da articulação funcional que sustenta a concepção de hierarquização da 
demanda pelos serviços de saúde, para a regionalização e a descentralização que a 
Constituição impõe. Essa concepção se pauta na acessibilidade do usuário ao serviço como 
mecanismo básico para que, de fato, as propostas se traduzam em resultados observáveis 
e mensuráveis (COHN et al., 2006)

Deve haver uma mudança na concepção de que a área da saúde é despesa, a qual 
deveria ser entendida como investimento planejado em cada mandato de governo, levando-
se em conta que cada gestão deveria honrar o compromisso de ampliar com qualidade o 
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acesso aos serviços da saúde.
No Brasil, as diferentes formulações das políticas de saúde, ao considerarem a 

existência de uma rede sempre insuficiente para uma demanda cada vez maior e mais 
diversificada, vêm apresentando, reiteradamente, o critério de acesso como pressuposto da 
disponibilidade de serviços para prover o necessário atendimento às populações carentes 
(COHN et al., 2006). 

A pandemia do coronavírus veio evidenciar as falhas dessa rede insuficiente de 
acesso num sistema público de saúde reconhecidamente deficitário, por longas décadas, 
incapaz de atender a integralidade e o cuidado assistencial merecidos tanto para os casos 
suspeitos, quanto para os casos confirmados de diagnóstico médico de coronavírus. 

O diagnóstico médico impreciso no início da doença, seja por falta de preparo 
médico, seja por falta de testes diagnósticos, é um divisor de águas entre o melhor ou o pior 
prognóstico da evolução do vírus COVID-19 no ser humano. Este vírus, se associado às 
comorbidades como diabetes mellitus, cardiopatias e demais doenças crônicas, pode levar 
à morte como o desfecho mais trágico, acompanhado de dor, sofrimento e luto devastador 
nas famílias. 

São inúmeras as desigualdades em que se desdobra a qualidade de vida nas 
diferentes regiões do país, conforme a concentração demográfica e os níveis de renda 
correspondentes, onde o critério de acesso faz parte intrínseca do modelo paradigmático 
da regionalização e hierarquização do binômio demanda/atendimento, prevalecente no 
ideário da saúde pública, introduzido no país nos anos 20 (COHN et al., 2006).

Além dos fatores de morbidade preexistentes e da idade avançada da população, 
as disparidades sociais e econômicas são outros condicionantes que agravam a crise de 
acesso aos serviços de saúde na pandemia do coronavírus, exigindo medidas enérgicas 
do Poder Público, voltadas não somente para o confinamento social, mas também para a 
educação em saúde na higienização e asseio pessoais, por meio de ações em campanhas 
regulares, visitas de agentes comunitários às residências, parcerias público-privadas e 
outras medidas preventivas, como o uso de máscaras, gorro, óculos, luvas e álcool gel. 

A acessibilidade leva em conta a disponibilidade dos serviços não só segundo a 
proximidade, mas também de acordo com o grau de morbidade da demanda. O atendimento 
planejado supõe uma demanda hierarquizada por diferentes tipos de serviços, desde os 
mais simples até os mais tecnologicamente complexos. O modelo projetado pelas políticas 
de saúde no Brasil tinha por objetivo a montagem de um cenário a ser articulado pelas 
ações das instâncias governamentais regionais, predominantemente pelas secretarias 
de saúde dos estados e municípios. Contudo, por interferência, sobretudo das políticas 
previdenciárias de nível federal, o cenário pretendido se torna mais complexo, modificando 
papéis e gerando modos diferenciados de utilização por parte daqueles que conformam à 
demanda (COHN et al., 2006).

Muito embora existam evidências empíricas de que o Estado não consegue ser 
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o provedor completo para resolver todos os problemas de saúde de forma isonômica, 
falta responsabilização no controle interno e externo para instituir ou manter uma rede 
regionalizada, hierarquizada e organizada no Sistema Único de Saúde, nas diferentes 
gestões dos governos que se sucederam ao longo da história. 

Hoje, o dever do Estado no sentido de garantir a saúde para todos se configura nos 
termos dos artigos 197 e 199, parágrafo primeiro, da Constituição, na regulamentação, na 
fiscalização e no controle de um sistema único constituído por uma rede regionalizada, 
hierarquizada e organizada por ações e serviços públicos, em parceria “de forma 
complementar” com instituições privadas (COHN et al., 2006).

De outro lado, as limitações e contradições da atuação estatal na regulação da 
saúde suplementar devem ser vistas como grandes desafios a serem enfrentados pelo 
Ministério da Saúde, demandando uma abordagem mais integrada da política de saúde, 
que transcenda o insulamento administrativo, diante das distorções estruturais nas relações 
público-privadas em saúde, e esteja orientada, principalmente, pela lógica do direito e da 
justiça social (MACHADO, 2007). 

Desse modo, a atuação estatal é processada por lógicas, estratégias e lugares 
institucionais diferenciados, sedimentando a fragmentação na condução da política nacional 
de saúde, quando o assunto é a atuação do Estado na relação pública e privada. Retrata-
se a existência de um mercado de planos e seguros de saúde que envolve milhões de 
usuários, e também a segmentação entre dois subsistemas, o SUS e a assistência médica 
suplementar, complementando a ideia das lógicas distintas da atuação estatal (MACHADO, 
2007).

3 |	 SITUAÇÕES DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
Em razão da pandemia instaurada pelo vírus da Sars-CoV-2, o governo brasileiro 

adotou algumas medidas de atenção à saúde e socorro à economia, de modo que, foi 
declarado a situação de emergência em saúde e reconhecida a calamidade pública no país 
a fim de atenuar os impactos da pandemia. 

A Portaria nº 188 de 3 de fevereiro de 2020, declarou a Emergência em Saúde 
Pública de importância Nacional (ESPIN) em decorrência da Infecção Humana pelo 
Coronavírus - Sars-CoV-2, demandando o emprego urgente de medidas de prevenção, 
controle e contenção de riscos, danos e agravos à saúde pública. 

A emergência internacional de saúde é definida pela OMS no seu Regulamento 
Sanitário Internacional como “uma situação extraordinária que constitui um risco de saúde 
pública para outros Estados através da disseminação internacional de doenças e por 
potencialmente exigir uma resposta internacional coordenada”.

Com a duração indeterminada da pandemia, a situação de emergência no país 
persiste mesmo após um ano da Declaração internacional de emergência em saúde, 
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convivendo diariamente com a superlotação de atendimentos de urgência e emergência 
intra e pré-hospitalares. 

A urgência e emergência é um setor crítico, cercado de situações delicadas, em 
razão do paciente conduzido a esse serviço, muitas vezes, se encontrar em estado grave 
com risco iminente de perder a vida, sendo portanto, um setor desgastante em razão da 
carga horaria de trabalho e atribuições das funções tanto para o profissional quanto para 
o paciente. 

Os serviços de urgência e emergência têm, em seu cerne, a proposta de oferecer 
um atendimento rápido e eficiente diante de casos onde o existe o risco de vida iminente. 
Trata-se de um cenário onde o objetivo de salvar vidas é claro e, muitas vezes, a morte é 
entendida como o fracasso de suas atividades.

Portanto, além das estratégias de enfrentamento adotadas pelos sujeitos, a forma 
como se organiza a produção do cuidado dificulta a manifestação da dimensão cuidadora 
desses profissionais.

A grande procura por atendimento nos serviços de urgência e emergência pode 
estar relacionada ao aumento da violência, às questões sócio-econômicas e à falta de 
resolutividade de outros serviços. Geralmente, nesses contextos, os profissionais são 
interpelados por uma demanda que ultrapassa a sua capacidade em reconhecer e intervir 
sobre as necessidades dos pacientes e de seus familiares.

Diante desse cenário, a necessidade de priorizar as ações em torno dos casos que 
representam risco de vida eminente reforça o sentido do trabalho para os profissionais 
desses setores, ou seja, o objetivo do cuidado produzido é salvar vidas.

Com a colaboração interprofissional, lacunas entre diferentes categorias 
profissionais podem ser superadas, a partir da articulação dos pontos de vista a respeito do 
cuidado ao usuário, comportamento cooperativo com trocas constantes de conhecimentos 
e mudanças no desempenho das tarefas, que não estarão centradas em seu papel 
profissional exclusivamente, mas em colaborar com os demais membros da equipe. 
Comparativamente, o investimento na superação das lacunas para colaboração se destaca 
na atenção hospitalar conforme resultados de outro estudo. 

Analisou-se em um estudo a organização do trabalho em um setor de urgência 
e emergência, o qual torna evidente a importância da interação e articulação da equipe 
interprofissional durante atendimentos graves e no momento da assistência, pois todos 
os profissionais precisam agir o mais rápido possível para restabelecimento da vida. Nas 
relações interprofissionais, no momento da assistência com maior complexidade no setor 
de urgência, cada profissional de saúde compreende seu papel, e admite a importância da 
interação interprofissional em prol de um mesmo objetivo. 

Em ambientes complexos e dinâmicos como setores de urgência e emergência, 
o trabalho em equipe e a colaboração interprofissional assumem destaque durante a 
crise social e sanitária da pandemia da Covid-19. A constante parceria e integração dos 
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diferentes saberes profissionais para a tomada de decisão compartilhada, consiste em 
importante estratégia para resposta qualificada às incertezas e instabilidades enfrentadas 
no cuidado em saúde. 

Este estudo mostrou o fortalecimento da colaboração interprofissional, com destaque 
para o construto da coordenação no contexto da pandemia do Covid-19, que confirma a 
hipótese elaborada e reflete a indispensável necessidade de reorganização do processo de 
trabalho das equipes de saúde.

4 |	 CONCLUSÃO 
O direito à saúde é universal e merece maior atenção das políticas públicas, 

especialmente neste momento de incertezas perante a ausência de um tratamento 
específico no enfrentamento da pandemia do coronavírus.

No auge desta pandemia, a busca por adesão ao tratamento também é uma questão 
importante, uma vez que o acesso, quando ocorre, não garante que se solucionem os 
problemas de saúde, pois o paciente também deve ser o protagonista do seu processo de 
saúde e doença, tendo cuidado com suas ações para não dispersar coletivamente o vírus 
COVID-19. No entanto, aderir ao tratamento não depende exclusivamente de determinismo 
e vontade do paciente, que pode estar resignado às suas particularidades sociais e 
econômicas que o impedem não só de conseguir a medicação prescrita, mas de alimentar-
se de todas as suas refeições diárias, de estar incluído socialmente, e não marginalizado 
sem emprego. 

A saúde é um bem fundamental e, portanto, a população necessita de suporte rápido 
com atendimento resolutivo nesta área. Muito ainda deve ser feito, como melhor estudo das 
áreas geográficas de implantação dos serviços de assistência, por meio de um atendimento 
mais completo e integral, adequado à realidade local, além de melhor aparelhamento de 
todos os níveis de assistência, concessão de salários satisfatórios e condições de trabalho 
dignas aos profissionais da saúde, bem como a criação de um sistema de referência e 
contrarreferência eficiente e menos burocrático. 

A pretensão da universalidade do acesso e financiamento público advindos da 
Constituição de 1988 não se destaca da cobertura privada, quando o assunto é acesso 
amplo, equitativo e universal. Embora não se possa afirmar que a contratação de acesso 
a serviços de saúde através de planos privados de saúde se dará em todas as situações, 
acredita-se que a peregrinação do usuário que apenas dispõe da opção da oferta dos 
serviços públicos de saúde é provavelmente maior.
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