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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O volume II reúne 
pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do Trabalhador, Saúde 
Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática Clínica. Por fim, 
o presente volume, número III, abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos, compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar 
sua equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: Objetivo: Compreender, na ótica 
dos idosos, qual a percepção sobre o processo 
de comunicação no envelhecimento. Métodos: 
Estudo qualitativo, com base na metodologia 
pesquisa-ação-participante, desenvolvido 

por meio do Itinerário de Pesquisa de Paulo 
Freire, que consiste de três etapas dialéticas: 
Investigação Temática; Codificação e 
Descodificação e Desvelamento Crítico. Foram 
realizados quatro Círculos de Cultura, entre junho 
a julho de 2017, com a participação de dez idosos 
de uma universidade aberta da terceira idade. 
Resultados: Os participantes apresentaram 
temáticas que envolveram o desvelamento das 
tecnologias e seu impacto na comunicação 
dos idosos. A fragilidade dos participantes 
foi um aspecto salientado com relação aos 
avanços das Tecnologias da Informação e 
Comunicação, e a dificuldade apresentada 
por este público nos processos interativos, 
principalmente relacionados à família e aspectos 
intergeracionais. Conclusão: Os participantes 
mencionaram dificuldades relacionadas ao uso 
das tecnologias, não se atendo aos aspectos 
patológicos ou quanto às perdas funcionais do 
processo de envelhecimento. Evidencia-se a 
relevância de metodologias, como a de Paulo 
Freire, no diálogo sobre temáticas relacionadas 
ao cotidiano das pessoas, contribuindo para 
um processo reflexivo que busca a melhora da 
qualidade de vida.
PALAVRAS-CHAVE: Fonoaudiologia. 
Envelhecimento. Comunicação. Promoção da 
Saúde. Tecnologia da Informação.

COMMUNICATION PROCESS IN AGING: 
THE PERSPECTIVE OF THE ELDERLY

ABSTRACT: Purpose: to verify the perception 
of the elderly about their communication process 
in aging. Methods: A qualitative study, based 

http://lattes.cnpq.br/1356963432409922
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on the research-action-participant methodology, developed through Paulo Freire’s research 
itinerary, which consists of three dialectical stages: thematic research; coding and decoding 
and critical unveiling. The study was developed in four Circles of Culture, from June to July 
2017, including the participation of ten elderly people from an open university of the elderly. 
Results: The participants presented themes that involved the unveiling of technologies and 
their impact on the communication of the elderly. The fragility of the participants was an aspect 
highlighted in relation to the advances in Information and Communication Technologies, and 
the difficulty presented by this audience in the interactive processes, mainly related to the 
family and intergenerational aspects. Conclusion: The participants mentioned difficulties 
related to the use of technologies, not taking into account the pathological aspects or regarding 
the functional losses of the aging process. The relevance of methodologies, such as that of 
Paulo Freire, is evident in the dialogue on topics related to people’s daily lives, contributing to 
a reflective process that seeks to improve the quality of life.
KEYWORDS: Speech language and hearing sciences. Aging. Communication. Health 
promotion. Information technology.

INTRODUÇÃO
A expectativa de vida populacional tem aumentado progressivamente a nível mundial. 

Em 2010, no Brasil, haviam 39 idosos para cada grupo de 100 jovens e projeções para 2040 
estimam 153 idosos para cada 100 jovens (MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016). O aumento 
na expectativa de vida é uma conquista para o contexto social e de saúde, por outro lado, 
representa um desafio para alguns países devido às possíveis demandas econômicas e 
sociais que podem surgir, além de incidir em alterações funcionais e estruturais trazendo 
influências na relação do indivíduo com o meio em que vive devido ao impacto motor, 
psicológico e social (TRAPÉ et al., 2017). 

As alterações decorrentes do envelhecimento do organismo podem influenciar o 
processo de comunicação, podendo causar a exclusão social dos idosos (MESQUITA; 
CAVALCANTE; SIQUEIRA, 2016). De maneira simplificada, a comunicação humana pode 
ser definida como uma atividade determinada pela troca de informações entre pessoas, ou 
como o modo pelo qual se constroem e se decodificam significados a partir das trocas de 
informações geradas (SANTOS; ALMÊDA, 2017).

Juntamente com o envelhecimento da população o uso da tecnologia vem ganhando 
espaço, repercutindo em mudanças também no perfil de comunicação entre os indivíduos 
(ARAÚJO et al., 2020), de modo que, para se manter incluído nos meios sociais, faz-se 
necessária a utilização e apropriação de objetos tecnológicos (SANTOS; ALMÊDA, 2017).

Algumas dificuldades que podem ser encontradas no processo de envelhecimento 
é a de adaptação ou de readaptação, que podem ser associadas à adaptação ao uso 
das Novas Tecnologias da Informação e Comunicação (NTICs) (ARAÚJO et al., 2020). 
Considerando essa realidade demográfica, as políticas públicas voltadas à pessoa idosa 
devem acompanhar essas mudanças, promovendo a esses indivíduos a possibilidade de 
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participar de forma ativa na sociedade (SANTOS; ALMÊDA, 2017).
Haja vista o que se precede, o presente estudo teve por objetivo verificar a percepção 

dos idosos sobre o seu processo de comunicação no envelhecimento, utilizando, como 
base, o referencial metodológico de Paulo Freire. Este artigo, por meio do diálogo entre os 
participantes, pretendeu trazer reflexões sobre as perspectivas e emoções dos idosos em 
relação ao processo de comunicação, vinculadas às mudanças geracionais dos modelos 
de comunicação vivenciados ao longo dos anos de vida. 

METODOLOGIA
Estudo de abordagem qualitativa, do tipo pesquisa ação participante, articulado 

ao Itinerário de Pesquisa de Paulo Freire, que consiste de três momentos dialéticos e 
interligadas entre si: Investigação Temática, Codificação e Descodificação e Desvelamento 
Crítico, realizado por meio de Círculos de Cultura com idosos de um Núcleo de Estudos da 
Terceira Idade, entre os meses de junho e julho de 2017. 

O Círculo de Cultura constitui-se de um espaço dinâmico de aprendizagem e 
troca de conhecimentos, em que os participantes se reúnem no processo de educação, 
para identificar temas de interesse do próprio grupo. As etapas do Itinenário de Pesquisa 
de Paulo Freire possibilitam o diálogo entre os envolvidos, pesquisador e pesquisados. 
Desvela-se a realidade social vivenciada pelo grupo participante, ocorrendo reflexões 
com novas propostas de ação sobre o cotidiano, a fim de promover a saúde das pessoas 
(SOUZA et al., 2021). Os Círculos de Cultura foram desenvolvidos no Núcleo de Estudos da 
Terceira Idade, vinculado à Universidade Federal de Santa Catarina (NETI/UFSC).

Participaram dez idosos com idade igual ou superior a 60 anos que aceitaram em 
participar voluntariamente dos Círculos de Cultura. Além dos idosos, participaram duas 
fonoaudiólogas, uma enfermeira e uma discente do curso de graduação em Fonoaudiologia 
da instituição de origem da pesquisa.

O Itinerário de Pesquisa de Freire possibilita que os Círculos de Cultura sejam 
realizados com um número reduzido de participantes, por se tratar de um método dinâmico 
e flexível, que proporciona o estabelecimento de uma relação proximal entre os mediadores 
e os participantes (DURAND; HEIDEMANN, 2020).

No primeiro momento foi realizada a explicação do Itinerário de Pesquisa no 
Círculo de Cultura, bem como o tema da pesquisa, os objetivos e a proposta do estudo. 
Posteriormente, foi realizada a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido.  

Para a etapa da investigação dos temas geradores, foram debatidos por meio de 
duas questões norteadoras: “O que você entende por comunicação?” e “Qual a percepção 
da sua comunicação no processo de envelhecimento?”. As questões estimularam o diálogo 
e os temas significativos relacionados as concepções e experiências das pessoas.

No momento da Codificação e Descodificação foram resgatados os temas 
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investigados em diálogo com os participantes. Por meio de reflexões, contextualizaram 
e buscaram o significado social dos temas, tomando consciência e ampliando seu 
conhecimento. Para a codificação foram realizadas dinâmicas e rodas dialógicas, sendo 
compilados os temas em duas temáticas principais e dialogadas nos demais encontros.

Por fim, no momento do Desvelamento Crítico, os participantes dialogaram 
e analisaram os temas extraídos, tomando consciência da situação existencial com 
possibilidades de contribuir para o processo de superação das limitações, permitindo um 
novo olhar sobre os temas debatidos.

Os aspectos éticos que nortearam esta pesquisa seguiram a Resolução 466/2012 
do Conselho Nacional de Saúde, do Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos 
da Universidade Federal de Santa Catarina, tendo sido aprovada de acordo com o CAAE: 
54780416.2.0000.0121.

RESULTADOS
O grupo foi caracterizado pela maioria de idosas (09 mulheres), com idade entre 60 

e 81 anos, média etária de 68,89, sendo o ensino superior completo o grau de escolaridade 
prevalente. Os resultados estão apresentados frente aos momentos dialógicos que 
ocorreram ao longo do desenvolvimento dos Círculos de Cultura, de acordo com as etapas 
do Itinerário de Pesquisa de Freire. 

Investigação Temática
A Investigação Temática aconteceu no primeiro Círculo de Cultura, ao levantar 

os temas geradores frente às concepções e experiências de todos os participantes. O 
encontro foi iniciado com uma dinâmica em grupo no intuito de que pudessem se apresentar, 
dialogar e sentirem-se acolhidos e confortáveis uns com os outros, para, posteriormente, 
expressarem suas opiniões. A dinâmica consistiu em uma apresentação, em que cada 
participante deveria expor suas qualidades, bem como a manifestação de sua expectativa 
em relação aos encontros propostos. Posteriormente foram utilizadas as questões 
norteadoras para fomentar o diálogo. As respostas foram registradas pelos participantes 
em materiais como cartolina, colagens e flipchart, para que os temas fossem escritos e 
visualizados por todos.

A partir dos temas gerados, os participantes revelaram seus sentimentos, emoções 
e perspectivas, em relação ao processo de comunicação, que se refletiram ao longo 
dos diálogos realizados em relatos de experiências pessoais. Além disso, destacaram 
as mudanças de comunicação com a inserção das Novas Tecnologias de Informação e 
Comunicação (NTIC). Assim, foi levantado um total de 45 temas geradores relacionados 
entre si e que convergiram para dois temas centrais: comunicação e tecnologia. Diante dos 
temas elencados e do processo reflexivo realizado com os participantes no final da primeira 
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etapa, iniciaram-se a Codificação e Descodificação nos Círculos de Cultura subsequentes.

Codificação e Descodificação
Dentre os 45 temas que foram levantados na etapa da investigação, e como resultado 

da reflexão do grupo, dois foram eleitos para serem codificados e descodificados no 
segundo Círculo de Cultura: a comunicação entre indivíduos e tecnologia como ferramenta 
de comunicação. O segundo tema teve desdobramentos envolvendo mais dois aspectos, 
sendo eles, as: facilidades e dificuldades relacionadas à tecnologia. 

A comunicação entre indivíduos dialogou sobre a sua relação com a troca de 
informações permeadas de sentimentos e valores pessoais, adquiridos e vivenciados pelos 
idosos, ao longo de suas trajetórias de vida. As problematizações foram de acordo com a 
conexão com a outra pessoa, o olhar nos olhos enfatizando o contato pessoal e social. 
Neste contexto, essas formas de comunicação têm se desvanecido em prol de um contato 
que leva ao distanciamento entre as pessoas, seus valores pessoais e culturais, tornando 
o processo insensível, como nas seguintes falas:

A comunicação nesse momento está virtual, não está pessoal, mas está 
virtual. As pessoas não ligam mais o aparelho para ligar, só manda whatsapp 
uma mensagenzinha (I3).

A tecnologia como ferramenta de comunicação foi evidenciada pelos participantes, 
permeando todas as discussões. A dialogicidade instalada pôde demonstrar a percepção 
dos idosos sobre as NTICs (Internet, aplicativos para smartphones e e-mail). Com relação 
a esse tema, vieram à tona colocações que revelaram aspectos negativos.

Eu já vi em reunião das minhas filhas, os jovens ficam tudo em uma roda e 
ficam no celular, não conversam entre si (I8).

As temáticas que surgiram no desdobramento referente às tecnologias trouxeram 
informações que, ora se contradiziam, ora se sustentavam. Quanto às facilidades, foram 
codificados e descodificados os benefícios, mediante a busca e troca de informações, bem 
como a possibilidade de aproximação entre pessoas, como a possibilidade de encontrar 
familiares com os quais já não mantinham contato, devido às barreiras geográficas, sendo 
um dos grandes facilitadores advindos da tecnologia.

As dificuldades da comunicação foram enfatizadas diante a incongruência delineada 
pelo afastamento entre as pessoas, um dos problemas decorrentes do uso da tecnologia. 
Segundo os participantes, a tecnologia trouxe um pensamento paradoxal, que compreende, 
ao mesmo tempo, a oportunidade de aproximar os que estão distantes e de afastar os 
que estão próximos. Os participantes relacionaram essa temática com a interferência nos 
vínculos familiares e dificuldade de comunicação intergeracional.

Uma coisa que eu acho muito importante é se comunicar com nós... é a 
comunicação da criança com o idoso, dos netos e os avós (I1).



Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia 3 Capítulo 22 202

Além disso, evidenciaram algumas dificuldades de limite no uso das tecnologias. 
Refletiram sobre os sentimentos de angústia e sofrimento, devido às informações 
equivocadas que são repassadas, à falta de clareza dessas informações, associada aos 
aspectos que transpassam os sentimentos, culminando em problemas de destreza manual, 
como ao escrever/digitar no celular, a utilização do corretor ortográfico e a inabilidade em 
utilizar aplicativos sem auxílio dos filhos.

Às vezes a gente se sente ridículo, a gente se sente na idade da pedra (I3).

São padrões, se você está fora do padrão você está estigmatizado (I4).

Desvelamento crítico
O último Círculo de Cultura contemplou o Desvelamento Crítico com a participação 

de todos os envolvidos. A fim de enriquecer a reflexão, foram apresentadas imagens 
com equipamentos que remetessem às NTICs e o grupo pôde refletir as transformações 
e evolução da comunicação, desvelando-se como necessária a apropriação dessas 
tecnologias. 

Foi destacada a importância de novos aprendizados que os mantenham ativos e que 
preservem a sua autonomia, para que possam ser vistos como pessoas com habilidades 
e capacidades para aprender a manusear os equipamentos. Os participantes dialogaram 
sobre a relevância de um envelhecimento saudável e empoderado, para a melhoria da 
qualidade de vida. O diálogo sobre as modificações ocorridas no processo de comunicação 
e sobre formas anteriores, como a carta e sua evolução.

É que o idoso está buscando empoderamento da sua situação (I1).

Minha filha mora muito longe, tenho três netas. Só posso ver e me comunicar 
com elas usando a tecnologia, então para mim, é uma super economia (I3).

As possibilidades trazidas por esses meios de comunicação puderam proporcionar 
aos indivíduos momentos de prazer e novos conhecimentos, refletindo positivamente em 
momentos de bem-estar.

Eu na semana passada que aprendi como que pesquisa no Google® ... achei 
até receita (referindo-se à culinária) (I2). 

Gostei de lembrar de músicas antigas...e consegui aprender a mexer no 
celular naquele Youtube®. Fiquei horas ouvindo aquilo (I8).

Foi possível auxiliar os idosos em dirimir algumas dúvidas referentes à utilização e 
manuseio de seus equipamentos e aplicativos. A apropriação da tecnologia foi vista como 
uma forma de aproximação e manutenção dos vínculos com os familiares auxiliando no 
processo de se manterem autônomos, ativos e reconhecidos por suas potencialidades.
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DISCUSSÃO
O processo de envelhecimento traz consigo alguns estigmas relacionados à 

exclusão e isolamento social (CASTRO, 2015). A habilidade de comunicação se torna um 
aspecto de grande valia diante das transformações vivenciadas pelos idosos que incidem 
na sua qualidade de vida (SANTIAGO et al., 2016).

Dentro do processo natural de envelhecimento, pode-se destacar a presença 
de alterações na comunicação e serem reportadas ao fonoaudiólogo (MESQUITA; 
CAVALCANTE; SIQUEIRA, 2016). Porém os participantes não limitaram sua reflexão à 
comunicação no processo de envelhecimento, associando-a às patologias. Observou-se a 
mudança na ideologia do envelhecer, com o olhar voltado a uma etapa natural, enfatizando 
o processo de saúde, em contraposição à doença.

No tocante ao grupo, a palavra comunicação compreendeu relações de interação 
pessoal, que remetem a sentimentos, como carinho, partilha e momentos de bem-estar, 
em que um indivíduo compartilha a informação com o outro. O desenvolvimento de novos 
padrões para o processo de comunicação tem resultado em dificuldades nesse processo 
interativo por parte do público idoso, que pode se sentir desmotivado e desinteressado ao 
utilizar as NTICs (VIANA; VILLEGAS; FERRARI, 2015; BATISTA et al., 2015). É inegável 
a presença das tecnologias no cotidiano, bem como sua evolução acelerada e em grande 
escala, expandindo-se e se consolidando como um meio de relacionamento entre as 
pessoas e, destas, com o mundo (BATISTA et al., 2015).

Além desses fatores, a baixa frequência no uso das novas tecnologias, a inabilidade 
no manuseio e o fato de os idosos ainda se reportarem a maneiras mais antigas para se 
comunicarem, podem levá-los a situações de ridicularização e constrangimento, contribuindo 
para a diminuição de sua autoestima e do sentimento de pertencimento. A presença desses 
sentimentos pode remeter a situações de incompreensão e à discriminação, sendo que a 
maior parte dos idosos não se manifestam (SOUSA, 2014).

O aumento no uso das NTICs é um fator marcante ao nível mundial, pois as 
tecnologias têm mediado as relações entre os seres humanos, de forma que aqueles que 
se mantêm à margem desse novo padrão tendem a não estar incluídos nos processos 
sociais (LIMA; ALMEIDA, 2015).  Compreendendo que a sociedade contemporânea é 
mediada pelo uso das ferramentas tecnológicas, tem-se o conceito de letramento digital, 
que tem sido utilizado para se referir a tais práticas. Este diz respeito às práticas de 
utilização de ferramentas tecnológicas em meios digitais como computadores e internet, 
na realização de habilidades como planejar e executar ações de pesquisa, pagamentos 
de contas online, utilização de mensagens por e-mail, dentre outras, para resolução de 
problemas diários (LIMA; AMEIDA, 2015; XAVIER et al., 2014). Além disso, a utilização 
de tais meios foi verificada como uma importante ferramenta contra o declínio cognitivo, 
reduzindo a incidência de processos demenciais no envelhecimento (XAVIER et al., 2014). 
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Tendo em vista a importância da comunicação e dos processos interativos em 
todas as faixas etária (STAMATO; MORAES, 2012), é interessante que o público idoso 
se empodere das possibilidades que esses novos processos trazem, impactando sua 
comunicação, a fim de se manter participativo e ativo na sociedade. Compreende-se, neste 
contexto, que a comunicação constitui um elemento importante, pois se relaciona com a 
capacidade de estabelecer um diálogo inteligível, contribuindo para o acesso à informação, 
ao ancorar um movimento de autonomia e empoderamento do grupo (GUERRERO-NÚÑEZ; 
CID-HENRÍQUEZ, 2015).

Estudo realizado por Azeredo e Afonso (2016) apontou que 78,1% dos idosos têm um 
familiar como a pessoa mais significativa em sua vida, sendo este, filho e neto. Tais dados 
vão ao encontro dos relatos deste estudo, pois os participantes referiram a importância de 
se comunicar com as demais gerações, enfatizando os filhos e netos. O relacionamento 
intergeracional proporciona momentos de aprendizagem com a aproximação e a troca de 
experiência (MASSI et al., 2016). Neste sentido, o letramento digital pode possibilitar uma 
atuação mais ativa e participativa nas relações sociais cotidianas (LIMA; AMEIDA, 2015). 

Por meio do processo dialógico estabelecido, os participantes puderam reconstruir 
seus paradigmas, ampliando seus pontos de vista e dialogando sobre as possibilidades de 
se manterem atuantes e reconhecidos. Neste sentido, na perspectiva de Freire, o diálogo 
permite objetivar as subjetividades, abrindo espaço para um processo de conscientização, 
trazendo à tona o mundo onde o indivíduo se relaciona e, neste contexto, o homem é 
conduzido a formar uma consciência do mundo, compreendendo-se como sujeito que o 
reelabora e o transforma, assumindo o papel de autor da própria história (GUERRERO-
NUNEZ; CID-HENRÍQUEZ, 2015). Como preconizado por Freire, em seu Itinerário, partiu-
se do processo de aprendizagem caracterizado pelas trocas de conhecimento entre as 
pessoas (ANTONINI; HEIDEMANN, 2020). A promoção das práticas de letramento digital 
se apresenta como uma necessidade a fim de diminuir a distância do público idoso ao 
acesso e a utilização dos meios tecnológicos, pois sua não inserção vem afetando de forma 
negativa seus processos interativos (VALCARENGHI et al., 2015).

CONCLUSÃO
No que se refere à comunicação, o principal componente mencionado como 

dificultoso foi a adaptação frente às Novas Tecnologias de Informação e Comunicação 
e não a aspectos patológicos. A partir da consolidação do uso destas tecnologias, o 
processo de comunicação se tornou mais digitalizado, diferindo, em muito, da realidade 
dos participantes. Neste contexto, a metodologia utilizada proporcionou a reflexão do grupo 
sobre a apropriação das novas tecnologias, suas relações de comunicação e interação, 
associadas a um processo ativo de envelhecimento.

Novos estudos podem ser realizados levando-se em consideração o contexto 
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social e cultural de outros idosos, como aqueles que moram em regiões desprovidas de 
tais tecnologias. O enfoque emancipatório e transformativo do pensamento, por meio 
do diálogo, tornando-os protagonistas de suas vidas, por meio do processo de ação-
reflexão-ação, pode ser um meio de ampliar os estudos e as atividades desenvolvidas pela 
Fonoaudiologia, a fim de conhecer com maior profundidade a realidade vivenciada pelos 
idosos.
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