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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros
casos de uma pneumonia de rapido contagio até entdo desconhecida. Desde as primeiras
publicacbes acerca desta descoberta, os numeros gerais de infeccdo e mortalidade
causadas pelo novo coronavirus sao alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em
niveis preocupantes nos paises que apresentam lentiddo nas campanhas de imunizacéo.
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rapida
disseminacgéao a nivel mundial e a grande subnotificacédo existente em muitos paises fazem
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisiveis.

Pensando neste cenéario, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira
obra da série “Agbes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”.
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e cientificos que estao
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patolégicos dentre a prevengéo
e a profilaxia em nivel individual e coletivo além das implicagbes no contexto do manejo
hospitalar da doenga e, no segundo volume, encontram-se discussdes acerca dos impactos
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam
o estado pandémico como o isolamento social, os efeitos econdmicos e politicos da crise
bem como pormenores da gestédo da seguranca e vigilancia epidemiolégica nacional.

E nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsavel para o
processo disseminatério das informagdes corretas e relevantes do panorama atualizado da
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a producéo
cientifica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores
e profissionais de saude que possibilitaram a criagdo deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMEN: Con el objetivo de interpretar las
reflexiones de los enfermeros que estuvieron
hospitalizados por COVID-19, respecto a la vida
y la profesion; se realiz6 un estudio cualitativo
fenomenologico con entrevistas a 6 profesionales
peruanos. Se obtuvo como resultados 4
categorias emergentes de reflexiones acerca
de la vida, el ejercicio profesional, el cuidado
humanizado y el aspecto emocional. Se concluye
que la convivencia con el sufrimiento y haber
padecido la enfermedad en carne propia, ha
significado para los profesionales de enfermeria
valorar la vida y la naturaleza de su profesion, sin
haber superado aun el dafio emocional y que, a
pesar de todo, siempre existen gestos heroicos.
PALABRAS CLAVE: Enfermeras y enfermeros,
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VIDAY LA PROFESION

COVID-19, Acontecimientos que cambian la vida.

REFLEXOES DE ENFERMEIROS QUE
FORAM HOSPITALIZADOS PELO
COVID-19: VIDA E PROFISSAO

RESUMO: Para interpretar as reflexdes
dos enfermeiros que foram internados pelo
COVID-19, em relagcdo a vida e a profisséo;
um estudo qualitativo fenomenal foi realizado
com entrevistas com 6 profissionais peruanos.
4 categorias emergentes de reflexdes sobre a
vida, exercicio profissional, cuidado humanizado
e aparéncia emocional foram obtidas como
resultados. Conclui-se que a convivéncia com o
sofrimento e ter sofrido a doenga em sua prépria
carne, tem como objetivo que os profissionais de
enfermagem valorizem a vida e a natureza de
sua profissdo, sem ainda ter superado os danos
emocionais e que, no entanto, ha sempre gestos
heroicos.

PALAVRAS - CHAVE: Enfermeiras e
Enfermeiros, COVID-19, Life change events.

REFLECTIONS OF NURSES WHO WERE
HOSPITALIZED BY COVID-19: LIFE AND
PROFESSION

ABSTRACT: In order to interpret the reflections
of the nurses who were hospitalized by
COVID-19, regarding life and profession; a
phenomenal qualitative study was conducted
with interviews with 6 Peruvian professionals.
4 emerging categories of reflections on life,
professional exercise, humanized care and
emotional appearance were obtained as results.
It is concluded that coexistence with suffering and
having suffered the disease in their own flesh, has
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meant for nursing professionals to value the life and nature of their profession, without having
yet overcome the emotional damage and that, nevertheless, there are always heroic gestures.
KEYWORDS: Nurses, COVID-19, Acontecimentos que mudam a vida.

11 INTRODUCCION

Ha pasado mas de un afio desde la pandemia por SARS-COV2 se disemin6 por
el mundo, causando dafo, muerte y dolor no s6lo en la poblacién sino también en los
profesionales de salud que han sido llamados los guerreros e incluso héroes en primera
linea de batalla. Esta denominacioén no so6lo se debe al cuidado proporcionado por los
enfermeros, sino a que ellos se exponen dia a dia a enfermarse y morir. Los hechos lo
demuestran, en todo el mundo se reportan casos de profesionales de la salud que enferman,
mueren, contagian y pierden a sus seres queridos.

Enfermarse y estar hospitalizado por COVID-19 significa un impacto psicolégico
significativo, caracterizado por los efectos del aislamiento, el temor, la frustracion, angustia
y ansiedad (PINA-FERRER, 2020).

Considerando que los profesionales de enfermeria estan, durante todas sus horas
de trabajo, en contacto directo con los pacientes, por lo que tienen mayor riesgo de contagio
y, considerando, que no existen estudios que documenten las reflexiones a las que ellos
han llegado luego de haber pasado por la experiencia de enfermar, estar hospitalizados y
haberle ganado la batalla a la enfermedad; se realizd un estudio con el objetivo de recoger
las reflexiones de los enfermeros que estuvieron hospitalizados por COVID-19, respecto a
la vida y la profesion.

2| METODOLOGIA

Se trata de una recopilacién de testimonios que se obtuvieron producto de un estudio
cualitativo de caracter fenomenologico realizado durante los dos ultimos meses del afio
2020. Los testimonios seleccionados giran en torno a las reflexiones personales que hacen
seis enfermeros peruanos, 3 varones y 3 damas, que estuvieron hospitalizados por haberse
infectado de COVID-19 en el afio 2020 durante la primera ola pandémica en Peru. Ellos, a
través de entrevistas individualizadas, previo consentimiento informado, compartieron las
reflexiones para su vida y para la profesion, obtenidas producto de haber pasado por la
experiencia de la enfermedad. Dichas entrevistas fueron transcritas y se realiz6 el analisis
de contenido. Se establecieron codigos y categorias.

31 RESULTADOS

En el estudio participaron dos enfermeros que se infectaron trabajando en el area
de emergencia, una enfermera que se infectd trabajando en UCI, un enfermero y una
enfermera que se infectaron trabajando en hospitalizacion y una jefa de emergencia; que
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contaban entre 5y 21 afios de ejercicio profesional. A las enfermeras se les ha identificado
con los pseudénimos de Rosa, Orquidea y Azucena; mientras que a los enfermeros se les
ha identificado como Clavel, Tulipan y Lirio.

Se presentan los hallazgos organizados en 4 categorias emergentes: reflexiones
acerca de la vida, reflexiones acerca del ejercicio de la profesion de enfermeria, reflexiones
acerca del cuidado humanizado y reflexiones acerca del aspecto emocional del enfermero
afectado con Covid-19.

CATEGORIA 1: REFLEXIONES ACERCA DE LA VIDA

La experiencia de padecer la enfermedad por COVID-19 llevé a los participantes a
valorar la vida, a tomar esta experiencia como una oportunidad para ser mejores personas
y fortalecer su fe.

TULIPAN: “Mi vida personal ha cambiado bastante, ... antes ... nunca rezaba,
ni al acostarme, ni al amanecer; no agradecia a Dios por una oportunidad de
vida, pero ahora si lo hago todos los dias, estando en el trabajo, estando en
mi casa, le agradezco a Dios por un nuevo dia, por una nueva oportunidad;
de repente he actuado mal ... pero creo que es una nueva oportunidad, ... a
mucha gente nos ha cambiado ... a ser mas cristianos ... a valorar la vida, ...
es una leccion de vida”

CLAVEL: “Yo me llevo ese aprendizaje para mi, para toda mi vida
definitivamente, hay cosas que para muchos de los que hemos pasado esto...
nos ha servido o nos va a servir... para poder ser mejores humanos”

ROSA: “La muerte puede llegar en cualquier momento y hay que estar
preparada...”

ORQUIDEA: “Te ensefia de la vida, que no vas a esperar a morirte para decir a
las personas: sabes que yo te amo, yo te quiero, yo te estimo. No se espera...
en vida, todo es en vida. Entonces si tu puedes hacer algo por tu projimo,
hazlo”

CATEGORIA 2: REFLEXIONES SOBRE EL EJERCICIO PROFESIONAL:

Los enfermeros, después de haber estado infectados con COVID-19, reflexionan
identificando algunas falencias en el ejercicio de la profesion, destacando la importancia de
su naturaleza de servicio, la ayuda mutua y el trabajo en equipo.

ORQUIDEA: “... En esta etapa de la pandemia, lo que nos toca es dar, ayudar
hasta donde tu puedas activamente como enfermera, ... yo no me comia un
solo servicio, me comia hasta 4, 5, 6 servicios por ausencia de enfermeras,
muy independiente de que me enferme o no me enferme, sabia muy bien qué
mi vida estaba en riesgo, pero decia qué prefieres, que se mueran 1000 o que
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muera 17 (...) Te puedo trabajar 24 horas, cuando me llaman a apoyar voy, no
me niego. (...) Uno tiene que aprender a ensefar, hay que ensefiar, aprender
a dar, (...) entonces cuando yo pido un favor me lo hacen y cuando este
paciente va a querer un apoyo yo le busco a la doctora y la doctora se lo da
(...). Entonces la vida es asi, es un feedback, hoy dia nosotros damos, pasado
a nosotros nos dan (...), no hay que ser egoistas ... y les he ensefiado, (...) a
mucha gente, a ser mas daditativo, a ser mas colaboradores. (...) jNosotros
nos debemos al paciente y a nuestra profesion, a eso nos debemos!”

AZUCENA: “Creo que enfermeria es una vocacién, uno tiene que tener
vocacion para ser enfermera, y ser... el paciente nuestra prioridad, y el trabajo
debe ser humanizado”

TULIPAN: “A veces en verdad, -el enemigo de una enfermera, un enfermero, es
otro enfermero- eso lo veo en el trabajo ... otros profesionales como se apoyan,
... pero en cambio nosotros no, ... la colega cometié un error (entonces)
jahhh! hacemos lefia del arbol caido ... en vez de ayudarla, apoyarla (...).
Ojala que con esto veamos la profesion de otra manera... somos, la primera
linea y tenemos que apoyarnos, tenemos que luchar ;no?”

LIRIO: “jsi me ha servido! en qué he podido volcar una gran motivacién que
siempre he tenido... ser mas exquisito con la atenciéon que uno debe de
dar y creo que trauma shock queddé poco (corto), para lo que tuve que ver
en COVID, porque yo nunca he tenido miedo... solamente eran retos, pero
nunca tenfa miedo (...), ahora ha sido jreto con miedo! ... se agregé el miedo,
entonces ha sido si toda una experiencia, pero ... eso ha sido miedo hasta
la puerta de los ambientes, hasta ahi el miedo... una vez que estaba frente
a frente con el paciente, me olvidaba del miedo ... eso me ha pasado, me
olvidaba del miedo y me convertia en el licenciado que atendia en el trauma
shock (...). Hasta renegando entraba, “spor qué me pones a mi? ;jPor qué
me pones a mi en trauma shock?” porque habia trauma shock COVID, o sea
donde intubaban a los pacientes que venian con COVID, entonces como uno
tenia experiencia en eso, entonces trauma shock COVID te tocaba a ti... y
ya pues renegando ¢no? pero una vez que estaba alli, ya cambiaba a mi, mi
visién, mi filosofia sobre la atencién, si, cambiaba y me convertia en exquisito
en la atencion personalmente en el trabajo”

CATEGORIA 3: REFLEXIONES SOBRE EL CUIDADO HUMANIZADO

Los enfermeros que estuvieron hospitalizados porque padecieron la infeccion por
COVID-19, declaran ser mas conscientes de la importancia de la empatia, la sensibilidad
humana y la ayuda desinteresada; tanto a partir de sus acciones propias antes de
enfermarse, acciones observadas en los colegas o sus cambios de actitudes después de
haber pasado por la enfermedad.

ORQUIDEA: “...Entonces, pensaba también en la familia de afuera, que te

dejaba a su paciente mas querido o a su familiar, bajo nuestras manos... y
que su paciente muera y no se despidan de la forma que uno siempre trata
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de despedirse (...). Cuando junto a mi sala (servicio) habia otra sin personal
y yo daba tratamiento en ambas, un personal de salud me dice ;porque das
tratamiento en los dos lados? s Acaso te van a pagar doble? Yo le dije: en esta
pandemia yo no quiero ganar mas, en esta pandemia lo Unico que quiero es
que la gente que ves afuera, desesperada porque su paciente esta aca, se
tranquilice, ponte tu en el lugar de la gente de afuera y que tu familiar estuviera
aca, ;qué pensarias si la enfermera no le da tratamiento y la técnica no le
cambia? jste das cuenta?, a mi no me va a pagar mas, pero los de adentro
saben que no hay enfermera y me van a decir -muchas gracias sefiorita-, ese
agradecimiento me basta y me sobra a un sueldo, esa es la diferencia, ... me
voy con la conciencia bien tranquila, de haber salvado una vida”

AZUCENA: “Asi yo esté renegando, (...) trato de reirme, de reirme con los
pacientes... siempre me paro riendo, ya me olvido y me empiezo a reir (...)
creo que el trato que debemos de dar al paciente, debe ser humanizado, asi
como me tratan a mi, con carino, igual a los demés pacientes... igualito, asi
como yo los trato a ellos, (de forma) humilde, sencilla y que nunca deje de
apoyar a los que lo necesitan”

CLAVEL: *“Muchas veces veia eso, nosotros como enfermeros,... cuando
nos dejamos abrumar por la cantidad de pacientes, perdemos muchas
veces la calidez, (...) por el hecho de que estamos apurados o estamos con
mucha demanda, muchas veces hasta nos olvidamos de que los pacientes
estan deprimidos ... sensibles y a veces por el trajin y todo eso, ... somos
indiferentes ... cuando estan mal. Si antes, de repente, no fui muy humano...
no suficiente... yo creo que ahora voy a ser mas humano con los que vengan y
mas aun cuando pasan este tipo de enfermedades porque yo, gracias a Dios,
no llegue a la desesperacion de la dificultad respiratoria, pero mucha gente
si (...). Sf antes no valoramos mucho el temor de los pacientes o el llanto de
los pacientes, o la desesperacion... y que nosotros a veces lo tomamos como
algo pues... como un berrinche incluso; yo creo que ahora, ya no lo veo asi...
nunca lo vi asi tampoco, pero creo que ahora, por lo menos los que hemos
pasado esto... tenemos que ser mas humanos con la gente definitivamente...
la parte humana es un aspecto que a veces nosotros... dejamos a un lado”

CATEGORIA 4: REFLEXIONES SOBRE EL ASPECTO EMOCIONAL DE LOS
ENFERMEROS QUE HAN PADECIDO COVID-19

Los enfermeros que han estado hospitalizados por COVID-19 manifiestan
sentimientos de impotencia ante el dolor humano cuando estaban atendiendo a los
pacientes antes de enfermar y sufrimiento ante la enfermedad propia, que no se centra en
el aspecto fisico, sino que surge a consecuencia del temor y el aislamiento de la familia. En
medio de ello también hay expresiones de fortaleza mental.

ROSA: “Yo siempre he sido fuerte pero ahora he llorado... (Impotencia)... yo
bajaba y veia a los pacientes, ... a mi se me caian las lagrimas ... y cuando
yo me enfermé, dije -Dios ha querido que yo me enferme- porque yo me iba
a morir de pena y por eso Dios dijo: -anda descansa, porque te vas a volver
loca... anda a descansar y ya después vienes con mas ganas de trabajar- y
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me mando a descansar 15 dias a mi casa ... porque si no iba a sufrir mucho,
en ver sufrir, ver el sufrimiento de tantos y tantos”

ORQUIDEA: “En esta pandemia, si tU estas segura de las cosas, jsales!... la
mente tiene poder, definitivamente que si, ... el 80% de mis pulmones estaban
afectados y sin embargo sali”

TULIPAN: “Estaba preocupado por mi familia, mis hijos pequefios (...) yo vefa
pacientes que podian estar bien... y al dia siguiente se empeoraban o en todo
caso fallecian (...) No se lo deseo a nadie, porque es bien doloroso que nadie
te pueda ver, que tu familia no te pueda ni siquiera visitar”

CLAVEL: “El estar como paciente, es muy triste, muy triste, porque te sientes
solo muchas veces, te sientes solo... el saber que no puedes ni tener a tu
esposa al lado, por el hecho de que también no debes arriesgarla... es dificil
ver que tus hijos te llaman, ... quieren que les pongas la camara y yo no
... Y YO negarme, porque no queria que me vieran el estado en el que me
encontraba, era muy duro, solo hablar por WhatsApp, era bastante triste... es
dificil estar del otro lado como pacientes”

Producto del analisis de la informacién recolectada, es necesario destacar dos
experiencias impactantes. La primera denota un gesto heroico de desprendimiento a costa
de la propia vida. La segunda evidencia el sufrimiento que experimenta una enfermera por
ser testigo directo de multiples muestras de indiferencia y falta de humanizacion en los

demas profesionales de salud.

A. UN GESTO HEROICO:

ORQUIDEA: “Fallecié un paciente, y quedaba un ventilador mecanico libre, entonces
los médicos dicen: no utilicen esa maquina... es para la licenciada que esta delicada... el
ventilador me estaba esperando, y un técnico (de enfermeria) también se enferma, entra
saturando 74%, después de 6 horas de internado seguia en 74%, (entonces) viene el
doctor y me dice:

. “¢,... vas a necesitar ventilador mecanico?,
*  no doctor, ¢por qué?

+ es que (el técnico de enfermeria) no sube (la saturacion) y ahorita hay un ven-
tilador ¢ qué opinas?

*  mire doctor, (...) él tiene 3 niflos que lo esperan en su casa y son pequefios...
jagarrenlo y métanlo al ventilador, trate de salvarlo!

< gyta?

* no, ... ya estoy preparada mentalmente esto no me va a ganar, a mi no me va
a ver arriba (en UCI)
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«  jenserio?

*  enserio

B. EL TES:I'IMONIO MAS DESGARF}ADOR: LA INDIFERENCIA COMO
EXPRESION DE DESHUMANIZACION

ROSA: “Pero comprobé algo que hasta ahora lo tengo en la retina, la indiferencia,
muchas veces, del personal (...). Esa indiferencia... que ven a un paciente mal que les
alza la mano y le dicen: “no hay técnico para que lo ayude” .... jEh! Yo he atendido a mis
pacientes que han estado en la silla de ruedas graves y a cualquiera que pasaba, médico
o enfermera, le decia - jayudame a subirlo, ayadame! - y lo hemos puesto comodo y ... al
menos... que espere la muerte comodamente. (...) Hemos visto pacientes que llegaban en
silla de ruedas y estaban fallecidos y nadie le hacia caso... jdeja lo que estas haciendo! le
decia, jdeja que es un fallecido! jponlo en una camilla! jCubrelo! ... o el sefior del mortuorio,
que me decia “licenciada ayudame porque yo sélo no puedo levantar el cadaver” (que estaba
ya embolsado) y pasarlo a una camilla (...). O sea, ... esa indiferencia, esa indiferencia no
es solamente por el COVID, esa indiferencia es en un 98% y esa indiferencia del personal,
que solamente quiere ver lo que esta trabajando, lo que le conviene, lo que hace en ese
momento y no dar un poco mas alla (...) que es un ser enfermo, que necesita una palabra
(...). Mi amiga me decia “no prestes el teléfono”, y la persona me decia “sefiorita llame a
mi familiar, llame a mi familiar que estoy aca”, jyo lo llamaba, yo los llamaba! ... y a veces
ella me dice por ... jpor tu contestar el teléfono nos enfermamos! (...) La gente que venia
a recoger sus valores y lloraba desesperadamente y yo le decia “no se preocupe, yo he
estado alli, la han atendido, ¢su esposa era asi... una gordita? ... tenga la seguridad” yo
los confortaba... le daba la tranquilidad al familiar ... y muchas cosas asi. (...) Pero ha sido
mucha tristeza, mucha, pero mucha tristeza. (...) El dia que yo esperaba mi tomografia, yo vi
a un sefor estaba parado, agitado y no podia ... entonces agarre y yo le dije a la enfermera
jun técnico, ayuda, vamos a subirlo!, “Han salido” me dijo, jsefior vigilante venga ayudeme,
ayudeme!... subimos al gordito a la camilla, ... corriendo yo con ropa de calle ... corriendo a
shock trauma... y llegd cadaver, ... pero no murié parado, no murié que se haya caido 4no?
... entonces esas cosas duelen, mas que la enfermedad, duele la indiferencia. (...) Y hasta
ahora, yo voy, les digo (al personal): “revisenlo, mira ese paciente no ha sido movido toda
la noche mirale la espalda como esté la raya de la sdbana, no la han movido; las pacientes
que estan con su tubo, con mascara, su boca esta secay ¢ si fuera tu hermano? ;si fuera tu
papa?, mira como se le desprende la piel, ponle una gasa humeda, ... a algunas personas
les digo (susurrando) ese es Dios, ese es tu préjimo... no a todos ah, pero asi les digo, ese
es tu projimo”. (...) Esas cosas si han quedado y eso es lo que mas duele, la indiferencia del
personal... Esto ha sido como si ellos tuvieran lepra... jno te acerques a los apestosos!, era

Acdes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capitulo 24 m



asi (...). Yono, ... (un dia) agarré a un paciente y le dije ¢ eres cat6lico?... ni me respondio,
lo arreglé y le dije -vamos a rezar-, al dia siguiente ... llegué y ya habia muerto. (Otro dia)
Habia un anciano, jhay que subirlo, hay que subirlo a la camilla! ... un anciano todo viejito...
lo subimos, al dia siguiente yo les digo ¢ese paciente que yo dejé acé, un anciano?, “ya
muri6” —me dijeron-, ;y como se llama? jNo, no lo encontraban!, luché, les avisé, hay un
NN, jhay un NN vengan, tébmenle la foto, busquenlo!, busquen ¢Quién es? ... muri6 como
un NN, sesjusto? ... Un hombre que habra sido cabeza de familia, que tiene hijos, que tiene
esposa, que tiene un hogar, j¢morir como NN?! (...) Hasta el sefior que ponia las pulseras,
no hacian nada, jtodos se corrieron, todos se fueron!, se fue la asistenta social, atencién
al asegurado de admision, jtodos se fueron! El de nutricion no queria entrar, todos eran de
verdad junos leprosos, apestosos eran!... nadie los queria atender... pero hay gente que
si, hay gente que luchamos ... jse nos perdian los pacientes!, jse nos perdian!, ;donde
esta? el médico se demoraba, no lo han atendido, dos horas para un solo paciente ... de
ese problema ... de la indiferencia ¢a quién culpamos de la indiferencia del personal? ;a
quién? ;por qué no le podemos atender como se debe? ;por qué ese paciente que estaba
tan mal, se moria? ;por qué buscamos lo suave, lo facil? ;por qué no queremos nosotras,
si para eso somos enfermeras? “voy a voltear a un paciente”, le voy a poner su vaselina,
le voy a decir al familiar que traiga ... yo, yo, soy enfermera de corazon... ¢,por qué ya no
hay ese personal? ese personal que daba la vida ... hay ahora, algunos ah. (...) Pero ese
es mi dolor mas grande... que nunca lo podré superar “la indiferencia”, la indiferencia de
personal, ;por qué?, ;qué le cuesta? volviendo al tema, es muy triste, es muy triste lo que
pasé, muy triste ;y lo que hemos sufrido nosotros? ellos venian, tenian 4, 6 pacientes y lo
que ... es un intenso dolor, ... aqui morian y morian y el dolor y no nos han dejado expresar
en ningun sitio, pero ese dolor que tu tienes ;,donde esté el psicologo? ;donde esta? que te
va a ayudar en esos momentos, nadie, esa es la parte que debemos trabajar, esa la parte
que ninguna autoridad nos dice scomo te has sentido? ;cuantos pacientes atendiste?,
ipero tu que has vivido! ;como te sientes? de verdad mucho dolor, mucho, mucho nunca
nos vamos a olvidar, he estado en todo, estado en el terrorismo, he estado en la pandemia
del célera, en el SIDA, en los accidentes, en todo, pero jnunca con tanto dolor como este!

41 CONSIDERACIONES FINALES

Las experiencias vividas por los enfermeros que enfermaron por COVID-19 y el
pleno conocimiento que en cualquier momento podrian complicarse, los llevé a valorar la
vida. Resultados similares se encontraron en las enfermeras de Brasil (FERREIRA, 2021) y
Espafa, quienes mostraron niveles altos de miedo a perder la vida, perder a sus familiares
y a sus compafieros expuestos por largas horas de trabajo sin adecuadas medidas de
proteccion (ANDREU-PERIZ, 2020). Las enfermeras de Chile mencionan que esta
situacion ha sobrepasado los limites amenazando sus vidas y que no se puede permitir que
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llegue la muerte para recién valorar los aspectos importantes de la vida y del ser humano
(FUENTES, 2020). En situaciones tan extremas como ver a un colega que enferma y es
intubado o muere, es cuando los enfermeros recuerdan su propia mortalidad (ORTEGA Y
GONZALEZ, 2020).

Suena paradojico que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) eligio el afo
de la enfermeria para el 2020, con la campafia Nursing Now, siguiendo el lema “Donde
hay vida, hay enfermeria” y, justamente, en estas circunstancias de pandemia es donde
surge la necesidad de la revaloracion de la vida desde un enfoque mas humano como
lo menciona Florencia Nightingale (GEREMIA, 2020). Sin duda que los seres humanos
que han atravesado por esta experiencia, se han renovado y hoy ven la vida desde otra
oOptica, esto es una fortaleza que les brinda a los profesionales de enfermeria la ventaja
de comprender mejor al que cuida porque seguramente se identificara mas con él y podra
brindarle el cuidado y apoyo, no solo desde el conocimiento, sino desde la propia vivencia.
Nos preguntamos si acaso las circunstancias vividas representan una inyeccion de empatia
para los enfermeros.

Las reflexiones sobre el ejercicio profesional indican que la enfermedad ha llevado
a los enfermeros a reconocer y valorar cuan importante es el trabajo que realizan, a pesar
del riesgo de infectarse, prevaleciendo la vocacion, el compromiso y la motivacion. En
efecto, durante la pandemia, los enfermeros enfermos han demostrado profesionalismo,
entereza y vocacion para brindar atencion de calidad en busca de la recuperacion fisica y
emocional de los pacientes (MUNOZ, 2020). Por otro lado, segn la literatura, la enfermera
de apoyo debe ser un profesional experimentado que pueda suplir la menor experiencia y
conocimientos de otros profesionales (RAURELL, 2020); es asi que durante la pandemia,
los profesionales experimentados se han visto sometidos a mayor carga laboral teniendo
que brindar apoyo a enfermeros sin experiencia que fueron reclutados para suplir la
demanda de pacientes. Justamente, el conocimiento y la experiencia de las enfermeras
les ha permitido brindar cuidados apropiados ante una enfermedad nueva y agresiva, de la
que inicialmente se desconocia su manejo y tratamiento, y que, sin embargo, enfermeria ha
hecho denodados esfuerzos para que no fallezcan por falta de atencion.

Hay que reconocer que la pandemia es una situacion de elevado estrés tanto
para los profesionales de la salud como para los pacientes; en estas circunstancias los
profesionales desean proporcionar los mejores cuidados posibles, pero al mismo tiempo
tienen el deber y la necesidad de protegerse para no contaminarse ellos ni sus familias
(ORTEGA Y GONZALEZ, 2020). Aqui es cuando el profesionalismo y la responsabilidad
familiar se convierten en dos batallas que los enfermeros tienen que enfrentar. Y aun con
todos los riesgos, la enfermeria de vocacion seguira enfrentando cada turno programado
con empatia, esperanza y comprension (NAVARRO 2020), con las bases cientificas que
identifican a la disciplina de enfermeria; pero también como seres humanos que sienten
temor, dolor, mucha tristeza y necesidad de proteccion.

Acdes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capitulo 24




En el aspecto del cuidado humanizado, los resultados del estudio destacan la
importancia de la empatia, la sensibilidad humana y la ayuda desinteresada de parte del
profesional de enfermeria. Sabemos que los enfoques y modelos de cuidado humanizado
se centran en 4 aspectos fundamentales, los derechos de las personas, el respeto a la
dignidad humana, el valor de la vida y la comunicacion; sabemos también que a pesar
de que la humanizacién del cuidado es un elemento basico del quehacer profesional de
enfermeria, en la practica, es relegado a un segundo plano por distintos factores (CRUZ,
2020).

El cuidado es el eje de la existencia humana; todos cuidamos, somos cuidados y
aplicamos el autocuidado; todo es reciproco; sin embargo, la alta demanda de cuidados de
salud, la falta de insumos, equipamiento, personal calificado, han dificultado la atencion de
salud y, ante estas deficiencias, no se les puede exigir a los enfermeros que sean héroes,
que deban exponer su salud, ni la de sus familias por cuidar a los demas. (RAMIREZ, 2020)

En consecuencia, se trata de mantener un equilibrio, ser cuidado para poder cuidar,
pero también cuidar con seguridad; en el caso de los profesionales de enfermeria, hace
falta ser tratado humanizadamente para mantener ese mismo espiritu en el ejercicio del
cuidado. Pero que podemos esperar si, desde las mismas instituciones de salud, no se
resalta el valor y la dignidad del profesional, si, por el contrario, se le expone a situaciones
en donde no cuenta con el apoyo necesario, ni moral, emocional, econémico o instrumental;
sino que recibe la presion social, sobrecarga, deficientes condiciones laborales y convive
con el sufrimiento extremo sin encontrar alicientes que renueven su espiritu humanistico.
AuUn con todo lo manifestado, también es necesario reconocer que el cuidado humanizado
es un acto que requiere voluntad de parte del que cuida y esta voluntad debiera tener
el poder de romper las barreras que impiden su cumplimiento. Hace falta entonces una
profunda reflexion sobre las estrategias que se pueden aplicar para brindar el cuidado
humanizado seguro que se requiere en la pandemia. Probablemente hace falta mayor
resiliencia y fortaleza emocional para mantener firme la voluntad del cuidado humanizado
a pesar de todas las dificultades.

En el aspecto emocional, los enfermeros que han estado hospitalizados por
COVID-19 manifiestan sentimientos de impotencia ante el dolor humano y sufrimiento
ante la enfermedad, a consecuencia del temor y el aislamiento de la familia; asi como
expresiones de fortaleza mental.

Similares hallazgos fueron reportados en un estudio sobre historias de paramédicos
de la Cruz Roja durante la pandemia, en dicho documento se resaltan los sentimientos y
temores que embargan a dichos profesionales, donde la afectacion de la salud de ellos
mismos y de sus familias hace que analicen su continuidad en la institucion, tomando
otra perspectiva de la vida a partir del propio padecimiento de la enfermedad; reflejo de
un profundo conflicto en el compromiso de apoyo y solidaridad que caracterizan a estos

profesionales, todo a partir de la sensacion de vulnerabilidad y desamparo, el miedo
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a contagiarse y contagiar a sus seres queridos y en temor a la muerte; es decir, estas
experiencias excepcionalmente dolorosas traspasan sus recursos emocionales (GARCIA,
2021).

Definitivamente, los principales problemas que presentan los profesionales de
salud a nivel mundial son la ansiedad, estrés y sintomas depresivos. Adicionalmente, en
circunstancias de hospitalizacion por infeccion, surge la sobrecarga emocional secundaria
al aislamiento por carencia del apoyo emocional que significa la compafia de familia y
amigos; pese a que en varios estudios previos se ha encontrado que los profesionales de
enfermeria tienen mas estrategias de afrontamiento y actitud positiva (FERRAN Y TRIGO,
2020).

Los hallazgos demuestran que el tipo de respuesta emocional que presenta
el individuo ante una circunstancia adversa, esta determinado por las caracteristicas
del estimulo estresante, las caracteristicas del receptor, sus estrategias y recursos de
enfrentamiento, asi como por las circunstancias y contexto en el que ocurren los hechos;
a mayor dafo fisico o emocional, mayor riesgo de desequilibrio en la respuesta adaptativa
(KOPPMANN, 2021).

En consecuencia, los profesionales de enfermeria entrevistados evidencian con sus
respuestas, no solo su grado de fortaleza emocional e incluso espiritual, sino que, con
sus relatos, también demuestran que la magnitud del sufrimiento que han vivido en las
instituciones de salud, tanto cumpliendo su rol de enfermeros como viviendo el papel de
pacientes; supera cualquier fortaleza psiquica que, en tiempos no pandémicos, eran una
ventaja y caracteristica propia de enfermeria. Por lo tanto, hace y seguird haciendo falta
que existan adecuados y suficientes programas que provean soporte emocional y espiritual
a los profesionales de enfermeria, adaptados de acuerdo a sus necesidades y situaciones
particulares; teniendo en cuenta que son un recurso valioso que ain tiene mucho que
ofrecer y que, en el contexto actual, en ninguna parte del mundo podria ser considerado
renovable o intercambiable.

Se concluye que la convivencia con el sufrimiento y haber padecido la enfermedad
en carne propia hasta el punto de estar hospitalizados, ha significado para los profesionales
de enfermeria valorar la vida y la naturaleza de su profesion caracterizada por el cuidado
humanizado, sin haber superado aun el dafo emocional. Por otro lado, a pesar de algunos
profesionales con conductas poco humanizadas, siempre existen gestos heroicos y de
humanismo dignos de reconocimiento.
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