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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Em CIENCIAS JURIDICAS: FUNDAMENTAGAO, PARTICIPACAO E
EFETIVIDADE, coletanea de vinte e sete capitulos que une pesquisadores de diversas
instituicdes, congregamos discussdes e tematicas que circundam a grande area do Direito
a partir de uma 6tica que contempla as mais vastas questoes da sociedade.

Temos, nesse volume, quatro grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacdes. Neles estdo debates que circundam estudos em direitos humanos; estudos
em politicas de acesso a direitos e dos sujeitos socialmente vulneraveis; estudos sobre os
impactos da COVID-19 no direito e na sociedade; e estudos em meio ambiente.

Estudos em direitos humanos traz analises sobre refugiados venezuelanos,
comissdo da verdade, educacdo, juiz de garantias, direito das mulheres, populacdo negra,
prostituicao, pessoa com deficiéncia e insanidade mental.

Em estudos em politicas de acesso a direitos e dos sujeitos socialmente vulneraveis
sdo verificadas contribuicbes que versam sobre gestdo socialmente responsavel,
vulnerabilidade, educagdo como instrumento de governanca, direito a moradia, criancga,
mulheres negras, idosos, povos tradicionais e os nao humanos.

Estudos sobre os impactos da COVID-19 no direito e na sociedade aborda questbes
como estado de inseguranca e exterminio do outro, distanciamento social, incerteza
contratual e micro e pequenas empresas.

No quarto momento, estudos em meio ambiente, temos leituras sobre residuos
solidos, vedacao ao retrocesso socioambiental, Agenda 2030 e sustentabilidade.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: A evolugéo da perspectiva sobre o
papel das empresas privadas na sociedade vem
se acelerando nos ultimos anos, apresentando
alargamento dos paradigmas sobre as
responsabilidades da atividade empresarial,
influenciada por forgcas sociais cada vez
mais amplas, com reivindicacbes éticas da
sociedade civil que vem se apresentando de
forma articulada e participativa. O presente
artigo tem como problema de pesquisa analisar
como a gestdo socialmente responsavel se
enquadra a luz da ordem social e dos marcos
normativos contemporaneos. Para tanto o
0 objetivo foi analisar os relevantes marcos
regulatorios contemporaneos da relagdo entre
empresas privadas e direitos humanos, a partir
dos Principios Orientadores das Nagbes Unidas
e Agenda 2030 e seus reflexos posteriores na
positivacdo no ordenamento juridico brasileiro,
Decreto n. 9.571/2018 e Resolucdo n. 5/2020
do Conselho Nacional dos Direitos Humanos.
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CONTEMPORANEOS

Os Principios de Ruggie, relativos as boas
praticas empresariais, foram adotados pelo
Conselho de Direitos Humanos da ONU, com
pilares que se agregam em Dever do Estado de
proteger os Direitos Humanos (principios 1 a 10);
Responsabilidade das empresas de respeitar os
Direitos Humanos (principios 11 a 24); Acesso a
mecanismos de reparagéo (principio 25 a 31).
Tais principios influenciaram a Agenda 2030
da ONU, especificamente o ODS n° 8 (trabalho
decente e crescimento econdémico), ODS n° 10
(combate de desigualdades para que os seres
humanos possam desfrutar de vida prospera e
de plena realizagdo pessoal e que 0 progresso
econdmico ocorra em harmonia com a natureza)
e 0 ODS n° 12 (assegurar padrdes de producao
e consumo sustentaveis). No contexto nacional
contemporaneo, em 2018 houve insercao no
ordenamento juridico brasileiro do Decreto n.
9.571 que estabelece diretrizes nacionais sobre
empresas e Direitos Humanos para médias
e grandes empresas, que dispde que suas
Diretrizes serao implementadas voluntariamente
pelas empresas, sendo instituido o Selo
“Empresa e Direitos Humanos”, as empresas que
voluntariamente as implementarem. A pesquisa é
bibliografica e documental, sendo descritiva com
relacdo aos seus fins, com enfoque dogmatico
do Direito, desenvolvida através do método
dedutivo. Como resultado do estudo, é possivel
concluir pela vinculagdo das empresas privadas
as praticas de gestao socialmente responsavel,
seja qual for seu enquadramento de faturamento
ou de mercado, a luz do sistema juridico
brasileiro e da influéncia das partes interessadas
Nno processo empresarial.
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PALAVRAS - CHAVE: Gestao Socialmente Responsavel. Empresa Privada. Direitos
Fundamentais.

SOCIALLY RESPONSIBLE MANAGEMENT UNDER THE APPROACH OF
CONTEMPORARY LEGAL FRAMES

ABSTRACT: The evolution of the perspective on the role of private companies in society
has been accelerating in recent years, showing a broadening of the paradigms about the
responsibilities of business activity, influenced by increasingly broad social forces, with ethical
demands from civil society that has been articulated and participatory way. This article has
the research problem of analyzing how socially responsible management fits in the light of the
social order and contemporary normative frameworks. For that purpose, the objective was to
analyze the relevant contemporary regulatory frameworks of the relationship between private
companies and human rights, based on the United Nations Guiding Principles and Agenda
2030 and their subsequent reflections on the positivization in the Brazilian legal system,
Decree number. 9,571 / 2018 and Resolution number. 5/2020 of the National Human Rights
Council. The Ruggie Principles, related to best business practices, were adopted by the UN
Human Rights Council, with pillars that are added in the State’s Duty to protect Human Rights
(principles 1 to 10); Corporate responsibility to respect human rights (principles 11 to 24);
Access to repair mechanisms (principle 25 to 31). Such principles influenced the UN 2030
Agenda, specifically SDG No. 8 (decent work and economic growth), SDG No. 10 (fighting
inequalities so that human beings can enjoy a prosperous life and full personal fulfillment and
that progress occurs in harmony with nature) and SDG No. 12 (ensuring sustainable production
and consumption patterns). In the contemporary national context, in 2018, Decree number.
9,571, which establishes national guidelines on companies and human rights for medium
and large companies, which provides that their guidelines will be implemented voluntarily by
companies, with the “Company and Human Rights” seal being instituted for companies that
voluntarily implement them. The research is bibliographic and documentary, being descriptive
in relation to its purposes, with a dogmatic focus on Law, developed through the deductive
method. As a result of the study, it is possible to conclude by linking private companies to
socially responsible management practices, whatever their billing or market framework, in the
light of the Brazilian legal system and the influence of stakeholders in the business process.
KEYWORDS: Socially Responsible Management, Private Company, Fundamental Rights.

11 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a visdo da sociedade sobre o0 papel da empresa tem se alterado
significativamente, ndo sendo mais aceita a postura de governancga focada apenas no lucro
e na prestacdo de contas apenas aos sécios, nem mesmo de empresa filantrépica com
carater de marketing institucional, e sim a responsabilidade da empresa com os valores
relacionados aos direitos humanos, como solidariedade, transparéncia nas relagbes de
consumo, politicas de protegdo ao meio ambiente e temas voltados ao bem-estar comum.

Tal expectativa tem evoluido como reivindicacao dos stakeholders, o que significa as

partes interessadas, sendo funcionarios, investidores, consumidores, opinido publica e as
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diversas representacdes da sociedade civil.

Em meio a tal movimento mundial, que aumentou o elo entre as atividades
empresariais, os direitos humanos e a sustentabilidade, surgiu a iniciativa do Conselho de
Direitos Humanos das Nag¢des Unidas para aprovacao do rol de Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos (Principios Ruggie), com reflexos na positivagédo do
ordenamento juridico brasileiro, com o Decreto n. 9.571/2018 e Resolugé&o n. 5/2020 do
Conselho Nacional dos Direitos Humanos.

Assim, a pesquisa se justifica pela relevancia de analisar a mudanc¢a da logica
empresarial, a partir das diretrizes nacionais de Direitos Humanos e empresas, fortalecendo
a dimensao humana na gestdo empresarial.

Portanto, objetivou-se investigar a gestdo socialmente responsavel a luz da
ordem social e dos marcos normativos contemporéneos, partindo especialmente das
reivindicagdes dos stakeholders, assim entendidos seus sécios, funcionarios, investidores,
consumidores e sociedade civil, culminando com o estudo das relevantes fontes juridicas
atuais da gestdo socialmente responsavel, sendo Principios Orientadores das Nacoes
Unidas e seus reflexos posteriores na positivacdo no ordenamento juridico brasileiro,
Decreto n. 9.571/2018 e Resolugéo n. 5/2020 do Conselho Nacional dos Direitos Humanos.

Para isso, serd apresentada, a agenda para mudanca no paradigma da gestao
socialmente responsavel; a ordem social e a analise juridica sobre o desenvolvimento
normativo da protecdo e reparacdo dos direitos humanos na atividade empresarial no
ordenamento brasileiro.

A metodologia utilizada para a pesquisa € a bibliografica e documental, sendo
descritiva com relagdo aos seus fins, com enfoque dogmatico do Direito, desenvolvida
através do método dedutivo.

O tema possui aderéncia a area de concentragdo em direitos humanos do Programa
de Po6s-Graduaga@o em Direito da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGD-
UFMS), vinculando-se a Linha 02: Direitos Fundamentais, Democracia e Desenvolvimento
Sustentavel, por estar relacionado a tematica dos direitos humanos fundamentais e
desenvolvimento sustentavel no contexto nacional.

21 AGENDA PARA MUDANGA NO PARADIGMA DA GESTAO EMPRESARIAL

A preocupacéo com a efetivacdo, e ndo apenas a afirmacgéo, dos Direitos Humanos
deve ser constante, embora utopica, como definem Silveira e Rocasolano (2010).

Segundo Bauman (2013) a coer¢do vem sendo substituida pela estimulagéo; pela
forte imposicao de padrées de comportamento promovidos por seducéo; pelo policiamento
de conduta operado pelas relagdes publicas e a publicidade; e pela regulacdo normativa
em si, com a criagdo de novas necessidades e novos desejos.

O papel ineficaz do Estado no fortalecimento dos direitos humanos, na atenuacao
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das desigualdades de mercado e na igualdade de oportunidades aos individuos, faz
com que, segundo lensue e Carvalho (2017) o espago publico se legitime também pela
economia.

Com premissa similar, Tavares (2004) afirma que é exigivel ndo apenas do Estado,
mas também dos préprios particulares, a implementacéo positiva dos direitos fundamentais,
e néo apenas o respeito a eles (pela ndo-violagdo — aspecto negativo). Alias, nesse ponto a
Constituicao (BRASIL, 1988) foi expressa, embora a doutrina pouco se tenha preocupado
em analisar o real alcance dessas exigéncias, como se constata do direito a educagéo,
dever da familia a ser promovida com a colaboragéo da sociedade (art. 205), dentre outros
direitos.

Nos ultimos anos vem surgindo um novo paradigma de gestdo social empresarial,
apresentado por Sen e Kliksberg (2010), que apresentam que as ideias predominantes
sobre o papel da empresa na sociedade se modificaram de forma acelerada nos Ultimos
anos, evoluindo da visdo preponderante durante décadas, de que a empresa possuia a
responsabilidade apenas de geragéo de lucro e prestacdo de contas a seus proprietarios.

Na mesma linha, concluem Silveira e Aimeida (2015, p. 370):

A mudanca das relacées humanas e comerciais globais, que se tornaram
deslocalizadas e desterritorializadas, alteraram os paradigmas mundiais de
controle e da protecao dos direitos humanos inerentes ao ser humano.

Neste contexto, novas relagcdes e tensdes de poder surgem na sociedade
economicamente globalizada entre Estados e Mercado. Assim, ha um
redirecionamento do papel da empresa em virtude das novas formas de
violagdo dos direitos humanos nas relagdes transnacionais, ocasionadas pela
imposicdo das regras mercadologicas para relativizar e, até mesmo, negar 0s
direitos inerentes ao ser humano (trabalho, consumo, entre outros).

A visédo de que o objetivo da atividade empresarial seria apenas a maximizagao de
lucros foi destronada pela propria realidade, exigindo que as empresas saissem do marco
do narcisismo, evoluindo para a empresa filantropica, que igualmente néo atendia a fungéo
social, surgindo a necessidade de ruptura paradigmatica em relagéo as visdes anteriores,
passando as empresas com gestao voltada aos direitos humanos.

31 VINCULAGAO DA GESTAO RESPONSAVEL AS REIVINDICAGOES DA
ORDEM ECONOMICA E SOCIAL BRASILEIRA

O olhar para o papel da empresa na sociedade vem se acelerando nas ultimas
décadas e especialmente sob presséo e influéncia da reivindicacdo ética e o processo de
democratizagéo vivido pela sociedade civil, que vem se apresentando de forma articulada e
participativa, surpreendendo os gestores das empresas privadas com as reac¢des do publico
a questdes que anteriormente ndo eram expectativas para a responsabilidade empresarial.
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Muitas empresas acordaram para a gestao social depois de serem surpreendidas
por reagdes do publico a questbes que elas anteriormente ndo consideravam como parte
de suas responsabilidades empresariais. (PORTER; KRAMER, apud SEN; KLIKSBERG,
2010, p. 365)

Uma gestdo empresarial sem valores éticos, nesse contexto, pode representar
altissimos riscos, devendo a governanca estar baseada em valores éticos como
razoabilidade, humanidade, justica, generosidade e espirito publico.

As partes envolvidas ou vinculadas a gestdo empresarial, sédo considerados
stakeholders, sendo tal envolvimento de forma interna - incluindo investidores e funcionarios,
ou externa — consumidores, fornecedores, prestadores de servigos e sociedade civil.

Silva e Moreira (2020) destacam que os stakerholders ndo sdo os proprietarios da
empresa, que se denominam shareholders, os quais também podem ser considerados
como stakeholders, embora ambos os conceitos ndo se confundam, pois o stakeholder ndo
necessariamente € um shareholder.

Essa diferenciagédo se torna importante, pois mais adiante se verificara a influéncia
de ambos atores (shareholders e stakeholders) na adogcédo de condutas das entidades
empresariais, ou seja, como esses podem influir para a adocao de determinadas praticas
por parte das corporacdes (SILVA; MOREIRA, 2020).]

Ao reivindicar pela gestao socialmente responsavel, o que os stakeholders esperam
das empresas é que ao menos tenham as seguintes caracteristicas: 1) desenvolvam
politicas de pessoal que respeitem os direitos dos que fazem parte da empresa e favoregam
seu desenvolvimento; 2) atuem com transparéncia e boa governancga corporativa; 3) sejam
éticas com os consumidores; 4) desenvolvam politicas ativas de protegdo do meio ambiente;
5) incluam em sua gestao os temas que produzem bem-estar comum; 6) ndo pratiquem um
codigo de ética duplo (SEN; KLIKSBERG, 2010).

Nesse sentido, Miranda e Amaral (2011, p. 29) destacam que:

A criacéo de valor para os acionistas é o objetivo principal das empresas que
utilizam o modelo anglo-sax&o, enquanto as empresas que adotam o modelo
nipo-germanico procuram articular os interesses dos acionistas com os de
outros grupos atingidos pelas tomadas de decisdo dos administradores,
conhecidos como stakeholders. Assim, esses modelos distinguem dois
tipos extremos de controle corporativo: shareholder, no qual a obrigacéo
fundamental dos administradores é agir em nome dos interesses dos
acionistas; e stakeholder, onde, além dos acionistas, um conjunto mais
amplo de interesses deve ser contemplado pela acéo e pelos resultados da
corporag&o. Em outras palavras, stakeholders sao “[...] groups and individuals
who benefit from or are harmed by, and whose rights are violated or respect
by, corporate actions” (Freeman, 1998:174). Assim, o modelo stakeholder
considera, além dos acionistas, os impactos sobre empregados, clientes,
credores, fornecedores e comunidade no geral.
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N&o cabe mais a concordancia com o paradigma classico de que a atividade
empresarial seja voltada apenas a busca pelo lucro e prestacdo de contas aos sécios,
tampouco de que as acdes relativas ao fortalecimento dos direitos humanos seja fungéao
exclusiva do governo e ndo das empresas, que por vezes permanecem inertes. Porém, para
vinculacdo da empresa com 0 compromisso com questdes sociais e de desenvolvimento
sustentavel, é relevante, ao menos em um primeiro momento, que sejam vislumbrados
resultados positivos, fazendo com que as empresas entendam a ligagao entre tais acoes e
0 contexto competitivo na qual elas operam.

Para Miranda e Amaral (2011), o entendimento dos canais pelos quais as agdes
sociais criam valor para a corporacao resulta em maiores impactos econémicos e sociais.
Portanto, o sucesso da gestdo responsavel como estratégia de criacdo de valor vai
depender da habilidade dos gestores em selecionar a¢cdes mais efetivas.

Segundo Porter (apud Miranda; Amaral, 2010), o contexto competitivo € modelado a
partir de quatro atributos que possuem relagédo de dependéncia e modelam o potencial de
competitividade, sendo que a analise dos mesmos torna possivel identificar as areas nas
quais héa sobreposicdo de interesses econdmicos e sociais, gerando ganhos competitivos

nos investimentos sociais da empresa:

1)Condicbes de Fatores. A posicdo da regido nos fatores de produgéo,
como trabalho especializado ou infraestrutura, necessarios a competicao em
determinada industria.

2)Condi¢oes de Demanda. A natureza da demanda interna para os produtos
ou servicos da industria.

3)Industrias correlatas e de apoio. A presenca, ou auséncia, na regido, de
industrias abastecedoras e industrias correlatas que sejam competitivas.

4)Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas. As condicées que, na
regido, governam a maneira pela qual as empresas sdo criadas, organizadas
e dirigidas, mais a natureza da rivalidade interna.

Assim, tem-se que as empresas privadas que implementam gestdo responsavel,
assumindo compromissos com as agendas relevantes para a sociedade na qual esta
inserida, percebem ganhos individuais e econdmicos que outras empresas, inseridas no
mesmo contexto competitivo, ndo usufruem.

Sen e Kliksberg (2010) complementam que a gestdo responsavel é uma
reivindicacdo ética da sociedade, mas, ao mesmo tempo, a forma para a empresa se
reciclar para as demandas do século XXI, onde devera prestar contas ndo apenas aos
seus proprietarios, mas a todos os stakeholders, o que significa seus préprios funcionarios,
0s pequenos investidores, os consumidores, a opinido publica e a sociedade civil em suas
diversas representacgdes, que reivindicam das empresas que deem mais atencao a ética e
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as politicas de direitos humanos, fazendo com que sua obrigagéo de prestacéo de contas
seja na ordem econdmica, social e ambiental, que deixa de ser voluntaria e passa a ser
obrigatoria.

Ainda, Silva e Moreira (2020) acrescentam que a criagédo de programa de compliance,
auditorias (due diligence) e até insercao de temas inerentes a protecao aos direitos humanos
nos codigos de condutas das empresas, S40 mecanismos para as empresas se adequarem
aos principios orientadores de direitos humanos (Principios Ruggie) e normatizacoes
decorrentes dos mesmos, sendo instrumentos habeis a fornecer modelo para as empresas
de como respeitar os direitos humanos e demonstrarem para as partes interessadas, que
estdo respeitando tais direitos.

Na mesma linha, Silveira e Almeida (2015, p. 363) afirmam:

Outros instrumentos também podem ser viabilizados, tais como as sangdes
premiais aquelas empresas que atendam a todas as politicas de prevengao
e promocédo aos direitos humanos comprovadamente, por meio de relatérios
periddicos das atividades empresariais € o impacto (positivo ou negativo) aos
direitos humanos conseguidos por intermédio de auditorias (due diligence).

(]

Avaliando os principios operacionais para o dever de respeito aos direitos
humanos pelas empresas denota-se que n processo de funcionalizagdo do
direito tal dever tem natureza hibrida contratual e imperativa, pois se pretende
que as empresas assumam compromisso politico para as responsabilidades
dos principios orientadores em comento. Além de processos de (1) auditorias:
para identificar, prevenir, mitigar e prestar contas dos impactos de suas
atividades e o compromisso firmado; (2) incorporagdo de tais compromissos
na politica interna da empresa: para vincular tanto administradores quanto
aos demais empregados; e, (3) processos de reparacéo aos danos causados
por elas ou que, inclusive, tenham contribuido.

Cidadaos ativos, acionistas indignados, trabalhadores que buscam pertencimento
e identificacdo com os valores da empresa, bem como consumidores responsaveis, estéao
alavancando as mudancas de paradigma em matéria de gestao responsaveis, e vieram para
ficar, sendo irreversivel o processo de democratizagdo da sociedade, tornando maiores as
influéncias e pressdes das partes envolvidas no processo empresarial.

Reforcando os atuais marcos normativos sobre direitos humanos e empresas,
que serdo tratados no proximo capitulo, o fato é que a adogéo de condutas adequadas e
socialmente responsaveis ndo &€ uma novidade no ambito empresarial, haja vista que ha
tempo as empresas vém adotando tais condutas com o fim de angariarem uma melhor
reputacdo e maiores beneficios econdmicos (SILVA; MOREIRA, 2020).
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41 MARCOS NORMATIVOS CONTEMPORANEOS SOBRE DIREITOS
HUMANOS E EMPRESAS

O respeito aos direitos humanos pelas empresas € consequéncia, de acordo com
Ramos (2018): (1) da eficacia horizontal dos direitos humanos, ante o reconhecimento de
que esses direitos incidem nao somente nas relagdes entre o Estado e o individuo (eficacia
vertical), mas também nas relagbes entre particulares; e (2) da dimenséo objetiva dos
direitos humanos, que sao compreendidos como um conjunto de valores que conformam
a atuacdo do Estado, o qual deve agir para promover um respeito a esses direitos contra
violagdes dos agentes publicos ou de particulares.

Contextualizando a protecdo dos direitos humanos em relacdo as atividades
empresariais, merece destaque o artigo 170 da Constituicdo brasileira (BRASIL, 1988),
cujos termos impdem como principios gerais da atividade econdmica, a valorizagdo do
trabalho humano, a livre iniciativa, a funcéo social, a defesa do meio ambiente e a reducéao
das desigualdades regionais e sociais.

No plano internacional, conforme contextualizado por Silveira e Almeida (2015),
desde o relatorio de desenvolvimento humano global do ano de 2000 do Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento, se destacou a atencdo especial a contribuicao
dos atores néo estatais no fomento e protecdo dos direitos fundamentais, na sociedade
globalizada. Tal relatério trouxe a concluséo de que, nesse panorama, as empresas €
associagdes privadas, passaram a ter maior impacto sobre a vida das pessoas e, portanto,
0 modelo de responsabilidade centrado no Estado deve ser ampliado para alcancgar esses
novos atores.

Nesse processo, em margo de 2011, John Ruggie, designado pelo Secretario-Geral
da ONU como representante especial na tematica dos direitos humanos e empresas, o que,
para Ramos (2018), se justificou em raz&do do tema apresentar controvérsias entre os que
defendiam a expanséo da interpretagdo das normas de direitos humanos para alcancar de
maneira direta as empresas e aqueles que defendiam uma “colaboragéo” com as empresas,
para a consolidagao de uma “cidadania corporativa” mundial.

Como resultado dos trabalhos desenvolvidos, Ruggie apresentou um relatério final,
acompanhado de principios orientadores sobre o tema. Os Principios de Ruggie, relativos
as boas praticas empresariais, foram adotados pelo Conselho de Direitos Humanos da
ONU por meio da Resolugdo 17/4. Sdo 31 Principios que representam contemporaneo
instrumento de direitos humanos, embora ndo constituam um Tratado Internacional, por
possuirem carater de soft law.

Os pilares dos Principios Ruggie agrupam-se em torno de: |. Dever do Estado de
proteger os direitos humanos (principios 1 a 10); Il. Responsabilidade das empresas de
respeitar os direitos humanos (principios 11 a 24); lll. Acesso a mecanismos de reparacao
(principio 25 a 31).
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Ramos (2018) explica que os 31 “Principios Ruggie” séo divididos em trés categorias

”

(“proteger”, “respeitar” e “reparar”):

1. cabe aos Estados atuar na protecédo dos direitos humanos, destacando-
se as seguintes medidas: (a) zelar para que haja a protecdo dos direitos
humanos pelas empresas em seu territério (inclusive quanto as empresas
estrangeiras), adotando medidas para prevenir, investigar, punir e reparar
0s abusos cometidos por essas empresas; (b) adotar leis e outras outras
formas de orientagdo as empresas na preservacao dos direitos humanos; (c)
providenciar que as empresas estatais e aquelas que realizam transacoes
comerciais com 6rgdos do Estado atuem de forma compativel com os direitos
humanos, utilizando-se inclusive de auditorias nesse processo; (d) fiscalizar
o respeito aos direitos humanos por empresas em areas de conflito; (e) atuar
com coeréncia e em prol dos direitos humanos nas instituicdes internacionais
de que fazem parte e que se referem a atividades empresariais;

2. cabe as empresas respeitar os direitos humanos, destacando-se as
seguintes medidas: (a) abster-se de infringir direitos de terceiros e reparar
os danos causados; (b) respeitar os direitos humanos assegurados
internacionalmente e, no minimo, os previstos na Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, nos Pactos Internacionais de 1966 e aqueles reconhecidos
pela OIT; (d) evitar atividades que impactem negativamente os direitos
humanos ou buscar mitigar tais impactos; (e) respeitar os direitos humanos de
forma plena, independentemente de seu tamanho, setor, contexto operacional,
proprietario e estrutura; (f) de acordo com seu tamanho e circunstancias de
atuacéo, realizar auditorias que permitam a reparacdo dos danos causados;
e (g) possuir um sistema de monitoramento sobre as medidas de prevencao
adotadas;

3. cabe aos Estados e as empresas atuar com mecanismos de reparacao:
3.1 Mecanismos do Estado: (a) adotar medidas de reparagéo eficazes pelas
vias judiciais, administrativas, legislativas ou outros meios; (b) estabelecer
mecanismos extrajudiciais, em paralelo aos mecanismos judiciais, para
assegurar a integral reparacéo dos direitos humanos por parte das empresas,
facilitando mecanismos extraestatais de denudncia; 3.2 Mecanismos da
empresa: (a) possuir ou participar de mecanismos de denuncias eficazes a
disposigdo das pessoas e comunidades afetadas; (b) contemplar, em suas
iniciativas de colaboracao, a disponibilidade dos mecanismos de reparagao.

Ramos (2018) define que apesar da relevancia dos Principios de Ruggie, percebe-se
uma fragilidade na sua implementacao por nédo se tratar de norma internacional vinculante,
de modo que muitas vezes sdo utilizados de forma retérica por parte das empresas,
inclusive com uso publicitario.

As dimensbdes das obrigac6es empresariais em matéria de direitos humanos:
protecao, reparacao e prestacdo abrem um espectro critico em relacéo aos
limites, extensao e possibilidades normativas das obrigac6es empresariais
em face ndo apenas das obrigagbes negativas, mas também no caso das
obrigacbes positivas, ou seja, de desempenharem um papel ativo na
realizacéo de direitos humanos (VENTURI, 2017, p. 81).
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Tais principios influenciaram a Agenda 2030 da ONU, especificamente o ODS n°
8 (trabalho decente e crescimento econémico) e o ODS n° 12 (assegurar padrdes de

producdo e consumo sustentaveis).

Bajo los parametros de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos es claro que el Estado tiene tres niveles de obligaciones frente al
tema de los derechos humanos, proteger, respetar y reparar. Por otra parte, la
empresa tiene una responsabilidad frente a los derechos humanos: respetar’.
(IBANEZ; ORDONEZ, 2014, p. 219)

Na linha dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos do
Conselho de Direitos Humanos da Organizacédo das Nacdes Unidas, em 2018 houve
insercdo no ordenamento juridico brasileiro do Decreto n. 9.571 que estabelece diretrizes
nacionais sobre empresas e direitos humanos para médias e grandes empresas, incluidas
as empresas multinacionais com atividades no Pais, estabelecendo que as microempresas
e as empresas de pequeno porte poderdo, na medida de suas capacidades, cumprir as
Diretrizes de que trata referido Decreto, observado o disposto no artigo 179 da Constituicdo.

O artigo 1°, §§ 2° e 3° do citado Decreto, dispbe que suas Diretrizes serdo
implementadas voluntariamente pelas empresas, sendo instituido o Selo “Empresa e
Direitos Humanos”, as empresas que voluntariamente as implementarem.

Silva e Moreira (2010) consideram que o Decreto n. 9.571/2018 se baseia na
teoria da reputacao, conclusao que advém do fato de néo prever qualquer tipo de punicéo
ou fomento para empresas que respeitem os direitos humanos e normas do Decreto.
Tal voluntariedade leva a crer que posteriormente serdo criadas regras vinculantes no
ordenamento juridico brasileiro, e 0 selo sera utilizado como salvo conduto, ou ainda,
servirdo para conceder as empresas um titulo de comprometida com os direitos humanos,
trazendo beneficios reputacionais.

Acerca do carater de voluntariedade do citado Decreto, Netto Junior, Weichert e
Nunes (2019, p. 10) asseveram que:

O Decreto insiste nesse tipo de “normatividade branda” e expressamente
declara, como dito acima, que as diretrizes sao voluntarias para as empresas,
0 que, por si s6, expressa sua insuficiéncia para fazer face ao grave fenémeno
das violagdes aos direitos humanos no Brasil por atos comissivos € omissivos
de empresas. Em realidade, falta a figura juridica do Decreto a forga normativa
para criar obriga¢oes ou proibi¢cdes, as quais, em homenagem ao principio da
legalidade, demandam lei em sentido estrito. Ademais, tampouco explicitou a
esperada proibicao de que o Estado e suas empresas mantenham relagdes
comerciais, de investimento, de financiamento, diretas ou indiretas, inclusive
mediante subcontratacdo e aquisicdo de bens ou servicos, com empresas ou
pessoas que violem os direitos humanos.

1 Abaixo dos parametros dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, fica claro que o Estado
possui trés niveis de obrigagcdes em relagéo a questao dos direitos humanos: proteger, respeitar e reparar. Por outro
lado, a empresa tem uma responsabilidade em relagéo aos direitos humanos: respeito.
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Conforme Netto Junior, Weichert e Nunes (2019), as disposi¢cdes do Decreto n.
9.571/18 confrontam-se com a eficacia horizontal dos direitos fundamentais, uma vez que
no sistema juridico brasileiro, os direitos fundamentais devem ndao somente apresentar
uma eficcia vertical, na relagdo do individuo com o Estado, mas também uma eficicia
horizontal, verificada no ambito das relagbes privadas, de modo que, evidentemente, sua
observéancia cabe também aos atores privados

Nessa linha, j& se manifestou outrora o Supremo Tribunal Federal, em julgamento
no ano de 2006:

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario 201.819-8.
EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS.
As violagbes a direitos fundamentais ndo ocorrem somente no dmbito das
relacdes entre o cidadéo e o Estado, mais igualmente nas relac6es travadas
entre pessoas fisicas e juridicas de direito privado. Assim, os direitos
fundamentais assegurados pela Constituicao vinculam diretamente n&o
apenas os poderes publicos, estando direcionados também a protegcao dos
particulares em face dos poderes privados. [...] Relatora: Min. Ellen Gracie,
27 de outubro de 2006. Disponivel em: http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/
paginador.jsp?docTP=AC&doclD=388784 Acesso em: 13 jun. 2020.

Logo, ao contrario do disposto no Decreto n° 9.571/2018, a observancia dos direitos
fundamentais nas relagbes entre particulares é um dever juridico e ndo uma voluntariedade
para as empresas privadas, ja que as garantias fundamentais tém eficacia e forca
normativa também entre os particulares, inclusive quanto as microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos das normas cogentes existentes no ordenamento juridico
brasileiro, ja que qualquer tratamento diferenciado quanto as obrigagcdes das empresas
com tal enquadramento, depende de lei em sentido estrito, conforme estabelece o artigo
179 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)

Relativizando a natureza voluntaria das diretrizes nacionais sobre direitos humanos
e empresas, Netto Junior, Weichert e Nunes (2019) concluem que o carater vinculante
advém da existéncia de normas cogentes, de forma que jamais pode ocorrer reducao de
obrigagbes que abranjam o respeito aos direitos humanos, cuja protecdo tem matriz na
Constituicdo e em tratados internacionais sobre direitos humanos.

Recentemente as diretrizes nacionais sobre direitos humanos e empresas foram
reforcadas, com a publicagdo, em 12 de margo de 2020, pelo Conselho Nacional dos
Direitos Humanos — CNDH, da Resolucao n. 5, que dispde sobre os parametros para uma
politica publica voltada a matéria, tendo por base as disposi¢des constitucionais, o0 ODS 8
da Agenda 2030, os Principios de Ruggie, entre outras diretrizes nacionais e internacionais.

A Resolucdo CNDH n. 5/20 igualmente de natureza voluntéria, estabelece
obrigagbes do Estado, quanto a protecdo dos direitos humanos, e das empresas, quanto
ao respeito, além de mecanismos de reparagcédo, prevendo que os direitos humanos

sd@0 universais, indivisiveis, inalienaveis e interdependentes e o Estado tem o dever de
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assegurar os instrumentos para sua aplicacéo. Os direitos humanos devem ter supremacia
sobre quaisquer acordos de natureza econGmica, especialmente os instrumentos juridicos
de comércio e investimento.

Tem-se entdo que muito embora os marcos normativos contemporaneos sobre
as obrigacdes das empresas no fortalecimento de direitos humanos, se apresentem com
fragil redagéo de voluntariedade, os mesmos néo podem ser interpretados como redugé@o
a tais obrigacdes, para empresas de todos os portes, 0 que ndo ocorreria nem mesmo
por normas legais em sentido estrito, por serem premissas constitucionais e supralegais
(tratados internacionais), que possuem carater cogente.

Ademais, nao fazem frente as atuais reivindicacbes da sociedade e das partes
interessadas no processo empresarial, sendo que tais exigéncias sociais acabam por
fortalecer tais lacunas da voluntariedade das normas especificas € minimizar a possibilidade
de interpretacdo pela reducédo das obrigacdes das empresas privadas perante as agendas
sociais, estimulando o estabelecimento de uma gestéo socialmente responsavel.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades empresariais sdo indispensaveis para o desenvolvimento econémico,
mas também se apresentam como potencialmente geradoras de violagbes aos Direitos
Humanos.

Diante de tal potencialidade, vem crescendo a atengdo a agenda sobre Direitos
Humanos e empresas, com instrumentos para o fomento e divulgacdo para que as empresas
alcancem papel de vetores de desenvolvimento econémico socialmente responsaveis.

Nos ultimos anos, especialmente pelo movimento de democratiza¢do da sociedade
civil, passou-se a considerar que a atuacdo das empresas deve ser pautada em uma
gestao socialmente responsavel, prestando contas ndo apenas perante seus proprietarios,
mas também aos demais interessados, no A&mbito da teoria dos stakeholders.

Ainfluéncia e pressao dos stakeholders, que levam em conta em seus processos de
escolha os niveis de sua gestao social e comprometimento em relagdo as agendas sociais
e ambientais, demonstram que a gestdo socialmente responsavel representara evolugao
da governanca, diferencial competitivo e melhor performance econémica, vinculando as
empresas privadas na atuagao para fortalecimento dos direitos humanos.

O trabalho analisou as relevantes fontes do marco regulatério contemporaneo de
responsabilidade empresarial e seu carater vinculativo, a partir dos Principios Orientadores
das Nacbes Unidas e Agenda 2030 e seus reflexos posteriores na positivacdo no
ordenamento juridico brasileiro, Decreto n. 9.571/2018 e Resolugao n. 5/2020 do Conselho
Nacional dos Direitos Humanos.

Os Principios de Ruggie, relativos as boas praticas empresariais, foram adotados
pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU, com pilares que se agregam em Dever
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do Estado de proteger os Direitos Humanos (principios 1 a 10); Responsabilidade das
empresas de respeitar os Direitos Humanos (principios 11 a 24); Acesso a mecanismos
de reparacéo (principio 25 a 31). Tais principios influenciaram a Agenda 2030 da ONU,
especificamente o ODS n° 8 (trabalho decente e crescimento econdémico), ODS n° 10
(combate de desigualdades para que os seres humanos possam desfrutar de vida prospera
e de plena realizagdo pessoal e que o progresso econdmico ocorra em harmonia com a
natureza) e o ODS n° 12 (assegurar padrdes de producéo e consumo sustentaveis).

No contexto nacional contemporéneo, em 2018 houve inser¢do no ordenamento
juridico brasileiro do Decreto n. 9.571 que estabelece diretrizes nacionais sobre empresas
e Direitos Humanos para médias e grandes empresas, que dispde que suas Diretrizes
serdo implementadas voluntariamente pelas empresas, sendo instituido o Selo “Empresa e
Direitos Humanos”, as empresas que voluntariamente as implementarem.

Concluiu-se por fim, que quanto aos pontos de observancia dos direitos humanos
pelas empresas, que ndo possuem tal carater vinculativo, a atuagéo dos stakeholders como
atores de reivindicagbes para que as empresas deem mais atencdo as questdes éticas e
de direitos humanos, séo fundamentais para a implementacao de uma gestao socialmente
responsavel.

A exigéncia social de prestacao de contas a sociedade, pela atividade empresarial,
complementa a atual lacuna de vinculagédo existente no ordenamento juridico brasileiro,
estimulando que os gestores se questionem qual o papel da empresa na sociedade, que
assume responsabilidades em matéria de direitos humanos, como liberdade e dignidade
dos trabalhadores, agendas sociais, meio ambiente ética e corrupgao.

Por fim, chega-se a conclusdo de que os atuais marcos normativos do sistema
juridico brasileiro sobre direitos humanos e empresas, Decreto 9.571/98 e Resolucao
CNDH n. 5/2020, se apresentam de forma fragil e seguem os preceitos de voluntariedade
e néo vinculagdo dos Principios Ruggie, 0 que se mostra insuficiente para o fortalecimento
do compromisso das empresas privadas com as agendas sociais, chegando a representar
espacos para interpretacdes que reduzem a aplicagdo das normas vinculativas ja

consolidadas no sistema nacional e internacional de protecao aos direitos humanos.
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