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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Acolecao “Gestéo de Servigos de Enfermagem” reline 47 artigos cientificos originais,
produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
sobre Tecnologias da Comunicacdo em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas
contribuicdes, além de Relatos de experiéncia.

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisdo da literatura bem
como outros que tratam de forma especial sobre a atuacdo do enfermeiro no cuidado ao
paciente nas mais variadas situagcées, do nascimento até a morte.

Deste modo a colecdo “Gestdo de Servicos de Enfermagem” articula teoria e
pratica e permite ao leitor refletir e revisitar questdes ligadas a assisténcia, ao ensino e ao
gerenciamento em saude e enfermagem, e assim, melhorar suas praxis profissional.

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propoésito de contribuir com
0 avancgo da ciéncia, com a divulgacdo e comunicagao cientifica, sempre prezando pela
otima experiéncia dos pesquisadores, otimizando canais acessiveis de comunicagéo e uma
plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida resposta — fundamental para que
os dados néo fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a amplia¢gdo do conhecimento
cientifico no campo da Saude e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de

novas e formidaveis pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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INTOLERANCIA A LACTOSE CONGENITA
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RESUMO: A intolerancia congénita a lactose
€ uma deficiéncia de heranga genética, que
ocorre em recém-nascidos nos primeiros dias
de vida apds a degluticdo da lactose. Com a
diminuicdo ou até mesmo quando ha auséncia
desta enzima, o ser humano pode demonstrar
diferentes manifestagcbes como, por exemplo,
modificacdes de pressdo abdominal, colicas,
flatuléncia e diarreia. No presente trabalho foi
verificado que a intolerancia a lactose é muito
comum na populagéo em todas as faixas etarias,
porém seu agravamento aparece na idade adulta,
devido a perda da funcédo gradativa da enzima
que degrada a lactose. Isso acontece devido
esta enzima, presente e ativa no periodo de
amamentagdo em mamifero, iniciar a perda de
sua fung&o no inicio do desmame. O estudo em
questéo tem como objetivo central dissertar sobre
a Intolerancia a Lactose Congénita, relatando
0s seus principais sintomas. Trata-se de uma
pesquisa de revisdo de literatura em que foram
selecionadas informagdes através de bancos de
dados como SciELO (Scientific Electronic Library
Online) e Sociedade Brasileira de Pediatria,
sendo consideradas suas relevancias com
relacdo ao tema proposto. Conclui-se que, é
imprescindivel que o profissional de Enfermagem
auxilie e oriente as familias no cuidado com a
alimentacéo da crianca e a importancia de seguir
a dieta, além da necessidade de ter o cartdo de
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vacina completo. Assim, a familia ir4 receber um atendimento e uma assisténcia de qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Intolerancia a lactose congénita. Lactose. Diagnéstico. Assisténcia de
enfermagem.

INTOLERANCE TO CONGENITAL LACTOSIS

ABSTRACT: Congenital lactose intolerance is a genetic inheritance deficiency that occurs
in newborns in the first days of life after swallowing lactose. With the decrease or even when
there is absence of this enzyme, the human being can demonstrate different manifestations
such as, for example, changes in abdominal pressure, cramps, flatulence and diarrhea. In
the present study it was found that lactose intolerance is very common in the population in all
age groups, but its worsening appears in adulthood, due to the loss of the gradual function of
the enzyme that degrades lactose. This happens because this enzyme, present and active
during the breastfeeding period in mammals, starts to lose its function at the beginning of
weaning. The study in question has as main objective to talk about Intolerance to Congenital
Lactose, reporting its main symptoms. This is a literature review survey in which information
was selected through databases such as SciELO (Scientific Electronic Library Online) and the
Brazilian Society of Pediatrics, considering their relevance in relation to the proposed theme.
It is concluded that, it is essential that the nursing professional helps and guides families in
caring for the child’s food and the importance of following the diet, in addition to the need to
have the complete vaccination card. Thus, the family will receive quality care and assistance.
KEYWORDS: Congenital lactose intolerance. Lactose. Diagnosis. Nursing care.

11 INTRODUGAO

O leite materno é o alimento mais completo para o lactante, pois, é composto por
proteinas, vitaminas, carboidratos e por isso fornece tudo o que a criangca precisa para
se desenvolver e se proteger contra diversas patologias como: alergias, desnutri¢éo,
obesidade, diabetes melittus entre outras. (COSTA et al., 2013)

Com o desmame a atividade da enzima lactase passa a diminuir na parede
intestinal, processo denominado como a hipolactasia primaria que ocasiona os sintomas
de intolerancia a lactose. A intensidade dos sintomas varia, de acordo com a quantidade de
lactose ingerida podendo causar distenséo, flatuléncia, dor abdominal e diarreia. (MATAR,;
MAZO, 2010)

A lactose, um dissacarideo, é degradada pela enzima B-galactosidase, conhecida
como lactase (Figura 1). Ao ser hidrolisada, produz os monossacarideos glicose e galactose,
que serao captados por transporte ativo e absorvidos pelas células do intestino. (MARCON;
DIAS; BENINCA, 2018)
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Figura 1: Hidrélise da lactose
FONTE: MARCON; DIAS; BENINCA, 218 (2020).

A lactase tem sua producao iniciada a partir do terceiro més de gestacéo e ja
se faz presente nas células epiteliais do intestino delgado, tendo seu nivel elevado no
nascimento. Apos isso, a atividade da lactase decai a niveis de 5 a 10% dos niveis achados
na lactagdo. A diminuicdo dos niveis ou a auséncia dessa enzima causa a ma digestédo da
lactose, permitindo que a mesma se desloque para o intestino grosso sem ser hidrolisada,
ocorrendo a fermentagdo do dissacarideo pelas bactérias da flora, liberando acidos e
gases. (MARCON; DIAS; BENINCA, 2018)

A deficiéncia congénita de lactase é uma patologia gastrointestinal autossémica,
severa, hereditaria recessivamente, em bebés. A atividade da lactase na mucosa intestinal
diminui para 0-10 U / g de proteina, levando a diarreia aquosa abundante, logo apés a
introducao de formulas contendo lactose ou a amamentagédo. No entanto, as atividades da
sacarase, isomaltase, maltase e a morfologia duodenal, permanecem normais. A diarreia
osmotica severa seguida de acidose, desidratagcéo e perda de peso, atinge geralmente os
pacientes durante os primeiros dias de vida. (KUOKKANENet al., 2006)

Dessa forma, objetiva-se de modo geral, abordar sobre a intolerancia a lactose
congénita, relatando os principais sintomas e diagndéstico. E especificamente, pretende-se
descrever a fisiopatologia da lactose e classificar as intolerancias; definir a intolerancia a
lactose congénita; abordar os sintomas da mesma; relatar o diagnostico dessa intolerancia;
expor sobre o tratamento da patologia e por fim, especificar como € realizada a assisténcia
da enfermagem.

Para a realizacdo do trabalho, foram associadas as seguintes disciplinas:
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Bioquimica, pois ocorre a hidrolise da lactose e as alteracdes bioquimicas que ocorrem
por causa da intolerancia. Genética, ja que especifica qual o gene codificador da lactase.
Leitura e Interpretacdo de Exames, devido aos exames necessarios para o diagnostico
da intolerancia a lactose. Nutricdo, ja que € imprescindivel o acompanhamento com o

nutricionista para melhor escolha da dieta sem lactose.

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de revisdo de literatura em que foram selecionadas
informacdes através de bancos de dados como SciELO (Scientific Electronic Library Online)
e Sociedade Brasileira de Pediatria, sendo consideradas suas relevancias com relagao ao
tema proposto. Utilizou-se como identificacdo as seguintes palavras-chave: intoleréncia a
lactose congénita, lactose, diagnoéstico e assisténcia de enfermagem.

Optou neste trabalho por fazer um levantamento com o que ja existe sobre a
Intolerancia a Lactose Congénita na literatura. Colocando as alunas, do 9° periodo de
enfermagem, da Faculdade Unica de Ipatinga, em contato com o que ja possui sobre o
tema escolhido.

31 FISIOPATOLOGIA DA LACTOSE E CLASSIFICAGCAO DAS INTOLERANCIAS

Com base na etiologia do defeito enzimatico a deficiéncia da enzima B-D-
Galactosidase, pode ser classificada em trés tipos como congénita, primaria e secundaria.
A intolerancia a lactose de origem congénita é considerada rara, sendo ocasionada pela
deficiéncia da B-D-Galactosidase jejunal em bebés gerando sintomas como diarreia, ao
consumir leite materno e alimentos a base de lactose. Porém, este tipo € considerado raro,
nestes casos a alimentagéo do nascituro realizada por meio de formulas a base de frutose
e sacarose, que ndo contém lactose. (SA, DELANI, FERREIRA; 2014)

A intolerancia primaria se da, quando o paciente nasce com a enzima lactose e no
decorrer dos anos a sua concentragéo é diminuida, geralmente devido a genética, sendo
frequente em adultos. (BARBOSA et al., 2020)

Por fim a intolerancia a lactose secundaria ocorre, devido a decorréncia de lesdo
ou doenca que ocasione na perda das células epiteliais como: infeccéo por Ascaris
lumbricoides, diarreia infecciosa, gastroenterite, doencga celiaca, giardiase, colite ulcerativa,
doenca de Crohn, entre outras. (ZYCHAR; OLIVEIRA, 2017)

41 SINTOMAS DA INTOLERANCIA A LACTOSE

A Intolerancia congénita a lactose é considerada uma doencga genética rara, que se
manifesta logo ap6s o nascimento e impede o aleitamento materno exclusivo. Dessa forma,
deve-se oferecer ao recém-nascido formula para lactentes sem lactose. (SOCIEDADE
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BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2017)

Os principais sintomas surgem, logo apds os primeiros dias de amamentagéo do
recém-nascido, devido a lactose néo ser digerida no trato digestivo, em consequéncia da
auséncia da lactase. Dessa forma quando a lactose, chega ao intestino grosso, as bactérias
da flora intestinal presentes, executam o processo de fermentagéo liberando acido latico,
gases e acético. (DIAS; BENINCA MARCON, 2018)

O paciente com intolerancia a lactose pode apresentar diversos sintomas ao ingerir
leite e seus derivados, como, por exemplo, diarreia, flatuléncia, dor e distensdo abdominal,
borborigmo (barulho estomacal), ndusea, constipacdo e vomito. Sendo que, em alguns
casos o individuo pode apresentar dor e distensdo abdominal sem diarreia. Logo, esses
sintomas comecam a aparecer apdés 30 minutos até 2 horas ap6s o consumo. Geralmente, a
maioria da populag@o com intolerancia ao ingerir 12 gramas de lactose, o que corresponde
a 240 ml de leite, apresenta alguma reacgéo sintomatica. (SILVA; COELHO, 2019)

51 DIAGNOSTICOS DE INTOLERANCIA A LACTOSE CONGENITA

Os sintomas mais comuns em bebés sao: diarreia, choro desesperado, queixa de dor
abdominal em criangas maiores, causando dores e sofrimento. Quando intolerancia a lactose
se manifesta em criangas, normalmente, ndo se consegue diagnostica-la imediatamente.
Isso acontece porque os sintomas da intolerancia e da alergia sao confundidos, interferindo
na identificacdo. (BRANCO et al., 2018)

Logo, sdo necessarios exames fisicos e a anamnese do paciente para se obter
informag¢des no historico gestacional, familiar, alimentar e na pesquisa de fatores
desencadeantes. (SILVA; COELHO, 2019)

A biopsia intestinal pode ser realizada, para dosar a atividade enzimatica ou
semiquantitativa através da mucosa intestinal, mas em criangas ¢é dificil de ser efetuado.
(MARCON; DIAS; BENINCA, 2018)

O teste da curva glicémica é realizado com a coleta da glicemia em jejum do paciente
e apds a ingestdo da lactose, observa-se neste caso, a diferenca na curva glicémica. A
interpretacdo do teste é feita através da diferenca entre a glicemia de jejum e o pico da
curva. Dessa maneira, se a curva estiver plana (menor que 20mg%), indica que nao digeriu
o carboidrato. Outro tipo de teste, verifica o pH fecal, se este estiver menor que sete € um
sinal de intolerancia, sendo esse teste nas criancas mais sensivel. (ZYCHAR; OLIVEIRA,
2017)
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CURVA GLICEMICA (100 gr dextrosol) VALORES DE REFERENCIA

JEJUN 92 mg/dl 70 - 110 mg/dl
30 MINUTOS : - mg/dl 97 - 170 mg/dl
60 MINUTOS : 129 mg/dl 70 - 120 mg/dl
90 MINUTOS - mg/dl 70 - 120 mg/dl
120 MINUTOS | 163 mg/dl 70 - 120 mg/dl
180 MINUTOS - mg/dl 70 - 120 mg/dl

085: Exame repetido e confirmado

Figura 2- resultado do exame curva glicémica

FONTE: https://brasil.babycenter.com/thread/4802468/resultado-exame-curva-glicemica- (2020).

O outro exame realizado é através da urina. O paciente ingere lactose e etanol
juntos, para que a galactose ndo se converta em glicose e seja eliminada na urina. Ja
o teste padréo para o diagnéstico, € o do hidrogénio, em que € testado o H2 por meio
da expiracéo depois do consumo de lactose e comparado com o teste colhido em jejum.
Dessa forma, quando a lactose nédo é digerida, no momento da fermentagéo bacteriana é
produzido o H2, que sera absorvido e expelido pelos pulmdes. (SILVA; COELHO, 2019)

Interpretation

Date PP Paciente com ma absorgao de lactose,

540672012 10 5400 3 demonstrada pelo aumento. em relacac ac
liejium. maicor do que Z0pPEmM com 1h30m de

Z4/06/2012 11:11:00 = exame

24/06/2012 11-27-00 1

Z4/06/2012 11:42:00 3

24/06/2012 11:58:00 Ed

24/06/2012 12-:28:00 30

24/06/2012 12:59:00 39

0,00

32,00 ..

24,00.

16,00 .
8.00.. /
0,00 -

o 22,5 45 &e7,5 90 112,55 135 157,55 180

PPN

Test Points (minutes)

Figura 3- Teste do hidrogénio expirado

FONTE: Gastropediatra.com.br/ma-absorcao-de-lactose (2020).

Este diagnoéstico € novo, sendo realizado por meio da coleta sanguinea, em que
sera extraido o DNA presente nos leuc6citos e detectara o polimorfismo genético, que é
quando o individuo possui uma mutagdo em tolerar o leite por permanéncia da enzima
lactase. (SILVA; COELHO, 2019)

61 TRATAMENTO

Inicialmente no tratamento & recomendada a restricdo temporaria de produtos
lacteos e leite, podendo obter dessa forma, a remissdo dos sintomas. Porém, a exclusao
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total de lactose deve ser evitada devido ao impacto nutricional prejudicial que pode causar
ao individuo, portanto, ap6s a exclusao inicial € recomendado que reintroduza aos poucos
na dieta respeitando os sintomas que forem apresentando. (OLIVEIRA; ZYCHAR, 2017)

O tratamento em lactentes deve substituir o leite de vaca ou o leite humano por
formulas a base de soja. O iogurte pode ser consumido, pois nele contém a enzima lactase
inativa, a qual é acionada pelo PH do duodeno e temperatura. (WILL; DA SILVA, 2007)

Os laticinios sao importantes pois possuem vitamina D e fontes de célcio que sédo
necessarias ao ser humano. Devido a isso no caso de intoleréncia a lactose, os lacticinios
precisam ser fornecidos por outra fonte para que néo ocorra deficiéncia destes nutrientes
no organismo. (WILL; DA SILVA, 2007)

Se essas condutas nédo surgirem efeito para reduzir os sintomas, algumas medidas
farmacologicas podem ser introduzidas. A reposicdo enzimética com lactase exdgena
(+B-galactosidase) seria uma delas, sendo indicada para deficiéncias primarias. Esses
farmacos podem ocasionar na diminuicdo da quantidade de hidrogénio expirado, além
dos sintomas de individuos com intolerancia a lactose. Podendo ser ingeridos juntamente
com alimentos que tenham lactose ou complemento a alimentos que possuam lactose.
(BRANCO et al., 2018)

71 ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

O profissional de Enfermagem deve orientar a familia a respeito da formula lactea
indicada pelo médico para ser administrada na dieta da crianga. (JOHNSON, 2009)
E importante que seja utilizado um Planejamento da Assisténcia de Enfermagem,

que contenham as seguintes condutas:

. Restringir formulas lacteas a base de lactose;

+  Observar caracteristicas das fezes, odor, cor e quantidade de evacuacdes dia-
rias;

+  Observar aspecto da pele da crianga;
. Observar sinais vitais da crianga;

+  Aplicar medicacbes antidiarreicas de acordo com orientacdo médica, para co6-
lica intestinal;

+  Atentar para choro excessivo (expresséo de dor);

+  Atentar para episédios de vomitos, sendo observado o volume e odor. Orienta-
do os pais e familiares as praticas educativas. (JOHNSON, 2009)

O enfermeiro deve também orientar a maneira de alimentar a criangca, e sobre
manter a cabeceira elevada para administrar a dieta, aguardar o término da mamada,

Gestao de Servicos de Enfermagem 2 Capitulo 13 m



arroto e sobre a posicao correta para o repouso apos a ingestao (lateralizado a esquerda).
Para manter uma rotina saudavel, é essencial compreender as orientacdes sobre higiene
corporal e oral diaria da crianca. (FONTANA; PISSAIA, 2018)

E responsabilidade do enfermeiro, que oriente os pais para que no inicio da
atividade escolar, os professores estejam cientes sobre os cuidados com a alimentacao da
crianca, para que acompanhe rigorosidade a dieta. Caso a caderneta de vacinagéo esteja
incompleta, deve ser orientado a providenciar a vacinagao e registro o mais breve possivel.
(FONTANA; PISSAIA, 2018)

O Planejamento da Assisténcia de Enfermagem possibilita, ao cliente que ira receber
o atendimento, qualidade na assisténcia, conseguindo tornar efetivo o papel do profissional
de enfermagem. (JOHNSON, 2009)

81 CONSIDERAGOES FINAIS

A intolerancia a lactose congénita € a auséncia da lactase em recém-nascidos, &
considerada rara, se comparada as outras intolerancias. Além de, uma patologia grave,
pois a crianga ja4 apresenta diarreia ap6s a primeira ingesta de leite, podendo levar a
desidratacéo e desnutricdo do pueril.

Dessa forma, € importante um diagndstico rapido e preciso, incluindo uma anamnese
detalhada e exames complementares. Foram discutidos alguns exames como: biépsia
intestinal, teste de intolerancia oral, teste do pH fecal, exame de urina, teste de hidrogénio
e, por ultimo, um exame novo realizado através da coleta de sangue para detecg¢édo do
polimorfismo genético.

Em vista disso, o tratamento, inicialmente, consiste na restricdo de leite e derivados.
ApOs essa restricdo, recomenda-se que reintroduza aos poucos na dieta. Em alguns casos,
€ necessario o uso de farmacos como, por exemplo, a reposi¢céo enzimatica com lactase
exogena. Nesse sentido, deve-se evitar a exclusao total do nutriente, pois pode acarretar
prejuizo nutricional.

E imprescindivel que o profissional de Enfermagem auxilie e oriente as familias
no cuidado com a alimentacdo da crianga e a importancia de seguir a dieta, além da
necessidade de ter o cartdo de vacina completo. Assim, a familia ira receber um atendimento

e assisténcia de qualidade.
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