ADMINISTRACAO:

PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA
(ORGANIZADOR)



ADMINISTRACAO:

PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

'\
L Y :1._:_“_ "
>~ <N
-
T
- -,
- e -
J—

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA
(ORGANIZADOR)



%
3
.\%
<

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramacéo
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Capa 2021 by Atena Editora
Daphynny Pamplona Copyright © Atena Editora
Edicao de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

@@@ Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, corregdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagdo. Situagdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[/:\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257670Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776446E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracé@o: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemolégicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e est4 organizada em dois volumes. Este segundo
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugcéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administracdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacdo estd em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcéo por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construgdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O café possui posicéo privilegiada na
cadeia de consumo global sendo hoje a bebida
preparada mais consumida do mundo. Com a
ascensao e desenvolvimento dos mercados,
0 consumo de cafés especiais, que antes era
restrita aos mercados americanos e europeus,
comeca a ganhar cada vez mais adeptos no
Brasil. Seja como necessidade para atender
aos consumidores cada vez mais exigentes por
qualidade ou mesmo para obter um diferencial
competitivo sobre a concorréncia, o surgimento
de cafeterias democratizou o0 acesso dos
consumidores a cafés especiais, emergindo no
mercado um novo nicho que ganha cada vez
mais adeptos a experiéncia sensorial, social e
fisioldgicas proporcionadas pelo consumo de
café especial. Por meio da andlise sensorial,
método principal utilizado neste estudo, é
possivel obter parametros e informagdes a
respeito das preferéncias do consumidor diante
de propriedade como cor, aroma e sabor. A partir
do conhecimento destes pardmetros € possivel
tracar estratégias mercadologicas tanto a respeito
do produto, como suas caracteristicas, forma de
venda e consumo, bem como do consumidor,
seus costumes, habitos e preferéncias. O
objetivo deste trabalho foi de compreender
as preferéncias e intengdes de compra dos
frequentadores da Cafeteria Escola CafEsal por
meio de uma analise sensorial de trés amostras
diferentes de torras de café do tipo especial.
PALAVRAS-CHAVE: Cafés Especiais.
Percepgéo do Consumidor. Marketing.
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PERCEPTION OF CONSUMERS OF CAFETERIA ESCOLA CAFESAL-UFLA: A
SENSORY ANALYSIS OF DIFFERENT TYPES OF SPECIAL COFFEE TOWER

ABSTRACT: Coffee chain has a privileged position in the global consumption and nowadays
is considerate the most consumed prepared drink in the world. As the rising and development
of markets, the consumption of specialty coffees, which were previously restricted to American
and European markets, has also beginning to gain much more fans in Brazil. Whether you
need to cater to increasingly demanding consumers for quality or even to gain a competitive
edge over a competition, or to open democratized coffee shops or access specialty coffee
consumers, a new niche is emerging on the market that gets more and more adept at the
experience. sensory, social and physiological aspects offered by the consumption of special
coffee. Through sensory analysis, the main method used in this research, it is possible to
obtain information about the consumer’s preference in to use regarding the property as color,
aroma and taste. From the knowledge of these parameters, it’s possible to trace the marketing
goods, as well as respect for the product, as the characteristics, way of sale and consumption,
as well as consumer, their fantasies and habits. The purpose of this paper was to understand
how to use and purchase intentions of Cafeteria School CafEsal patrons through a sensory
analysis of three different measures of special type coffee logs.

KEYWORDS: Specialty Coffees. Consumer perception. Marketing.

11 INTRODUGAO

O presente trabalho justificou-se pela indispensabilidade frente ao crescimento
exponencial do consumo de cafés especiais em todo 0 mundo e por existir varias lacunas
a serem estudadas e melhor compreendidas, esta pesquisa corrobora, desta maneira, em
elucidar alguns desses gaps e instigar novos estudos acerca da problematica em questéao.

Como pré-teste, esta pesquisa objetivou-se em carater preliminar, entender e tracar
o perfil dos consumidores da Cafeteria Escola da Universidade Federal de Lavras, cafeteria
esta, pioneira em seu modelo de negécio e que busca a extensao universitaria através de
oferta de bebidas, cursos e treinamentos voltados a vivéncia e imerséo no entendimentos
acerca do mundo cafeeiro, sobretudo, aos voltados as cafeterias e o consumo de cafés de
qualidades por todos, por todas as classes de pessoas.

Doravante, esta pesquisa tera seu objetivo ampliado em tracar o perfil ndo apenas
da cafeteria escola, mas também buscar descrever o perfil dos consumidores de cafeterias
tanto no Brasil, como no exterior, afim de otimizar a ampliagdo dos resultados e quica,
propiciar datas e perfis que ampliem a reestruturagéo da cultura do consumo de cafés,
assim como um novo modelo de comercializagdo ndo apenas de cafés especiais, mas de
cafés com melhor qualidade para todos, sobretudo, aos consumidores do maior pais do
mundo em producgéo de cafés.
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2.1 Cafés especiais

Atualmente, o consumo de cafés tem crescido exponencialmente em todo 0 mundo
e para cafés especiais, ndo é diferente. Nos EUA, cerca de 59% das xicaras de cafés
consumidas em 2017, eram de cafés especiais. Na Europa Ocidental, a abertura de novas
cafeterias teve um crescimento superior a 50% em relacdo as lojas de bebidas e alimentos
em geral, que diminuiram em 8% (SCA, 2017; CARVALHO et al., 2018).

A demanda por cafés especiais tem alterado a dindmica do mercado global, pois os
compradores estédo investindo diretamente nos cafeicultores, tomando para si o risco, ao
invés de enfrentarem a volatilidade de pregcos do mercado futuro. Os cafés certificados tém
sido uma tendéncia nas Ultimas décadas e as causas de seu crescimento sdo os beneficios
que as certificagdes trazem. Altos precos pagos aos cafeicultores, aberturas para novos
mercados, maximizacdo da longevidade da producéao e valorizagéo das rotinas trabalhistas
séo o “carro-chefe” das certificagbes (GUIMARAES, 2016).

A literatura define como café especial, o café que é cultivado em climas adequados,
paladar e sabor caracteristicos, e com pouquissimo ou nenhum defeito. Para ser
considerado como café especial, um café precisa obter uma pontuacéo de qualidade de 80
ou superior em uma escala de 100 pontos a partir de um processo de degustacao de café
(GUIMARAES et al., 2018; SCAA, 2016).

Padrdes de qualidade e controle de qualidade sdo aspectos-chave do desenvolvimento
do mercado de cafés especiais. Empresas especializadas em café geralmente distinguem
de empresas de café tradicionais por causa de sua qualidade estrita requisitos. Controle
de qualidade dos gréos verdes para o método de torrefagdo ajuda a trazer os melhores
sabores e aromas do café, que sdo os principais componentes experimentados pelos
bebedores de café. A qualidade do café pode ser avaliada usando trés atributos: atributos
de servico material, simbdlico e pessoal (Daviron e Ponte, 2005).

Para Reis (2018), além de prazer pelas notas aromaticas e sensoriedade, os cafés
especiais tém moldado as relagdes comerciais no agronegdcio café. Desta forma, passou-
se a utilizar apenas cafés especiais e graos da espécie ardbica, bem como valorizar
suas inumeras notas aroméaticas e de sabor, altamente influenciadas por sua origem de
producdo, métodos de plantio e processamento e condi¢des climaticas. Por tais motivos,
também & observada ampla valorizagcdo de gréos de origem unica (conceito normalmente
associado a graos provenientes/adquiridos de um unico produtor, safra, regido ou pais) e
provenientes de microlotes (REIS, 2018).

Carvalho et al. (2018), infere que além da descricdo da origem e dos atributos
sensoriais do produto, as estratégias de marketing voltadas para os cafés especiais também
podem ser direcionadas para otimizar o apelo do produto para os consumidores por meio
do recipiente para bebidas usado, que pode fornecer um beneficio funcional (CARVALHO,
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2018). Assim, de modo empirico, € razoavel esperar que a forma em que o café ao ser
tomado na xicara, possa influenciar de alguma forma os classificadores de café, tal como
ocorre nas degustacdes e provas de vinhos.

A torra é um quesito fundamental para obter a notoriedade daquilo que cada gréo
pode propiciar. Assim, a atividade de torra tende a ser mais frequente e em menores
quantidades, ou sob demanda, de forma a manter o frescor e qualidade dos cafés. Destaca-
se que a utilizagao de torras de cor média ou clara, mais leves no intuito de extrair e
ressaltar as nuances Unicas dos graos (MANZO, 2014; GUIMARAES, 2016; REIS, 2018).

O café especial, conforme Donnet, Weatherspoon & Hoehn (2007), conceituam que
café especial € a é “a revitalizagdo da arte de cultivar, torrar, preparar e saborear uma
bebida de aroma e sabor superiores”. Os cafés especiais originam-se de graos de qualidade
superior e sao colhidos das melhores fazendas do mundo, sendo o Coffea arabica o melhor
dos cafés. Os atributos sensoriais do café especial sdo avaliados por juizes certificados da
Specialty Coffee Association (SCA), de acordo com a metodologia internacional Q Coffee
System (Lingle & Menon, 2017).

2.1.1 As ondas do café

O agronegédcio café possui vasta dimensdo mundial e passa por inUmeras
modifica¢des, seja em suas formas de como se adquire, assim como em sua comercializagao,
nas filosofias e prioridades de consumo ou mesmo nos niveis de valorizagéo do produto. Em
2002, a barista Trish Skeie criou o conceito de “ondas do café” com o objetivo de explicar
como se da o processo dessas modificacdes. Para ela, trés movimentos dessemelhantes
(também chamados de “ondas”) influenciam este mercado, em que cada um possui sua
gama de prioridades, filosofias e contribuicdes para a experiéncia de consumo da bebida.
Casualmente, essas “ondas” se sobrepdem ou “transbordam”, influenciando o fluxo
seguinte e fazendo com que sua transicdo ndo se dé de forma tdo radical (SKEIE, 2002;
GUIMARAES, 2016; REIS, 2018).

2.1.2 Primeira onda, segunda e terceira onda do café

Para Borrella, Mataix e Carrasco-Gallego (2015) e Guimaréaes (2016), a primeira
onda do Café atribui-se 0 expressivo aumento e disseminagdo mundial de consumo da
bebida, sobretudo, no final do século XIX e inicio do século XX. Mais especificamente nos
Estados Unidos da América, este movimento ganhou forga com a Grande Depresséo e a
Segunda Guerra Mundial, que impulsionaram a demanda por produtos acessiveis e com
elevada conveniéncia de consumo, ou seja, que exigissem o minimo de tempo e esforgo
em seu preparo. Assim, pela praticidade e celeridade, bem como pela ndo exigéncia de
equipamentos especificos para seu preparo, o café sollvel alcancou elevada popularidade
no mercado. Estas mesmas caracteristicas permitiram que este produto fosse consumido

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 6



em ampla escala por militares em campanha, durante as duas grandes guerras mundiais
(GUIMARAES, 2016; REIS, 2018).

A segunda onda surge ao passo que, ao introduzir os novos conceitos de torra, de
forma a alcancar determinados perfis de bebida e a consisténcia da oferta, bem como novas
nocdes de origem, reconhecendo-se que esta, em nivel de pais, influenciava a qualidade
e algumas caracteristicas dos graos (ANDRADE et al., 2015; GUIMARAES, 2016). Nesta
onda, foi criado e popularizado o conceito de cafés especiais, inspirado em algumas metas
e estratégias do mercado de vinhos. Tais fatores, aliados ao aumento consideravel de
café arabica na composicao de blends e a adocao de inimeras formas de agregacéo de
valor, resultaram em uma melhoria significativa na qualidade do produto que, apesar de
ndo perder suas caracteristicas utilitarias, passou a, também, ser apreciado (GUIMARAES,
2016).

Ja a terceira onda surgiu, nos meados da década de 90, originaria do movimento
de vendas, em grandes volumes em massa, e padronizagdo dos cafés de Segunda Onda,
torrados, em grande parte em excesso e preparados de forma a alcangar, do mesmo modo,
0s mesmos perfis de sabor para manter a consisténcia entre os produtos das inUumeras
cafeterias de seus representantes (GUIMARAES, 2016). Desta forma, passou-se a utilizar
apenas cafés especiais e graos da espécie arabica, assim como valorizar mais variadas
notas aromaticas e de sabor, altamente influenciadas por sua origem de produgéo, métodos
de plantio e processamento e condicdes climaticas. Por tais motivos, de igual modo, é
observada ampla valorizagéo de graos de origem Unica (conceito normalmente associado a
graos provenientes/adquiridos de um Unico produtor, safra, regido ou pais) e provenientes
de microlotes. O café passa, portanto, por um processo de total “descommoditizacao”,
sendo encarado como produto complexo, exclusivo e sazonal e comparado a outros
produtos especiais (GUIMARAES, 2016).

2.2 Percepcgoes e motivacdes do consumidor

Os individuos procuram por meio do consumo satisfazer necessidades muitas
vezes nao expressas de forma consciente e que se manifestam nas suas experiéncias
de consumo. Desta forma, se torna um fator critico de relevancia diante do tema deste
trabalho compreender as percepgbes e motivagdes dos consumidores de cafés especiais.

Ha diversas maneiras de se viver e como viver faz parte de nossa realidade que
cada individuo depreende de uma motivagdo que o levara a realizar determinada agéo
frente aos seus gostos, estilos ou preferéncias por determinados produtos ou servicos.
Responder a uma motivagdo, quer dizer que ha uma necessidade em se satisfazer uma
necessidade basica do ser na qual levard a uma resposta satisfatoria (ou nao) ao suprir tal
necessidade.

As necessidades humanas (necessidades do consumidor) sdo a base de todo
marketing moderno. Schiffman & Kanuk (2000), inferem que as necessidades sédo a
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esséncia do conceito de marketing. A chave para a sobrevivéncia de qualquer empresa
€ sua habilidade de identificar e satisfazer necessidades do consumidor melhor e antes
do que a concorréncia. Assim, os autores levantam o questionamento: afinal: o que é
motivacao? “Motivacdo pode ser descrita como a forga motriz interna dos individuos que os
impele a acado. Esta forca é produzida por estado de tenséo, que existe em funcéo de uma
necessidade nao satisfeita” (SCHIFFMAN & KANUK, 2000).

E notério que o mercado tenha nos ultimos tempos oferecido maior atencéo as
necessidades e habitos de seus consumidores. Porém, as caracteristicas intrinsecas e
preferéncias do consumidor brasileiro em relacdo a bebida café sdo pouco conhecidas
(MONTEIRO, 2002 apud ARRUDA et al., 2009).

Diante deste cenario, compreender as preferéncias, motivacdes e necessidades
do consumidor de cafés especiais oferece possibilidades para entender a aceitagdo ou
rejeicdo de determinados tipos de cafés e torras, bem como servir como referéncia para a
criagéo de novos produtos.

2.3 Cafeteria escola cafesal

Fundada em 05 de outubro 2016 no Campus da Universidade Federal de Lavras,
Cafeteria Escola CafESAL, doravante CafESAL, é um projeto de extensdo e tem como
objetivo, atuar de forma multidisciplinar com foco na conscientizacdo da populagcéo
universitaria como multiplicadora das técnicas de producgdo, preparo, comercializacao e
consumo de cafés especiais. Seu nome € uma homenagem a Escola Superior de Agricultura
(ESAL). Atualmente, tem como Coordenador Geral, o Prof. Dr. Luiz Gonzaga de Castro
Junior e como Gerente Geral, a barista e Engenheira Agrbnoma Emanuelle Aparecida da
Costa.

Sendo pioneira no ambito de Cafeteria Escola no que tange sua sede, estrutura
e proposito, dentro de uma Universidade Publica Federal brasileira, a CafESAL é um
ambiente interativo, aconchegante e propicio para apreciar cafés, além de entender melhor
suas origens, variedades, valores culturais e sociais do café, também oferece palestras,
cursos de capacitacdo, de barista e educacionais e eventos nacionais e internacionais
voltados para o fomento e otimizagdo do consumo e comércio de cafés especiais.

2.4 Analise Sensorial

A analise sensorial € um recurso comumente utilizado na area da ciéncia dos
alimentos como forma de avaliar a aceitagdo pelo mercado bem como extrair informacoes
do consumidor acerca da qualidade de um determinado produto.

Segundo a Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas, analise sensorial é
uma disciplina cientifica usada para evocar, medir, analisar e interpretar rea¢des das
caracteristicas dos alimentos e materiais como sdo percebidos pelos sentidos da viséao,
olfato, gosto, tato e audicdo (ABNT, 1993 apud TEIXEIRA 2009).
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A importancia da andlise sensorial de produtos alimentares se justifica diante
relevancia dos indicadores fornecidos, essenciais para a producdo e comercializagao
destes produtos sob a otica das necessidades e preferéncias do consumidor (SILVA;
DUARTE; CAVALCANTI-MATA, 2010).

Em sua cadeia de producéo, o café é submetido a inUmeros processos que podem
afetar suas caracteristicas principais como a aparéncia, o sabor e 0 aroma da bebida.
E por esta razdo que os métodos de analise sensorial possuem grande utilidade no
desenvolvimento da qualidade, além de fornecer importantes informagdes sobre a aceitacéo
do produto pelos consumidores. (MONTEIRO et al., 2010).

Alguns requisitos devem ser observados na hora da sele¢ao dos participantes a fim
de garantir a integridade dos resultados. Os participantes de uma andlise sensorial, devem,
dentre outras caracteristicas, apresentar boa saude, apetite, capacidade de concentracéo
e reproducdo de resultados e principalmente boa vontade diante da analise proposta.
Outros cuidados como solicitar abstinéncia de pelo menos uma hora a fumantes, bem como
chicletes e bebidas alcoodlicas pelos demais, constituem cuidados importantes por parte da
equipe avaliadora (TEIXEIRA, 2009).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como exploratério descritivo, de cunho e analitico
quantitativa. A amostragem foi do tipo n&o probabilistica por conveniéncia.

O estudo de caso propicia um estudo profundo e busca esmiucar os determinados
objetos ou situagdes, o que viabilizara um conhecimento em profundidade dos processos
e relagdes sociais (MARTINS, 2008). O estudo de caso oportuniza um estudo profundo e
exaustivo de determinados objetos ou situagdes, o que viabilizard um conhecimento em
profundidade dos processos e relagdes sociais (MARTINS, 2008).

Para arealizagdo da pesquisa, foram executadas trés curvas de torra em equipamento
modelo Probatino do fabricante PROBAT LEOGAP onde a amostra identificada como clara
obteve a classificacdo de cor em discos da Agtron #95, a cor média #55 e a cor escura
classificada como #25, de acordo com a escala de discos Agtron encontrada no protocolo
estabelecido pela SCAA (2015), como pode ser observado na imagem 1. O café especial
utilizado foi submetido a uma analise sensorial anterior a realizacdo da pesquisa onde
obteve pontuacéo final 82, de acordo com a classificagcdo SCAA (2015), comprovada por
um provador treinado. A extracdo do café foi obtida em equipamento Bunn modelo vp17a
em proporgéao 1/13 em todas as amostras. Um questionario foi preparado para a realizagédo
de analise sensorial, elaborado a partir de questionarios de pesquisas ja realizadas
anteriormente [Spacil & Teichmannova, 2016], (Homrich, 2016) e readaptado para obter
melhor resultado aos objetivos da pesquisa. O formulario foi composto por questdes
demogréficas seguido de perguntas relacionadas a frequéncia e habitos de consumo de
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cafés especiais voltadas ao publico que frequenta a Cafeteria Escola da Universidade
Federal de Lavras (CAFESAL).

Posteriormente os respondentes foram convidados a dirigirem a uma sala anexa
a Cafeteria a fim de classificar dentro de uma escala de nove pontos entre “desgostei
extremamente” e “gostei extremamente” para os atributos de café como cor, aroma, sabor
e impressao global. Em seguida, os respondentes foram convidados escolher, dentre as
trés amostras codificadas, a de maior preferéncia.

Na sequéncia, foi perguntado o que motivou a escolha da amostra preferida, dentre
os atributos como: caracteristicas sensoriais (cor, aroma, sabor, etc.); prazer ou nenhuma
das anteriores. Na sequéncia, foi perguntado sobre a inten¢cdo de compra para as trés
amostras dispostas, em uma escala de cinco pontos entre “ndo compraria com certeza” e
“compraria com certeza”.

A analise sensorial foi realizada em uma Unica etapa, na prépria Universidade, em
uma sala devidamente planejada para a realizacdo da degustacdo dos cafés, anexo a
Cafeteria em um Unico dia no més de julho de 2019, entre o periodo matutino e vespertino,
obtendo um total de 53 respondentes através de uma andlise ndo probabilistica.

Imagem 1 — Tipos de torra de amostragem de café especial aplicado & pesquisa.

Tipos de torra: Clara; Média e Escura. Foto: Emanuelle Costa (CafESAL), julho 2019.

De acordo com Paiva et al. (2005), a avaliagdo sensorial é feita através dos érgéos
dos sentidos, sobretudo pelo paladar, olfato e tato, ao ingerir determinado alimento ou
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bebida. Disto, resulta a interagdo de nossos sentidos, através de uma complexa sensagéo
que é usada para medir a qualidade dos alimentos e auxiliar no desenvolvimento de
novos produtos. Os métodos sensoriais sdo baseados em resposta aos estimulos que sdo
levados por impulsos nervosos ao cérebro, que interpreta as sensagdes, cujas dimensdes
séo intensidade, extenséo, duragéo, qualidade e gosto ou desgosto (PAIVA et al. 2005;
COSTEL & DURAN,1982).

Os dados obtidos das respostas ao teste sensorial foram compilados em planilha
eletrdnica e posteriormente exportados para o software estatistico SPSS para a realizacéo
das analises estatisticas, cruzamentos e correlagcbes e posteriormente, analise de
agrupamento e discriminante, permitindo a identificacdo dos diferentes agrupamentos de
consumidores de cafés especiais.

Apo6s as andlises descritivas e de correlagéo, procedeu-se uma analise de cluster,
com o intuito de se observar grupos com comportamentos semelhantes. A andlise de
cluster € uma técnica multivariada que possui como funcdo agregar os individuos em
grupos com base nas caracteristicas que possuem em semelhancas (HAIR, BLACK &
SANT’ANNA, 2000). Para que se obtivesse melhor detalhamento das principais variaveis
que distinguiram os grupos unidos pela analise de cluster, procedeu-se com uma anélise
discriminante pelo método stepwise, que, segundo Hair, Black & Sant’anna (2000), tem

como objetivo identificar os fatores que discriminam entre os subgrupos da amostra.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil da amostra

A pesquisa pautou-se em ser aplicada com o publico que frequenta a CafESAL uma
vez que esta cafeteria escola disponibiliza em seu menu, variados tipos de cafés, focado,
quase que exclusivamente, em cafés especiais de diferentes regides e como consequéncia,
diversas variedades desses.

Os participantes da pesquisa possuem as seguintes caracteristicas dispostas na
tabela abaixo (1), sendo:
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Medida item N Percentual Medida item N Percentual

(%) (%)
Género Masculino 27 50.9 Frequéncia de Diariamente 33 62.3
consumo
Feminino 26 49.1 5vezespor 6 1.3
semana
Idade <18 3 5.7 3vezespor 6 1.3
semana
19-30 43 81.1 1 vez por 4 7.5
semana
31-50 7 13.2 Nunca 4 7.5
Escolaridade Fundamental 1 1.9 Renda familiar Até 2 7 13.2
salarios
minimos
Médio 1 1.9 2-4 salarios 16 30.2
incompleto minimos
Médio 3 5.7 4-8 salarios 17  32.1
minimos
Superior 36 67.9 8-16 salarios 8 15.1
Incompleto minimos
Superior 4 7.5 > 16 salarios 5 9.4
minimos
Pos- 5 9.4
graduacgao
incompleta
Pos- 3 5.7
graduacao
completa

Tabela 1: Perfil dos respondentes da pesquisa (N =53).
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme tabela 1, a pesquisa contou com 53 respondentes sendo 27 homens
(50.9%) e 26 mulheres (49.1%). Quanto a idade dos participantes, a maioria situa-se entre
19 e 30 anos, com 43 participantes, o que equivale a 81.1% da amostra, seguido de 7
(13.2%) respondentes entre 31 a 50 anos e com idade igual ou inferior a 18 anos (5.7%).

Quanto ao nivel de escolaridade, 0 ensino superior incompleto foi majoritariamente
que se destacou na pesquisa com 36 respondentes (67.9%), com poés-graduagéo
incompleta 5 participantes (9.4%), superior completo 4 participantes (7.5%), ensino médio
e pos-graduacao incompleta com 3 participantes para cada segmento (5.7%), ensino médio
incompleto e fundamental com 1 respondente para cada segmento (1.9%).

Em relagdo ao consumo de cafés especiais, da amostra global, 33 participantes
dizem consumir café diariamente (62.3%), cinco vezes por semana 6 participantes (11.3%),
trés vezes por semana 6 participantes (6.3%), uma vez por semana 4 (7.5%), nunca
tomaram café especial foram 4 participantes (7.5%).
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Ao tratar sobre arenda familiar mensal, a maioria situa-se entre quatro a oito salarios,
com 17 participantes (32.1%), entre dois e quatro salarios 16 participantes (30.2%), entre
oito e dezesseis salarios 8 respondentes (15.1%), até dois salarios foram 7 (13.2%) e mais
do que dezesseis salarios foram 5 participantes (9.4%).

Desse modo, nota-se que de maneira geral, a amostra foi composta quase que pela
mesma propor¢do, sendo aproximadamente de 51% homens e 49% de mulheres, com
idade entre 19 e 30 anos (81%), com formacao de nivel superior incompleto (67%), que
consomem cafés especiais diariamente (62%) e que possuem renda familiar mensal igual

ou superior entre quatro e dezesseis salarios minimos (32%).

4.2 Grupos de consumo

O procedimento de escolha do numero de agrupamentos (cluster) objetivou a
escolha do nimero que melhor correspondia ao objetivo deste estudo. Por conseguinte,
o resultado obtido foi analisado de maneira recursiva e empirica, apoiado na discussao
teorica realizada anteriormente.

Neste sentido, os agrupamentos identificados como adequados para a analise foram
aqueles que subdividiram a amostra em 3 grupos. Os participantes foram alocados da
seguinte forma: o agrupamento 1 com 21 individuos e o agrupamento 2 com 21 e o grupo
3 com 11 individuos, totalizando assim, 53 individuos considerados validos para a andlise
de agrupamento por possuirem padrdes de resposta semelhantes e dois participantes
foram excluidas da amostra global por ndo responderem fidedignamente ao questionario
sensorial, sendo considero como missing.

4.2.1 Grupo 1

Ao realizar a discriminante, o Grupo 1 possui as seguintes caracteristicas:
21 respondentes, o grau de escolaridade deste grupo € predominante o nivel superior
incompleto, possuem uma renda média entre 2 a 8 salarios, consomem cafés especiais, no
minimo 5 vezes por semana conforme tabela 2:
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Medida item N Medida Item N
Género Masculino 9 Frequéncia Diariamente 14
Feminino 12 de consumo 5 vezes por semana 2
Idade <18 1 3 vezes por semana 3
19-30 19 1 vez por semana 1
31-50 1 Nunca 1
Escolaridade = Fundamental 0 Renda Até 2 salarios minimos 2
Médio incompleto 1 familiar 2-4 salarios minimos 8
Médio 0 4-8 salarios minimos 6
Superior Incompleto 15 8-16 salarios minimos 3
Superior 1 > 16 Salérios 2

Pés-graduagéo incompleta 3

Pés-graduacao completa 1

Tabela 2: Perfil do Cluster 1 (N =21).

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao analisar os atributos sensoriais deste Grupo, obteve-se os seguintes resultados:
o café de Torra Clara ficou em primeiro lugar no quesito gosto, cujo participantes gostaram
de moderadamente a muito; o atributo cor foi 0 que mais gostaram; seguido se impressao
global, sabor e aroma; o café de Torra Escura ficou em segundo lugar no atributo gosto,
em que gostaram de ligeiro a moderadamente; o atributo cor as pessoas gostaram de
moderadamente a muito; seguido de impressdo global, aroma e por ultimo, o sabor; ja
o café de Torra Média, ficou em terceiro lugar no quesito gosto, em que os participantes
gostaram de ligeiramente a moderadamente; o atributo aroma foi que mais gostaram,
seguido do sabor, impresséo global e por ultimo, cor.

Quanto a intencéo de compra, o café de Torra Clara foi a que se destacou neste
grupo, embora a intengdo de compra para as demais amostras manteve-se um padrao
quase uniforme, ou seja, as trés amostras poderiam ser compradas por esses consumidores.

4.2.2 Grupo 2

O Grupo 3 teve 21 respondentes, a escolaridade ficou préximo ao nivel superior
incompleto, a renda familiar mensal é aproximadamente entre 2 a 8 salarios minimos,
porém ligeiramente superior ao primeiro grupo e ao terceiro, consomem cafés especiais,
no minimo, cinco vezes por semana ou diariamente, sendo o grupo que apresentou maior

frequéncia entre os que consome cafés especiais.
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Medida item N Medida Item N
Género Masculino 14  Frequénciade Diariamente 17
Feminino 7 consumo 5 vezes por semana 1
Idade <18 1 3 vezes por semana 2
19-30 16 1 vez por semana 1
31-50 4 Nunca 0
Escolaridade Fundamental 1 Renda familiar  Até 2 salarios minimos 3
Médio incompleto 0 2-4 salarios minimos 5
Médio 3 4-8 salarios minimos 8
Superior Incompleto 14 8-16 salarios minimos 2
Superior 0 > 16 Salarios 3

Pos-graduacgdo incompleta 1

Pés-graduacao completa 2

Tabela 3: Perfil do Cluster 2 (N =21).

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Frente aos atributos sensoriais dispostos pelos participantes deste grupo, tivemos
os seguintes resultados: o café de Torra Clara, os participantes gostaram de ligeiramente
a moderadamente, sendo a ordem de preferéncia: cor foi 0 que mais gostaram; seguido do
aroma, impressao global e sabor; quanto ao café de Torra Média, foram indiferentes com
os atributos sensoriais, sendo que ordem foi seguida de: aroma, cor, impresséo global e
sabor. Em relacdo ao café de Torra Escura, os participantes desgostaram muito, sendo que
os atributos foram: indiferentes quanto a cor, desgostaram moderadamente do aroma e da
impresséo global e desgostaram muito do sabor.

Este grupo apresentou elevado grau de, além do consumo, também de intencao
de compra pelo café de Torra Clara, de baixa a média intengéo por café de Torra Média e
praticamente nula a intengdo de compra do café de Torra Escura.

4.2.3 Grupo 3

Este grupo apresenta as seguintes caracteristicas: possui 11 respondentes, € o
grupo que possui maior escolaridade entre os demais grupos, a renda familiar mensal é de
aproximadamente entre 2 a 8 salarios minimos, e € a que apresenta a menor renda familiar
entre os trés grupos e quanto ao consumo, consomem cafés especiais, no minimo, de uma

a trés vezes por semana, sendo assim, 0 menor consumo entre os trés grupos.
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Medida item N Medida ltem N
Género Masculino 4 Frequéncia de Diariamente 2
Feminino 7 consumo 5 vezes por semana 3
Idade <18 1 3 vezes por semana 1
19-30 8 1 vez por semana 2
31-50 2 Nunca 3
Escolaridade = Fundamental 1 Renda familiar Atlé 2 salarios 7
minimos
Médio incompleto 1 2-4 salarios minimos 16
Médio 3 4-8 salarios minimos 17
Superior Incompleto 36 8-16 salarios minimos 8
Superior 4 > 16 Salérios 5

Pés-graduagéo incompleta 5

Pés-graduagéo completa 3

Tabela 4: Perfil do Cluster 3 (N =11).

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quanto aos atributos sensoriais, o resultado deste grupo foi: em relagdo ao café
de Torra Clara, os participantes gostaram muito da cor, seguido da impressao global e
aroma sendo moderadamente, e do sabor, que gostaram ligeiramente. Ja o café de Torra
Média, os participantes desgostaram ligeiramente do aroma, desgostaram moderadamente
da impresséao global, assim como do aroma e sabor, respectivamente, e em relagdo ao café
de Torra Escura, os respondentes gostaram de muito a extremamente da cor; gostaram
moderadamente do aroma e da impressao global e ligeiramente do sabor.

Em média, as pessoas deste grupo tiveram preferéncia pelo café de Torra Escura
assim como para a intencdo de compra, que destacou para a Torra Escura, seguido da
Torra Clara e a torra média apresentou resultado de que “provavelmente ndo compraria” ou

“ndo compraria com certeza”.

4.2.4 Percepgbes das opcoes das compras

Ao analisar os dados obtidos de forma quantitativa, interessante salientar que, ao
se consumir ou optar em consumir cafés especiais, alguns atributos como torra mais clara
séo fatores determinantes para obter a maxima sensoriedade e notas dos cafés (Traore,
2018; Carvalho & Spence, 2018). Dito isto, ficou evidente que nos resultados supracitados,
a pesquisa foi de encontro com a relagdo entre consumo e preferéncia de torra — quanto
maior o consumo de café por dia, maior € a tendéncia de optar-se por cafés de torra clara.

Isto ficou evidente na correlagdo de Pearson entre a Frequéncia de Consumo e a
Intencdo de Compra para a o café de torra escura foi de -0,312 (significante a 5%); isto
significa que quanto maior a frequéncia de consumo, menor é a tendéncia de o consumidor
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optar pela a compra do café de torra escura.

O grupo 3 que apresentou maior nivel de escolaridade, foi 0 grupo que apresentou
maior discrepancia entre as preferéncias, sendo que a intencdo de compra foi para a Torra
Escura em primeiro lugar e a Torra Clara, porém a torra intermediaria foi a que ndo agradou
o Grupo, diferentemente dos outros dois.

Ainda que haja alguns “desencontros”, ja que a expectativa fosse que pessoas com
maior nivel de escolaridade tendessem para os cafés de torra clara ou média, por supor
que pudessem ter algum conhecimento acerca dos cafés especiais, suas notas sensoriais
e tudo aquilo que contribui para o aumento do prazer e satisfag@o que o café pode propiciar,
o café de Torra Escura, que minimiza ou méascara tais atributos, foi o preferido do grupo
trés.

Destarte, de modo global, a preferéncia de compra foi preponderante para o café de
Torra Clara, conforme tabela 4:

Cluster Café Claro Café Médio Café Escuro

PC IC PC IC PC IC
1- Grupo 1 12 3,91 6 3,14 3 3,09
2- Grupo 2 14 3,62 7 3,05 0 1,76
3- Grupo 3 3 3,73 0 1,55 8 3,91
TOTAL 29 3,75 13 2,77 1 2,74

PC = CAFE PREFERIDO PARA COMPRA

IC = INDICE MEDIO DE INTENGAO DE COMPRA (1 NAO COMPRARIA COM CERTEZAA 5
COMPRARIA COM CERTEZA)

Tabela 4: Preferéncias de compra (N =53).

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Através do agrupamento, € possivel observar que o café de Torra Clara é o preferido
entre os Grupos 1 e 2 para 12 e 14 participantes, respectivamente e o maior nivel de
intencdo de compra para o Grupo 1 (3,91) e Grupo 2 (3,62).

O café de Torra Média apresentou resultados nulos, ou seja, nao preferido para
compra para o Grupo 3 e o de Torra Escura, nulo para preferido para a compra para o
Grupo 2.

Ainda assim, o café de Torra Clara € o favorito no quesito preferéncia e intengédo de
compra, cujo 29 participantes preferem este para compra, contra 13 para a Torra Média e
11 para a Torra Escura.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Como um pré-teste, este estudo buscou entender de forma delimitada, ja que a
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abordagem foi pautada para o teste sensorial, as impressdes que os frequentadores da
Cafeteria Escola — CafESAL, da Universidade Federal de Lavras (UFLA) em relagdo aos
cafés especiais. O consumo de cafés especiais traz consigo ndo apenas os atributos
sensoriais que cada xicara de café pode proporcionar, mas pode ir além, ao trazer as notas
exclusivas e Unicas de cada tipo de café.

Neste sentido, o publico da CafESAL foi escolhido para colaborar na realizagao
desta pesquisa e notou-se que o consumo de cafés especiais € majoritariamente por
pessoas que ganham mais do que um salario minimo, que possuem nivel escolar superior
incompleto e é apreciado em proporcbes equivalentes tanto por homens e mulheres. O
café de Torra Escura, embora seja uma amostra ndo adequada para a realizacéo de testes
sensoriais por baristas ou apreciadores de cafés, teve este, uma forte aceitacao pelo Grupo
3 que, embora possuam maior grau de escolaridade e renda, talvez tendem para o café
mais escuro, por caracteristicas culturais ou habituais por tomar cafés tradicionais, cuja
torra é mais escura e encorpada.

Ademais, sugere-se que pesquisas futuras ampliem e aprofundem os estudos com
uma amostra maior e em diversas localidades que possuam cafeterias que oferecem
cafés especiais, a fim de entender melhor as motivagdes, tendéncias e preferéncias dos
consumidores por cafés especiais e assim disseminar os atributos dos cafés especiais e
ofertar ao mercado novas possibilidades de comercializagdo e consumo de café, além do
incentivo de aberturas de novas Cafeterias Escolas tanto em universidades publicas, como
privadas ao longo do pais.
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