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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A colecao “A Construgdo do Campo da Saude Coletiva” é uma obra composta por 2
volumes. O volume 1 é constituido por vinte capitulos que trazem estudos que analisaram
a conduta dos profissionais de salde na pratica assistencial, e o impacto do fortalecimento,
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliagcédo da atencéo basica
a saude. Além disso, neste volume é possivel constatar a importancia da presenca de
contetdos de aprendizagem em material educativo em saude, também foi averiguado
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de salde sobre suas
patologias. Os estudos que compdem o volume 1 desta obra apontam estratégias para
melhorias nos servigos de saude, objetivando aumentar o nivel de seguranga ao paciente,
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de saude, promover a
diminuicdo dos custos no sistema de salde, a otimizagdo da acessibilidade aos servigos
de saude e da educagédo em saude, incentivando a realizagdo do autocuidado efetivo e
consequentemente evitando complicag¢des futuras ao paciente.

O volume 2 €& composto por vinte e quatro capitulos que trazem estudos
multidisciplinares no campo da promogédo da salde, apresentando contextos histéricos
ao longo dos anos que apontam a importancia do papel da sociedade na prevencéao de
problemas de salde e na manutengdo do estado de saude. Demonstram que o cuidado
da saude fisica e mental, acompanhamento com especialistas, e condi¢bes sanitarias
adequadas sédo estratégias importantes para evitar doengas e suas complicagdes.

Deste modo a obra “A Construgcdo do Campo da Saude Coletiva” apresenta estudos
fundamentados e atuais, descritos de maneira didatica e com uma linguagem cientifica
acessivel, se tornando um importante instrumento de divulgagéo cientifica de resultados
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Na década de 1980, segmentos
sociais se mobilizaram frente a um objetivo
comum: a democratizacdo das relagbes entre
Estado e Sociedade. A partir de marcos como
a lei 8142/90, o controle social possibilitou a
participacdo da comunidade na construgéo,
acompanhamento e fiscalizagdo do SUS.
Contudo, uma severa distancia se instaura
entre objeto juridico e cotidiano pragmatico.
Para enfrentar tais problematicas, procurou-
se proporcionar suporte mutuo para a insergao
de profissionais, familiares e usuarios junto a
Comissdo de Saude Mental (CSM), vinculada
ao Conselho Municipal de Saude de Curitiba.
Pretende-se aqui expor algumas das dificuldades
préprias ao Controle Social, para elaborar
analiticamente o conceito de Comunidades de
Apoio Mdtuo. Para tanto, conjugar-se-a relato
de experiéncia e pesquisa-agdo. Por meio da
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pesquisa-acdo, os participantes acima descritos
foram acompanhados nas reunides da CSM e
em grupos focais. O conceito de Comunidades
de Apoio Mutuo é apresentado na intengéo de
proporcionar subsidios tanto para a compreensao
de problematicas, como para oferecer alicerce
para possiveis praticas terapéuticas ocupacionais
destinadas a fortalecer o Controle Social.
PALAVRAS-CHAVE: Saude coletiva, Controle
social, Participacdo comunitaria, Participacdo
cidada, Politica publica.

MUTUAL SUPPORTING COMMUNITIES:
CONTRIBUTIONS TO THE STUDY AND
PRACTICE OF SOCIAL CONTROL

ABSTRACT: Inthe 1980s, social groups mobilized
against a common goal: the democratization
of relations between State and Society. From
landmarks such as the Law 8142/90, the social
control provided opportunities for community
participation in the construction, monitoring and
inspection of SUS. However, a severe distance
is established between legality and reality. To
face such problems, we have been seeking
to provide mutual support for the inclusion of
professionals, representatives of associations,
family members and users in the Mental Health
Commission (CSM), linked to the Municipal
Health Council of Curitiba. It is intended here to
expose some of the difficulties inherent to social
control, to analytically elaborate the concept
of Mutual Support Communities. Therefore,
methodologically, this paper is based on reported
experience and action research. Through action
research, the above subjects were followed at
the meetings of the CSM and focus groups. In
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this context, the concept of Mutual Support Communities is presented with the intention of
providing subsidies to the comprehension and to offer groundwork for possible occupational
therapists’ practices aimed at strengthening the Social Control.

KEYWORDS: Public health, Social control, Consumer participation, Citizen participation,
Public policy.

11 INTRODUGAO

Em contexto brasileiro, a partir da década de 1970, diferentes movimentos populares
organizados propuseram como pauta comum o enfrentamento da ditadura, reivindicando
estruturas organizacionais que garantissem a participagdo da comunidade no controle das
acdes publicas (CECCIM, 2007; CORTES, 2002).

Com a promulgacao da Constituicdo de 1988, a participagcéo da populagéo no campo
da Salde passou a ser prevista legislativamente, sendo regulamentada a partir da lei 8.142
em 1990 por meio do Controle Social (BRASIL, 1990). Enquanto proposta operacional,
duas instancias colegiadas, os Conselhos e Conferéncias de Saude, foram inauguradas,
proporcionando estrutura para o exercicio democratico do controle das agbes publicas no
campo da Saude.

Com organizagdo méxima quadrienal, desta forma, caberia as Conferéncias de
Saude possibilitar a anélise das politicas publicas do campo e a elaboragédo de demandas/
propostas, por representantes de diferentes segmentos da comunidade. Como produto
final, as Conferéncias de Saude compilariam tais propostas em um relatério final, com o
intuito de guiar a construcéo das ac¢des publicas e enfrentar as probleméticas apontadas
pela comunidade (MINISTERIO DA SAUDE, 2002).

Por sua vez, os Conselhos de Saude sado apresentados pela lei 8.142/90 como
colegiados de carater permanente e deliberativo, que atuam “... na formulagéo de estratégias
e no controle da execugéo da politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros” (BRASIL, 1990). Tanto Conselhos como Conferéncias
de Saude contam, segundo sua previsdo legal, com a participacdo de membros de
diferentes segmentos da comunidade, divididos conforme a seguinte propor¢céo: 50% de
representantes de usuarios do SUS; 25% de representantes dos profissionais da saude;
25% de representantes do segmento dos gestores e prestadores de servigos. Ainda, tais
instancias colegiadas se instaurariam nas diferentes esferas de governo (municipios,
estados e federagdo). No decorrer do processo histérico do Controle Social, alguns
municipios, ainda, implementaram Conselhos e Conferéncias de Saude Locais, realizados
em determinados equipamentos de salde, e em Distritos de Saude.

Contudo, embora atualmente com 30 anos de previséo legislativa, a participagdo
popular por meio da estrutura propria ao Controle Social enfrenta diferentes barreiras e
probleméticas. O desconhecimento generalizado da populagdo sobre o Controle Social, a
presenca de diferentes relagdes de poder, a falta de capacitacao de liderangas comunitarias
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e conselheiros, sdo alguns dos desafios ainda bastante atuais que prejudicam sobremaneira
tal exercicio democratico (CORTES, 2009; PEREIRA NETO; 2012; COTTA; CAZAL;
RODRIGUES, 2009; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2013). A populagdo atendida por servicos de
Saude Mental e seus familiares se apresentam ainda mais frageis neste processo.

A 1l Conferéncia Municipal de Saude Mental - Intersetorial, realizada em Curitiba
no ano de 2010, embora regulamentada para ser composta pela participacdo de 50% de
usuarios do SUS, demonstrou concretamente um envolvimento timido e desarticulado desta
parcela da sociedade. Tal situacdo, conjugada a experiéncia profissional prévia no campo
da saude mental, reafirmaram na época um quadro problematico na regido: a fragilidade
de associagbes e/ou movimentos de usuérios e familiares no controle das a¢des publicas.

A elucidagdo deste panorama foi propulsora da estruturagdo de diferentes acoes
realizadas em Curitiba e regido pelo departamento de Terapia Ocupacional da Universidade
Federal do Parana. Em 2010, foi iniciada, junto ao estagio de Terapia Ocupacional aplicada
a Saude Mental, a primeira turma do curso intitulado “Controle Social em Saude Mental:
Praticando Cidadania”. O curso foi estruturado a partir da abordagem progressista de Paulo
Freire, tendo como suporte os ideais da pedagogia libertadora (FREIRE, 1997, 1999) e
como populacédo alvo os profissionais e usuarios dos servicos de saide mental, assim
como seus familiares.

Ao momento da primeira turma surgiu o interesse de conhecer as percepcdes
dos participantes a respeito do tema e sua experiéncia prévia. Tal curiosidade por
aprofundamento deu origem ao projeto de pesquisa intitulado “Controle Social, Saude
Mental e Cidadania: Estudo dos relatos de usuarios e familiares participantes de um curso
de Controle Social”. J&4 no término da primeira turma foi constatada, por meio de relatos dos
participantes, a dificuldade de participar concretamente dos espagos de controle social das
acoes publicas, quais sejam: Conferéncias e Conselhos de Salde.

Tais relatos incitaram tanto os participantes como estagiarios e docente a ingressar
com novas agdes para proporcionar maior suporte para agentes vinculados a satde mental
em suas participagdes na Comissdo de Saude Mental (CSM), vinculada ao Conselho
Municipal de Saude de Curitiba (CMSC). O curso, logo, passou a afirmar cada vez mais
a necessidade da transposicéo da sala de aula para a invasdo de espacos cotidianos de
producdo e aplicagdo do conhecimento, espacos permeados por diferentes relagbes de
poderes, reiterando, como insiste Paulo Freire (1997), a importancia da busca incessante
por praticas libertadoras.

Jéa no comeco de 2011 foi iniciada essa trajetéria compartilhada. Ex-participantes do
curso, na época unicamente usuarios dos servigos de saude mental e familiares, docente
e estudantes elaboraram, como agdes, o ingresso parceiro na Comissdo de Saude Mental,
organizando, também, reunides internas deste coletivo para discutir possibilidades de

enfrentamento de probleméticas evidenciadas no campo da saude mental. A edificacéo
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desta pratica foi concomitante a estruturacdo de outro projeto de pesquisa, intitulado
“Controle Social em Saude Mental: possibilidades de construgdo da cidadania”.

E intencdo deste trabalho é relatar a experiéncia de imers&o na confluéncia de dois
campos de grande complexidade: o do controle social e o da saide mental. Pretende-se,
como recorte aqui proposto, expor algumas das dificuldades e potencialidades proprias ao
campo do Controle Social, conjugando-as as experiéncias vivenciadas em quatro anos junto
ao Projeto “Controle Social em Saude Mental: possibilidades de construcdo da cidadania”,
de maneira a elaborar analiticamente, com base nas informagdes coletadas, o conceito de
Comunidades de Apoio Mutuo.

Acredita-se que tal conceito pode contribuir sobremaneira para a elucidagdo de
algumas das probleméticas préprias ao campo do Controle Social, proporcionando,
paralelamente, suporte tedrico-pratico para a estruturacao de a¢des na Saude Mental.

21 MATERIAL E METODOS

A pesquisa “Controle Social em Saude Mental: possibilidades de construgcdo da
cidadania” teve inicio em abril de 2011 com a aprovacdo do Comité de Etica do Setor de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Parana, sob o nimero 1103.028.11.04.

Em diélogo intrinseco com 0 momento que o coletivo se encontrava naquela época,
estruturando acdes para fortalecer sua insercao nos espacgos de controle social, énfase
dada a comissao de Saude Mental, vinculada ao Conselho Municipal de Saude de Curitiba,
deparou-se com o método da Pesquisa-Acéo.

Segundo Thiollent (1996), a pesquisa-acdo é um método ou uma estratégia de
pesquisa que estd associada a diversas formas de acdo coletiva. Relaciona-se com
a resolugdo de problemas de coletivos, com objetivos de transformacdo de situacoes
concretas. Este tipo de pesquisa busca a interacdo entre pesquisadores e membros
das situacgbes investigadas de modo cooperativo e participativo. Os pesquisadores e
participantes, desta forma, devem ser ativos na resolugdo dos problemas encontrados,
elaborando acdes para seu enfrentamento e acompanhamento de seu impacto.

Como uma de suas potenciais contribui¢cdes, a pesquisa-acéo permite, para além da
andlise de falas, relagdes, situagbes e problematicas enfrentadas, o estudo pormenorizado
das acdes elaboradas e suas implicagdes, assim como dificuldades e potencialidades para
sua implementacéo.

E importante que se reconheca a pesquisa-ac&o como um dos indmeros tipos
de investigacao-acao, que é um termo genérico para qualquer processo que
siga um ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilacédo sistematica entre
agir no campo da pratica e investigar a respeito dela. Planeja-se, implementa-
se, descreve-se e avalia-se uma mudancga para a melhora de sua pratica,
aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto
da prépria investigacdo. (TRIPP, 2005, p.445-6).
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A pesquisa-acdo, neste panorama, apresenta-se como ferramenta metodologica
estratégica para a elaboracdo e execucdo de diferentes acgbes, inserindo, ainda, a
possibilidade da anélise de suas repercussdes e desdobramentos. A pesquisa-acgéo,
invariavelmente, remete ao grupo de pesquisadores e participantes a uma espiral evolutiva
e integrada entre pensamentos e acgoes.

Neste escopo, tal direcionamento metodoldgico reitera de maneira orgénica a critica,
que lhe subjaz em pano de fundo, quanto a suposta neutralidade positivista da ciéncia e/
ou do pesquisador na pesquisa (PAULON, 2005). O enfrentamento de problematicas de
maneira coletiva, a composicao reflexiva de acoes, a revisédo periddica de seu desenrolar
e/ou desfecho, desmonta a assepsia de determinadas concepc¢des sobre a ciéncia,
proporcionando esteio para a realizagcdo de uma pesquisa realizada por seres humanos,
tendo campo composto por relagdes humanas e que ndo negam, em nenhum momento
e/ou passo da pesquisa, o valor de qualquer experiéncia e/ou histoéria de vida, seja dos
sujeitos da pesquisa, seja dos pesquisadores.

Quanto ao espaco intencionado ao trabalho da pesquisa, a Comisséo de Saude
Mental, vinculada ao Conselho Municipal de Saide de Curitiba (CMSC), tem por diretrizes
discutir, acompanhar e propor acdes em saude mental que subsidiem e fortalecam as
intervencdes do CMSC no controle das ag¢des publicas.

A reunido desta comissdo € aberta a populacdo e acontece mensalmente. Tanto
participantes como pesquisadores se organizaram para integrar tal comisséo, procurando
visualizar possiveis barreiras para a participacéo e construindo, em conjunto, possibilidades
de transposicdo de tais impedimentos. A Comissdo de Saude Mental também elege
subcomissbes para abordar determinados temas especificos. Diversas destas reunibes
também foram acompanhadas pelos agentes vinculados ao projeto.

A cada dia de vivéncia, acdes, situacbes, experiéncias e impressbes pessoais
do pesquisador e estudantes vinculados ao projeto foram descritas e anotadas. Para
sistematizar estas anotagdes, as notas compuseram um diario com as informacgdes do
campo (ANDROSINO, 2009). Enquanto fluxograma, foram propostos encontros com os
participantes da pesquisa por meio de grupos focais realizados uma vez por més, na
semana seguinte a reunido da Comisséo de Saude Mental.

O grupo focal, neste caso, instaurou-se como espaco propicio de elaboracédo
conjunta de estratégias. Como tal, esta técnica pdde contribuir sobremaneira para a
presente pesquisa, estruturada para dar voz aos agentes da pesquisa na composicéo de
trilhas conjuntas para garantir possibilidades de incremento de sua participacdo social.
Ainda, por meio da instauracdo deste espaco de negociacdes, puderam ser coletados
dados e elaboradas ac¢bes diversas pelo coletivo para procurar enfrentar problematicas
relativas ao campo da Saude Mental em Curitiba, de maneira a proporcionar, gradualmente,

o incremento de sua participagé@o social no controle das agdes publicas. No desenrolar da
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pesquisa, o grupo foi tomando o nome de GACS (Grupo Avancado de Controle Social),
como sera referido deste momento em diante.

Este fluxograma continuo, composto pela participagdo nas reunides da Comissao
de Saude Mental, seguido pelas reunides do GACS, se repetiu na integra pelo periodo
da pesquisa. Ainda, para potencializar este ciclo, foram estabelecidas reunides entre
estudantes e docente para a organizacgéo do trabalho. Ao decorrer da pesquisa, participaram
do GACS 5 familiares, 4 usuarios e 7 profissionais.

O relato de experiéncia aqui apresentado, logo, tera duplo ponto de apoio: o relato
propriamente dito da experiéncia do pesquisador; e a andlise dos dados advindos da
pesquisa “Controle Social em Salde Mental: possibilidades de constru¢édo da cidadania”.

Para a manipulagdo pormenorizada dos dados, foram realizados os seguintes
procedimentos iniciais, conforme proposto por Yin (2010): exame; categorizacao; tabulacgéo;
e recombinacao das informacgoes.

O anonimato foi garantido aos participantes, assim como a possibilidade de
interromper a pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo. Os meios pelos quais
os individuos foram selecionados e os objetivos da pesquisa foram explicitados, assim como
sua livre participacdo na pesquisa sublinhada e garantida pelo Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Todas as entrevistas e reunides do GACS foram gravadas, respeitando-se
integralmente o anonimato dos entrevistados. As gravag¢des serdo mantidas pelo periodo
de 5 anos, conforme apregoa a resolucao 466/12, sendo destruidas apos este periodo.

Nesta composicao textual, serdo utilizadas as siglas U, F, P, Pe, as quais
representardo respectivamente as seguintes categorias: Usuario; Familiar; Profissional,
Pesquisadores. A sigla sera seguida de um numero, de maneira a inter-relacionar as
diferentes falas utilizadas.

31 CONTROLE SOCIAL E AS COMUNIDADES DE APOIO MUTEJO: ENTRE
POSSIBILIDADES DE ANALISE E ESTRATEGIAS DE ORGANIZACAO

Embora a previsdo legislativa e até mesmo a configuracdo organizacional do
Controle Social em Saude, énfase dada ao CMSC, procure dar suporte para a pratica da
democracia participativa e deliberativa, cabe a este subitem dar ensejo a reflexdes criticas,
ressaltando diferentes dificuldades e barreiras para tal préatica.

J& nas primeiras oportunidades de participagdo nas reunides da CSM, sujeitos e
pesquisadores tomaram assento proximo e tal fato ndo surge sem um contexto (diario de
campo, julho, agosto, 2011). Para além de estar ao lado de pessoas conhecidas durante
uma reunido, a condugédo de problematicas ao pleno de qualquer espago de controle social
pode tencionar diferentes interesses e relagdes de poder (GUIZARDI; PINHEIRO, 2006).
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Ao momento do inicio da pesquisa, F3 participava ha 8 anos das reunides da CSM e
encontrou dificuldades das mais diversas ordens para se posicionar, apresentar denuncias

e realizar reivindicagdes para a melhora do atendimento em satde mental no municipio.

F3: fui intimidada pelo gestor, eu mandei uma errata e pedi que colocasse
na ata e no processo da procuradoria ele diz: “A ata fica como esta!”, e nao
foi colocado. Isso também eu encaminhei pro Ministério Publico. (GACS,
dezembro, 2011).

Tais situagbes sao frequentemente vivenciadas por diferentes participantes dos
espacgos de controle social, expondo as mazelas deste espaco e as rela¢des de poder nele
presentes, 0 que complexifica sobremaneira o exercicio democratico (CORTES, 2009).
Situacoes cotidianas de repetidas exposi¢des, de enfrentamento solitario, passam, desta
forma, a comprometer sistematicamente a participacdo comunitaria no controle social e,
consequentemente, fragilizam a mobiliza¢do popular.

Na experiéncia junto a pesquisa, uma das estratégias adotadas para dar contorno
a tais barreiras, procurando evitar a desmobilizacdo popular, foi desenvolvida ja em
momentos iniciais do projeto na perspectiva de construgdo do que nomear-se-a aqui como
comunidades de apoio mutuo. Definir-se-a4 aqui, desta forma, as comunidades de apoio
mutuo como coletivos voltados ao exercicio do controle social, compostos por diferentes
pessoas, representantes ou ndo de instituicbes, que compartilham percepcdes sobre como
deveriam ser estruturadas determinadas politicas e a¢des publicas.

COMUNIDADES DE APOIO MUTUO

AMBITO AMBITO | AMBITO DECISORIO- | AMBITO FORMATIVO- |
AFETIVO/RELACIONAL | ARGUMENTATIVO PROGRAMATICO EDUCACIONAL

Diagrama 1- Conceito de Comunidades de Apoio Mutuo e seus ambitos

O diagrama 1 apresenta o conceito de comunidades de apoio mUtuo, e seus quatro
ambitos. A seguir, serdo apresentadas algumas vivéncias que situam o primeiro dos

ambitos, o dmbito afetivo/relacional.

Pel: Mas & que a possibilidade do trabalho coletivo entre os membros da
Comiss&o para enfrentar os problemas da Saude Mental, parece que ali na
comissao nao existe! Parece que eles [gestao] tém medo, eles ja chegam
atacando! Eles tém medo, como se a gente fosse brigar, bater panela e nao
fazer esse trabalho em conjunto, o controle social. Para eles todo mundo quer
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brigar e so falar mal. Por isso que eles ja, ja vdo com esse olhar... (GACS,
agosto, 2011).

A experiéncia constante da exposicdo e enfrentamento, presentes em variadas
situacbes ao decorrer do projeto, desgasta e exige apoio, afirmando, acima de tudo, o
componente mais humano da democracia.

Em certa reunido da CSM (Diario de Campo, dezembro, 2011), F3 ficou bastante
agitada por conta de uma denuncia conduzida ao pleno. A situacdo, para além de afetacoes
internas vivenciadas por F3, demonstrou claramente aos presentes no encontro outros
sintomas de seu nervosismo: rubor facial, maos trémulas, altura da voz. Tal denlncia, desta
vez, contudo, ndo se deu de maneira solitaria. O enfrentamento conjunto e o apoio ao
relato da denuncia, a companhia fisica do toque, a sutileza da oferta de um copo de agua,
e outras agoes realizadas por membros do GACS garantiram o necessario apoio afetivo e
relacional e, consequentemente, a continuidade do exercicio democratico junto ao controle
social.

F3: Pra mim foi muito bom ter encontrado esse reforco porque faz dez anos
que eu estava me sentindo mesmo no chdo. E agora, com o reforgco que
tem sido dado pelo grupo, estou me sentindo muito amparada, muito mais
fortificada e estou aqui para o que der e vier. (GACS, agosto, 2012).

Um ponto acertado ja no inicio no trabalho desenvolvido foi 0 acompanhamento dos
sujeitos de maneira concreta nos espacos de controle social. Tal apoio ndo se demonstrou
unidirecional Pesquisador-Sujeito, mas se estabeleceu continuamente como uma relagédo
dialética proficua, afirmando a importancia, para o exercicio do controle social, do conceito
de comunidade de apoio mutuo. Os sujeitos participantes, sejam pesquisadores, usuarios,
familiares, profissionais, puderam compor um terreno misto de interfortalecimento para a
pratica do controle social.

Na defesa do conceito de comunidades de apoio mutuo para o exercicio do
controle social, cabe aqui apresentar outra face das praticas democraticas em saude. Dois
exemplos da vivéncia junto a CSM podem proporcionar vislumbre pragmatico do ambito
argumentativo, o qual sera delineado em seguida.

Na reunidao da CSM de abril de 2011, uma das questbes abordadas foi sobre a
implementagéo de Centros de Convivéncia em Curitiba, acdo estrategicamente elaborada
em reunido anterior do GACS. A gestora, na ocasido, informou aos presentes que tal
equipamento nao dizia respeito ao campo da salde, localizando-o como parte integrante
da Assisténcia Social e guiando os interessados a cobrar o equipamento junto a este outro
setor.

Cabe recordar alguns dados interessantes sobre tal ponto de atengdo. Em 1989,
0 municipio de Sao Paulo implementou o primeiro Centro de Convivéncia e Cooperativa
(CECCO) com a proposta de possibilitar a inclus@o social de populagdes vulneraveis, por
meio de diversas atividades (artisticas, culturais, de trabalho, etc.), valorizando a historia
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e identidade sociocultural da comunidade que se insere (LEAO; LOPES, 2002). Em
1992, o municipio contava com 18 CECCOs. A iniciativa, embora inicialmente de carater
intersecretarial, teve repercussao nacional e foi replicada em outros municipios, o que foi
configurando terreno para a composigao da portaria 396 em 2005 (MINISTERIO DA SAUDE,
2005). A portaria 396/05 regulamentou em ambito nacional o Centro de Convivéncia e
Cultura, inserindo-o como equipamento do campo da saide mental. Em portaria mais
recente, o equipamento foi novamente integrado a Rede de Atencao Psicossocial, proposta
pelo Ministério da Saude (MS) por meio da portaria 3.088/11, republicada em 12 de
dezembro de 2013, e contemporaneamente afirmado na portaria de consolidacdo n. 3 de
28 de setembro de 2017.

Os integrantes do GACS se organizaram para levar ais informagdes a gestdo
em reunido vindoura (Diario de Campo, Agosto, 2011). A gestdo, nesta oportunidade,
apresentou conhecimento da portaria em questéo, relatando, contudo, que essa foi uma
portaria do MS que “ndo pegou” (sic), referindo-se ao fato do MS nédo haver reservado
verba para auxiliar os municipios na implementacao dos Centros de Convivéncia.

Em outra oportunidade, U1 informou na reunido da CSM o fechamento de um dos
CAPS do municipio em horéario que contradiz as normativas da portaria Ministerial, previsto
pela portaria 336/02 para funcionamento no horario das 8h as 18h. A usuaria, atendida no
equipamento em questéo, expds a situagao do horario de funcionamento reduzido.

Retoma-se aqui, entdo, a partir destes dois exemplos (e de outros tantos que
poderiam ser citados) o conceito de comunidades de apoio mutuo no ambito que sera
descrito neste momento como argumentativo. A congregacdo de diferentes atores
sociais em comunidades de apoio mutuo para o controle das acdes publicas promove
estrategicamente apoio e amadurecimento mutuo para tornar concisas diferentes das
argumentacoes, sejam reivindicativas, sejam programaticas.

Neste sentido, as experiéncias de usuarios, familiares, profissionais da saude,
académicos, etc., apresenta a mesa de negociagcdes democraticas proprias aos espagos
de controle social informagées adensadas, inteiradas por diversos espectros de visdo. A
comunidade de apoio mutuo é inegavel o valor contributivo deste ambito, que passa a aliar
argumentacdes técnico-cientificas-legislativas as vivéncias fenoménicas das mais diversas
ordens para blindar, cada vez com maior concisdo, os diferentes posicionamentos dos
sujeitos para o exercicio do controle social.

Para além dos ambitos afetivo/relacional e argumentativo, incluir-se-a neste
momento, como um dos componentes do conceito de comunidade de apoio mutuo, o
ambito decisorio-programatico.

Tanto no espago do Conselho de Saude, como da Comissdo de Saude Mental,
diferentes decisdes vao tomando lugar para: decidir sobre a¢des de fiscalizagdo (ou ndo) de
determinados equipamentos de saude; aprovar ou deliberar posicionamentos a respeito de

programas/projetos ou do ingresso em determinadas portarias ministeriais para captagcéo

A Construgdo do Campo da Saude Coletiva 2 Capitulo 6 “



de recursos; analisar parcerias diversas e prestacdes de servigos; apurar denincias e/ou
propor encaminhamento para as instancias competentes; analisar relatérios de gestéo;
entre outros.

A Comisséo de Saude Mental, mesmo subjugada ao Conselho Municipal de Saude
de Curitiba (0 que destina aquele colegiado um carater consultivo), prové diferentes
analises e posicionamentos frente aos projetos/programas relacionados ao campo da saude
mental, previstos para a aprovagao pelo CMSC, o que influencia de maneira substancial as
decisbes deste colegiado. Ainda, existem algumas acdes e deliberagbes que se restringem
ao ambito da Comisséo de Saude Mental, ao exemplo da fiscalizagdo em um equipamento
de saude e/ou encaminhamento de dendncias, que chegam ao pleno, para as diferentes
instancias competentes. Embora a mesa de negociacdes dos espagos de controle social
seja composta por interesses diversos, acredita-se ser o encaminhamento de denuncias o
ponto mais emblematico para exemplificar a importancia do ambito decisorio-programatico.

Como afirmado anteriormente, o controle social configura uma arena de disputas, na
qual interesses diversos se apresentam. Uma denuncia que chegue ao pleno, por exemplo,
pode demandar seu encaminhamento ao Ministério Publico ou a imprensa. Contudo,
a gestdo pode se posicionar de maneira impeditiva a tal encaminhamento, haja vista a
conseqliente exposi¢cdo de seu trabalho. Contudo, a decisdo passa por um pleno que,
fortalecido, pode se posicionar de maneira estratégica ao encaminhamento da denuncia
em tela.

O ambito decisorio-programatico, integrante do conceito de comunidades de apoio
mutuo, desta forma ressalta a importancia de tais comunidades para proporcionar maior
pragmatismo estratégico no encaminhamento de acgbes voltadas ao controle social. O
coletivo, desta forma, poderia se organizar colaborativamente para defender determinadas
posicdes junto as situacoes, decisbes e encaminhamentos que venham a compor a mesa
de negociagdes, fortalecendo, com isto, o controle social. Cabe ressaltar, que, no controle
social, muitas vezes tal estratégia € realizada pelo segmento da gestédo, o qual conduz
a apresentacdo de pautas, as propostas deliberativas e a votacdo de acordo com seus
interesses, acionando, para tanto (ainda mais em situagdes nevralgicas) variados dos seus
membros, alinhados em reunibes prévias.

Finalmente, o ambito formativo-educacional, Gltimo componente do conceito
de comunidades de apoio mutuo, pretende contribuir teérico-praticamente tanto para o
vislumbre de determinadas barreiras do controle social, como para a elucidacédo de
possiveis estratégias de superacao.

No controle social, muitas situagbes vivenciadas de maneira bastante frequente
excluem, por si so, diferentes pessoas. Tais espagos sdo permeados por linguajar técnico,
siglas e assuntos dos quais o ingressante ndo possui dominio qualquer (GUIZARDI;
PINHEIRO, 2006; Diario de Campo, variados meses).
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Com certeza o leitor ja deve ter tido a experiéncia, em seu percurso vital, de
ter participado de alguma programacao junto a um grupo ja com grande historia entre
si e nenhuma (ou quase nenhuma) com vocé. As historias, risadas, brigas, lamurias,
brincadeiras vao desenhando uma area interna ao grupo que afirmam, repetidamente, sua
nao pertenca. E se nenhum agente, possuidor das historias, tomar atencéo a sua situacao
de exclusao, leitor, quanto tempo vocé conseguiria se manter frequentando tal grupo?

Tal situagédo foi vivenciada cotidianamente nas reunides da Comissdo de Saude
Mental (Diario de campo, variados meses). Assuntos complexos, muitas vezes embalados
por siglas interminaveis (CMUM, SAMU, CAPSad; CAPSi; CAPSIII; CECCO; SRT; UAC;
UPA...), préprias a temas técnicos, tomavam presenca na mesa de negociacbes deste
colegiado e, também paulatinamente, desenhavam uma area interna, compartilhada,
muitas vezes e com exclusividade, por gestores e trabalhadores.

O saber técnico que poderia ser usado na contribuicao de elucidacéo de
questdes relativas a detalhes sobre procedimentos médicos e administrativos
acaba se tornando um obstaculo a participagéo efetiva do conjunto de
representantes. (TRALDI, 2003, p.116).

Para enfrentar estas questdes, o0 GACS se organizou por meio de “tradutores”:

Pe2: Eu tive uma ideia que pode ser interessante, como a gente esta com uma
boa quantidade de recursos humanos. (...) Chega gente la na comiss&o e fica
no cantinho dele... vem uma vez e ndo vem mais, provavelmente a pessoa hdo
conseguiu entender nada da reunido inteira e a gente perdeu uma pessoa,
né? O que vocés acham da gente se apresentar e se disponibilizar pra sentar
do lado dele. Um de nds senta do lado “Olha, porque nessa reunido a gente
fala muitas, muitas siglas, provavelmente vocé ndo vai entender. Vocé quer...?
Algum de nés pode sentar do teu lado, porque qualquer duvida vocé aciona.

Pe5: Ai ajuda pra que ela continue.

Pe2. Exatamente. Da um suporte para essa pessoa entender a reuniéo...
traduzir o grego para o portugués. O que vocés acham?

P3: Acho legal!
F3: Da mais acolhimento. (GACS, dezembro, 2012).

O ambito formativo-educacional, desta forma, ressalta uma barreira ao exercicio
do controle social e alerta para a necessidade de estruturas organizacionais nos espacos
de controle social para receber novos individuos. Embora a previséo legal do controle
social seja inquestionavelmente importante, sua aplicagdo pragmatica deve caminhar do
macroestrutural as situagcdes mais concretas e cotidianas, de maneira a elaborar estratégias
das mais diversas naturezas para procurar fortalecer a participacdo popular. Desta forma,
a definicdo do ambito formativo-educacional colabora para que coletivos, organizados
em comunidades de apoio mutuo para o exercicio do controle social, possam construir
conhecimento conjuntamente, apoiando-se para a compreensdo de temas e termos que,
indubitavelmente, fortalecem o exercicio do controle social.
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Em sintese, acredita-se que a conjugacdo dos ambitos proprios ao conceito de
comunidades de apoio mutuo, proporcionaria, logo, contribuicdo para o controle social em
dupla via: quanto a visualizagdo de algumas das problematicas para seu exercicio, de
maneira a proporcionar analise mais pormenorizada do tema; quanto a compreensao da
importancia da configuragéo de coletivos que desenvolvam agdes concretas, voltadas ao
fortalecimento do exercicio democratico do controle social.

41 CONCLUSOES

Embora a conquista social da democracia apresente diferentes formatacdes e
substratos legislativos em contexto brasileiro contemporéaneo, sua aplicacdo cotidiana
ainda é marcada por probleméticas das mais diversas ordens. Neste sentido, o Controle
Social, enquanto diretriz organizativa do SUS e um dos formatos democraticos possiveis,
nao se encontra livre de tais intempéries.

As problematicas sé@o diversas e permeiam de maneira ampla o atual panorama
das praticas democréticas brasileiras. As relagdes de poder; a falta de informacbes da
populagéo quanto ao controle social, suas bases legais e funcionamento; a falta de estrutura
para exercicio da pratica do controle social; 0 escasso investimento publico na area; a
incipiéncia de ag¢des de capacitagdo de conselheiros de saude e liderangas comunitarias; a
pouca representatividade dos conselheiros e a baixa participagdo popular em movimentos
sociais; compdem um quadro complexo que compromete sobremaneira o exercicio do
controle social (FERRO, 2014).

Neste contexto, o conceito de comunidades de apoio mutuo, que aqui se procurou
delinear de maneira teérico-pratica, apresenta o intento de, por um lado, oferecer subsidios
para a compreenséo de algumas das problematicas situadas em atual panorama brasileiro,
no que tange ao campo do Controle Social, e, por outro, oferecer instrumental para
alicercar possiveis praticas que venham a ser compostas para fortalecer o controle das
acoes publicas.

Enquanto conjectura, acredita-se que o estudo pormenorizado e longitudinal do
fendbmeno do controle social, assim como do conceito aqui proposto de comunidades de
apoio mutuo, circunscrito neste momento aos seus ambitos afetivo/relacional, argumentativo,
decisorio-programatico e formativo-educacional, pode prover maior amadurecimento de
estratégias que promovam o exercicio democratico, aprimorando e especializando, com
isso, o Controle Social das politicas publicas.
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