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APRESENTAÇÃO
Em CIÊNCIAS JURÍDICAS: FUNDAMENTAÇÃO, PARTICIPAÇÃO E EFETIVIDADE 

2, coletânea de vinte e seis capítulos que une pesquisadores de diversas instituições, 
congregamos discussões e temáticas que circundam a grande área do Direito a partir de 
uma ótica que contempla as mais vastas questões da sociedade.

Temos, nesse volume, cinco grandes grupos de reflexões que explicitam essas 
interações. Neles estão debates que circundam estudos em direito penal; estudos em direito 
e regulamentação; estudos em direito tributário, direito do trabalho e direito previdenciário; 
estudos sobre o papel do judiciário na sociedade contemporânea; e outras temáticas.

Estudos em direito penal traz análises sobre pacote anticrime, juízo de garantias, 
direito penal do autor, expansionismo penal latino-americano, feminicídio, violência contra 
a mulher, drogas, pornografia de vingança, violência de gênero, combate a corrupção e 
valor probante de depoimentos.

Em estudos em direito e regulamentação são verificadas contribuições que versam 
sobre inteligência artificial, compliance, poder regulamentar e regulamentação.

Estudos em direito tributário, direito do trabalho e direito previdenciário aborda 
questões como tributos sobre consumo de bens e renda, trabalho análogo a escravo, 
violência nas relações de trabalho, aposentadoria especial e reforma da previdência.

No quarto momento, estudos sobre o papel do judiciário na sociedade contemporânea, 
juiz facilitador, decisão judicial, processo eletrônico, Conselho Nacional de Justiça e a 
relação entre tribunais e universidades.

Por fim, em outras temáticas, há abordagens que tratam de temas como normas em 
relação aos agricultores familiares, empresa simples de crédito e eutanásia.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar diálogos com os estudos 
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: A finalidade deste artigo é demostrar a 
metodologia utilizada ao pesquisar a possibilidade 
de ver a tecnologia e o compliance caminhando 
juntos no combate à corrupção nas contratações 
públicas. Um primeiro passo nessa direção 
compreende no entendimento da origem e do 
conceito dos planos de integridade – compliance 
e da inteligência artificial. A identificação 
desses conceitos nos remeterá à aplicação na 
administração pública, mais precisamente, nas 
licitações, trazendo aqui o exemplo da aplicação 
conjunta dos dois temas com a experiência do 
robô alice, ferramenta criada pela controladoria 
geral da união, utilizada também pelo tribunal 
de contas da união, com o objetivo de prevenir 
fraudes nas licitações.
PALAVRAS - CHAVE: Compliance. Inteligência 
Artificial. Licitação. Combate à Corrupção. Robô 
ALICE.

APPLICABILITY OF COMPLIANCE 
WITH THE SUPPORT OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN COMBATING 
CORRUPTION IN BIDDING PROCESSES

ABSTRACT: The purpose of this article is to 
demonstrate the methodology used in researching 
the possibility to see technology and Compliance 
working together in the combat of  corruption in 
public procurement. A first step in this direction 
involves the comprehension of the origin and 
concept of Integrity Plans - Compliance and 
artificial intelligence. The identification of these 
concepts will lead us to its application in Public 
Administration, more precisely, in publicbids. 
Here, we can bring the successful example of 
the joint application of these two themes with the 
experience of the ALICE Robot. This robot is a 
tool created by the Union General Controller, and  
also used by the Federal Court of Accounts, with 
the purpose to prevente bidding frauds.
KEYWORDS: Compliance. Artificial intelligence. 
Bidding. Fight against corruption. Robot ALICE.

1 | INTRODUÇÃO
Diariamente nos deparamos com 

informações e notícias de corrupção nas 
contratações públicas.

Nesse passo, Leis e ferramentas foram 
desenvolvidas, para que haja prevenção 
e detecção das fraudes que ocorrem nas 
contratações do Poder Público. Os programas 
de integridade, bem como a inteligência artificial 
são alguns desses exemplos.

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=52ABF9163945BF429A666C55A64F14BE
http://lattes.cnpq.br/2951789716063767
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Em um mundo onde nos deparamos com as vantagens tiradas em qualquer 
oportunidade, leia-se, vantagens negativas e prejudiciais, a inovação de unir a conformidade 
e a tecnologia se deparam com barreiras a serem vencidas. 

Uma simples busca, utilizando o Google, dos temas Compliance e Inteligência 
Artificial, encontramos mais de 600 milhões de resultados, referente a cada tema. É claro 
que os números em si não captam o real significado do que de fato está sendo procurado, 
e tão pouco, a análise que fazem do resultado encontrado, mas eles nos dão uma pista 
interessante sobre a importância que vêm sendo atribuída aos temas.

Diante desse cenário, o presente artigo visa demonstrar a origem e desenvolvimento 
do Compliance e como o suporte da Inteligência Artificial poderia ser aplicável às 
contratações públicas no combate a atos de corrupção.

Busca-se demonstrar aqui o quão importante são esses meios, bem como a 
efetividade da aplicação conjunta nos processos licitatórios para prevenir e detectar as 
fraudes que assombram a Administração Pública.

Toda tecnologia que temos hoje em dia está sendo usada para prevenir e detectar 
qualquer tipo de erro em um edital, e assim evitar que se tenham problemas que podem, 
inclusive, ser judicializados.

É importante ressaltar que todas as licitações realizadas são com a intenção de se 
obter o melhor resultado, ou seja, devemos ter a mínima margem para erros, para então, 
considerar o resultado como idôneo. E aqui que entra a tecnologia, dando um suporte ao 
fator humano.

2 | CONTEXTUALIZAÇÃO GERAL DO COMPLIANCE NA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA

A corrupção no setor público do Brasil é uma realidade, nesse sentido são os dados 
retirados do Índice de Percepção da Corrupção (IPC), ferramenta essa que existe desde 
1995 e abrange a medição de corrupção no mundo, reunindo resultados de 180 países e 
territórios.

A pontuação do gráfico abaixo indica o nível percebido de corrupção numa escala de 
0 a 100, significando 0 um país considerado altamente corrupto e 100 um país considerado 
muito íntegro, vejamos a posição do Brasil:



Ciências Jurídicas: Fundamentação, Participação e Efetividade 2 Capítulo 8 80

1

Em 2019, o país mantém a pior pontuação histórica apresentada em 2018, com 35 
pontos, comparando os dados apresentados desde 2012. Esse dado faz com que estejamos 
em alerta, tendo a percepção do quanto a corrupção é enraizada no setor público.

Outra imagem produzida pela Transparência Internacional, que comprova o nível de 
percepção de corrupção no mundo através de cores, demonstra que quanto mais vermelho, 
mais corrupto, e quanto mais amarelo, mais íntegro é o país, vejamos: 

2

Ainda, conforme dados levantados pela 11ª edição do Relatório Global de Fraude & 
Risco da Kroll, empresa de gestão de riscos e investigações corporativas, o Brasil é o país 
campeão em lavagem de dinheiro no mundo, fato esse comprovado na prática realizada, a 
1 https://transparenciainternacional.org.br/ipc/-Acesso em 14/07/2020
2 https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/tibr-downloads/CPI-2018.pdf, - Acesso em novembro/2019

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/tibr-downloads/CPI-2018.pdf
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qual demonstrou a ocorrência de lavagem de dinheiro em 23% das companhias brasileiras, 
percentual esse superior à média global, qual seja de 16%.3

Apesar dos fatos explanados, o combate à corrupção é visto como a terceira 
prioridade pelas empresas brasileiras4, sendo o assunto dominante após os escândalos 
da operação Lava Jato, ocorrida em 2014, quando foi constatado que diversos envolvidos 
encontraram formas de driblar a lei e obter vantagens ilícitas nos contratos firmados com o 
governo, gerando inúmeros prejuízos à população brasileira e aos cofres públicos.

Nesse passo, para combater esses dados alarmantes é que surgiram os programas 
de Integridade e Compliance, os quais tem o objetivo de prevenir, detectar e tratar condutas 
fraudulentas, que vão contra legislações e normativas, sendo um instrumento fundamental 
para à boa administração pública. Com o intuito ainda de proteção de atos lesivos que 
impliquem prejuízos financeiros e danos ao erário, trazendo prevenção a desvios de 
conduta ética e fraudes contratuais.

Esse tema ganhou grande destaque com a aplicação da Lei Anticorrupção, Lei 
Federal nº 12.846/2013, e seu Decreto Regulamentador nº 8.420/2015, o que provocou a 
necessidade de uma mudança cultural.

Esse movimento só vem crescendo no Brasil, com ênfase nas entidades públicas 
e empresas privadas que se relacionam com o Poder Público, o que pode-se analisar na 
instituição da Lei Federal nº 13.303/2016, a qual trata do Estatuto Jurídico das Empresas 
Estatais.

Essa necessidade, fez com que diversos entes da federação apresentassem 
projetos de lei para que houvesse a exigência de implementação do referido programa nas 
instituições que se relacionam com o poder público. Como exemplo, o Distrito Federal, por 
meio da Lei Distrital 6.112/2018, o Rio de Janeiro, por meio da Lei Estadual 7.753/2017, o 
estado de Mato grosso, por meio da Lei Estadual 10.744/2018, Rio Grande do Sul, com a 
Lei Estadual 15.228/2018, bem como Amazonas, com a Lei 4.730/2018.

Importante mencionar que, em cada Lei citada, os estados conferem um prazo para 
que seja cumprida a exigência do programa, nas empresas que assinam contrato com o 
poder público.

Além disso, houve a divulgação da Portaria nº 57/2019, que altera a Portaria nº 
1.089/2018, que estabelece orientações para a implementação dos Programas de 
Integridade do Governo Federal, exigindo que os órgãos e as entidades da Administração 
Pública federal direta, autárquica e fundacional, instituam um Programa de Integridade 
que demonstre o comprometimento da alta administração e que seja compatível com sua 
natureza, porte, complexidade, estrutura e área de atuação (art. 1º).

A exigência da implantação do Programa de Integridade tem alguns objetivos, dentre 

3 Veja.abril.com.br – Brasil é o líder mundial em lavagem de dinheiro – Por Lucas Cunha - https://veja.abril.com.br/
economia/brasil-e-o-maior-do-mundo-em-lavagem-de-dinheiro/
4 https://veja.abril.com.br/economia/brasil-e-o-maior-do-mundo-em-lavagem-de-dinheiro/ - Acesso novembro//2019

https://veja.abril.com.br/economia/brasil-e-o-maior-do-mundo-em-lavagem-de-dinheiro/
https://veja.abril.com.br/economia/brasil-e-o-maior-do-mundo-em-lavagem-de-dinheiro/
https://veja.abril.com.br/economia/brasil-e-o-maior-do-mundo-em-lavagem-de-dinheiro/
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eles, destaca-se alguns:5

• Proteger a Administração Pública dos atos lesivos que resultem em prejuízos 
financeiros causados por irregularidades, desvios de ética e de conduta e 
fraudes contratuais;

• Garantir a execução dos contratos em conformidade com a Lei e regulamentos 
pertinentes a cada atividade contratada;

• Reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo maior segurança e trans-
parência na sua consecução;

• Obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relações contratuais.

Com a instituição desses programas, o poder público passa a contratar melhor, 
diminuindo sensivelmente as chances de desvios e corrupção, promovendo maior 
segurança e transparência da execução contratual. 

2.1 Licitações Públicas 
Sabe-se que, essas contratações da Administração Pública ocorrem por meio 

de licitação, as quais devem levar em conta os princípios constitucionais, sendo eles: 
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência.6

No processo licitatório pode-se afirmar que há três importantes momentos nos quais 
podem ocorrer casos de corrupção, sendo eles:7

• Na fase interna – com o direcionamento do edital, por exemplo.

• Na formação de conluio entre as empresas concorrentes maleficiando o propó-
sito da licitação.

• Na fase de execução contratual.

Entendido isto, deve-se lembrar de que a licitação não é uma ferramenta de controle 
de atuação administrativa, e sim um meio técnico jurídico para a seleção e contratação 
de determinado serviço ou objeto por parte do governo. O intuito é, além de legítimo, 
primordial, proteger a Administração Pública de eventuais atos lesivos.

Sendo assim, os ajustes de compliance e transparência ao serem aplicados de 
imediato nessas contratações, acabam gerando oportunidades reais de ganho em licitações, 
bem como traz o cumprimento de relações éticas nas condutas no ambiente laboral.

Com isso, observa-se no cenário atual uma grande preocupação em licitar com 
empresas idôneas, e assim, diminuir o risco de prejuízos econômicos e reputacionais.

Dessa forma, empresas vêm adotando medidas, como a observância de um plano 
de integridade para critério de inabilitação de fornecedores.

5 Art. 2° da Lei Estadual 7.753/2017 – Rio de Janeiro
6 Artigo 37 da Constituição Federal de 1988
7 https://www.effecti.com.br/compliance-e-licitacoes-parte-2/
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3 | INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL, INICIATIVA DO ROBÔ ALICE E 
FUNCIONALIDADES

O conceito de Inteligência Artificial surgiu durante os anos 40 e o seu estudo e 
evolução se prolonga até os dias de hoje. Esse conceito nada mais é do que sistemas 
computacionais (software) e máquinas (hardware) aliadas às pessoas, procedimentos, 
dados e conhecimentos específicos que demonstram comportamentos inteligentes.8 

Essa ferramenta tem como objetivo tornar as máquinas mais inteligentes e úteis, 
não sendo criada para substituir os humanos, mas para se tornar uma grande aliada para 
tomadas de decisões ou para realizarem apontamentos mais embasados.

Em outras palavras, a Inteligência Artificial, mais especificamente a “computação 
cognitiva”, é uma plataforma cuja capacidade de raciocínio e entendimento se assemelha 
ao intelecto humano, mas que são utilizadas em bases bastante estritas de ética e controle.9

Uma plataforma de computação cognitiva tem a capacidade de aprender em larga 
escala, pois absorve informações e dados de diferentes fontes.

Observou-se a preocupação da administração pública em blindar cada vez mais 
a segurança nos processos licitatórios, devida à importância para que todo certame seja 
executado com a maior transparência e com a mínima margem de erro.

Nesse passo, com a tecnologia cada vez mais presente no mundo globalizado e 
próxima as nossas mãos, que se pensou em desenvolver uma ferramenta para auxiliar o 
trabalho manual dos auditores, uma vez que a demanda só aumentava diariamente.

Sendo assim, a ferramenta ALICE nasceu da necessidade de uma atuação 
preventiva e mais rápida frente a gama de licitações publicadas e realizadas diariamente. 
Ocorre que, para que essa atuação preventiva fosse realizada pelas Unidades de Auditoria, 
processos internos na CGU tiveram de ser remodelados.

O ALICE, acrômio de Analisador de Licitações, Contratos e Editais, foi desenvolvida 
pela CGU – Controladoria Geral da União em 2014 e entrou em produção em 2015, com o 
objetivo de identificar automaticamente indícios de irregularidades nas licitações, através 
de trilhas de auditoria pré-definidas, tão logo ocorressem as publicações dos editais no 
portal Comprasnet (portal de compras do Governo Federal).

Naquela época já se percebera o aumento frequente da quantidade de editais 
publicados diariamente, sem que houvesse previsão de incremento da capacidade 
operacional da CGU. Desse modo havia a necessidade de criação de um mecanismo 
abrangente e automatizado para auxiliar as equipes de auditoria na seleção de objetos 
passíveis de verificação.

O código-fonte da ferramenta foi compartilhado com o TCU – Tribunal de Contas 
da União, em 2016. A corte de contas fez modificações no código fonte, alinhando com 
projetos internos e refinou algumas das trilhas da auditoria. Tais aperfeiçoamentos foram 

8 http://www.abenge.org.br/cobenge/arquivos/15/artigos/09_158.pdf
9 https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/inteligencia-artificial.html
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compartilhados com a CGU em 2018. Desde então ambos os órgãos vêm trabalhando 
para a evolução da ferramenta em suas unidades e compartilham entre si as evoluções 
implementadas.

Com o suporte dessa tecnologia, as áreas de Compliance ou Controles Internos, 
podem acessar e revisar um volume exponencial de documentos com precisão e velocidade. 
Nesse sentido é o que expressa João Rocha, líder de segurança da IBM Brasil, dono da 
plataforma de computação cognitiva Watson, vejamos:

Essa tecnologia ajuda o profissional a encontrar padrões que, em meio a tanto 
volume, poderiam não ser observados minuciosamente. A plataforma pode 
‘ler’ dados estruturados e não estruturados, o que inclui imagens e vídeos 
inclusive.10

A ferramenta ALICE foi desenvolvida inicialmente em quatro módulos:11

• Scraper: módulo que efetua o download automático dos editais e obtém as 
informações das licitações publicadas no portal Comprasnet;

• Analytics: módulo que executa a análise textual dos editais com base nas trilhas 
pré-definidas para identificação de indícios de irregularidades;

• Web: módulo responsável por apresentar graficamente as licitações analisadas. 
Esse módulo apresenta painéis gerenciais permitindo detectar localidades e 
órgãos com maior risco de irregularidades. Atualmente (maio/2020), o módulo 
web encontra-se inativo e está sendo reestruturado;

• Alerts: módulo que envia e-mail diário aos responsáveis contendo informações 
sobre as licitações de seus interesses e os indícios de irregularidades encon-
trados nessas licitações. Esse módulo atualmente se conecta com o sistema 
e-aud de auditorias da CGU.

Foi a partir do final de 2018 e início de 2019 que a CGU começou a implementar e 
testar internamente um método para atuação preventiva. Mais recentemente, em março de 
2020, a equipe que atua no desenvolvimento da ferramenta na CGU conseguiu finalizar os 
procedimentos para integrar os alertas da ferramenta ALICE ao novo sistema de auditoria, 
o e-aud. Agora os alertas geram uma tarefa no e-aud para as unidades de auditoria, o 
que permitirá assim uma governança maior das ações e resultados gerados com o uso da 
ferramenta.

Ela é capaz de fornecer uma série de benefícios para a atuação do controle interno, 
além de colaborar para o aumento da produtividade dos servidores e a existência de 
um processo padronizado e contínuo de análise de editais, bem como da possibilidade 
de controle preventivo das licitações, reduzindo a propagação de erros e permitindo a 
recomendação de mudanças estruturantes. 

Esses dados coletados não são definidos ainda como irregulares, mas sim 
10 https://lec.com.br/blog/revista-lec-inteligencia-artificial-a-servico-do-compliance/
11 https://sei.cgu.gov.br – código verificador 1487586 e código CRC 20CEC486. 18/05/2020
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considerados indícios que apontam para os auditores olharem o edital de maneira mais 
detalhada. Fazendo isso, o ALICE já ajudou auditores a frear contratações públicas 
irregulares pelo país, é o que afirma o titular em 2017 da Secretaria de Fiscalização de 
Tecnologia da Informação do TCU, Marcelo Rodrigo Braz:

O maior ganho que a gente tem é que os órgãos retiram, anulam ou cancelam 
os editais e fazem outro da forma correta.

Os alertas enviados pela ferramenta ALICE são utilizados como:12

a) Informações diárias de licitações. Além das informações sobre as licitações de 
cada unidade que opera no Comprasnet, a ferramenta ALICE se utiliza de algoritmos 
de aprendizagem de máquina para classificar os editais de acordo com temas 
específicos, tais como tecnologia da informação e aquisições de medicamento, por 
exemplo. Essa funcionalidade permite a implementação de trilhas mais específicas.

b) Insumos para uma atuação preventiva. Com o envio diário das licitações 
publicadas e em conjunto com uma análise textual automatizada, a ferramenta 
fornece elementos para subsidiar atuações preventivas a serem realizadas pelas 
equipes de auditoria, antes da realização do certame licitatório, servindo como 
importante instrumento de prevenção à corrupção.

c) Elementos para a seleção e priorização. A base de alertas e a massa de editais é 
importante fonte de informação sobre itens que estão sendo licitados e servem para 
subsidiar aplicações de aprendizado de máquina e de identificação de riscos, bem 
como investigações e auditorias realizadas posteriormente.

Vale insistir que a análise automatizada da ferramenta ocorre logo quando o edital 
e seus anexos são publicados no sistema Comprasnet. Isto é, antes da data do certame, 
para permitir uma atuação preventiva dos órgãos de controle.

Diariamente cerca de 250 editais são publicados no site de compras do Governo 
Federal - Comprasnet (www.comprasgovernamentais.gov.br). Ter conhecimento dessa 
gama de publicações de forma tempestiva é tarefa humanamente impossível.

Esse tipo de trabalho poderia ser feito por humanos, mas seria muito custoso 
porque são, em média, 200 editais por dia”, diz Wesley Vaz Silva, diretor da 
Secretaria de Fiscalização de Tecnologia da Informação do TCU.13

A partir dessa impossibilidade que o ALICE foi implementada para auxiliar o auditor 
na busca, categorização e análise automatizada de artefatos textuais (não estruturado), 
tais como editais, termos de referência e demais artefatos publicados no Comprasnet.

Essa ferramenta acessa diariamente o site do Comprasnet, efetua download dos 
editais e anexos, faz uma classificação, triagem separando e classificando por temas e 
realiza análise textual com base em trilhas de auditoria predefinidas, construídas a partir do 
conhecimento do auditor adquirido em trabalhos anteriores.

12 https://sei.cgu.gov.br – código verificador 1487586 e código CRC 20CEC486. 18/05/2020
13 https://ibcpcursos.com.br/como-as-robos-alice-sofia-e-monica-ajudam-o-tcu-a-cacar-irregularidades-em-licitacoes/

https://sei.cgu.gov.br
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Após a análise, a ferramenta encaminha e-mails com alertas às Unidades de Auditoria 
cadastradas, contendo as licitações do dia, sobre determinadas Unidades ou temas, e os 
resultados das análises. Atualmente, além dos e-mails, a ferramenta se comunica com o 
sistema de auditoria da CGU (e-aud) e gera automaticamente tarefas com os alertas para 
análise dos auditores.

O ALICE faz uso de algoritmos implementados na linguagem Python 3.6 e bibliotecas 
de aprendizado de máquina, e se comunica com o sistema e-aud da CGU por meio de API 
(Application Programming Interface).

Após todo exposto sobre a protagonista que passou a auxiliar os auditores, nos 
questionamos quem é o responsável por alimentar todo sistema da ALICE, por armazenar 
dados e manter o sigilo que a situação exige.

3.2 Responsável pela Alimentação dos dados no Robô Alice
A ferramenta ALICE é implementada e mantida por servidores públicos da CGU, 

lotados na Secretaria Federal de Controle Interno, mais especificamente na Coordenação-
Geral de Auditoria de Tecnologia da Informação e por servidores lotados na Diretoria de 
Tecnologia da Informação e na Diretoria de Informações Estratégicas. Ao todo cerca de oito 
servidores efetivos dedicam parte do seu tempo na implementação de trilhas de auditoria e 
algoritmos para aperfeiçoar e manter a ferramenta.

Todas as pessoas que trabalham na ferramenta ALICE são servidores públicos 
efetivos, os quais devem manter sigilo da atividade nos termos do parágrafo 3º, do art. 26 
da Lei 10.180/2001, como segue:

§ 3o O servidor deverá guardar sigilo sobre dados e informações pertinentes 
aos assuntos a que tiver acesso em decorrência do exercício de suas 
funções, utilizando-os, exclusivamente, para a elaboração de pareceres e 
relatórios destinados à autoridade competente, sob pena de responsabilidade 
administrativa, civil e penal.

Chamamos atenção que a análise automatizada da ferramenta ALICE não é aplicada 
a todo o processo de contratação, mas apenas aos artefatos publicados no Comprasnet 
tais como editais, termos de referências e atas de realização de certames.

No início do capítulo citamos que todo esse processo automatizado exige total 
transparência e com a mínima margem de erro, e aqui explicamos o porquê:

Por se tratar de uma ferramenta automatizada, tanto no processo de acesso aos 
editais, como classificação e análise, são passíveis de erros e falsos positivos. Entretanto, 
ainda não se desenvolveu aplicações para quantificar a margem de erro dos algoritmos. 
E para mitigar esses erros sempre é necessário contar com o fator humano, no caso 
os auditores, para verificar os alertas encaminhados. Por isso os alertas gerados pela 
ferramenta ALICE não podem ser tratados de imediato como problemas, sem a análise 
acurada de um auditor.
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E é nesse momento que o Compliance mais uma vez atua, fazendo valer a ética, 
integridade e moral, onde os auditores são os responsáveis pela minuciosa análise final.

Por óbvio, o Compliance é atuante no início de toda tecnologia do ALICE, uma vez 
que a alimentação, manutenção e desenvolvimento evolutivo da ferramenta são realizados 
por seres humanos, os quais como já mencionados seguem normativas de sigilo e 
confiabilidade.

 No momento, o ALICE é somente para órgãos de controle. O TCU tem disponibilizado 
um serviço do ALICE deles para os Tribunais de Contas. Lembrando que o robô foi criado 
pela CGU e disponibilizado para o TCU.

 “Ainda não será disponibilizado para Secretarias, Autarquias, Estatais, mas a CGU 
está em tratativas para compor um módulo no Comprasnet para análise automática lá 
dentro. Os alertas hoje são disponibilizados para auditorias internas desses órgãos, não 
para os gestores”, como nos esclarece André Luiz Monteiro da Rocha, Coordenador Geral 
de Auditoria de Tecnologia da informação, da CGU.

4 | CONCLUSÃO
Verifica-se, portanto, que, a política de Compliance é um fator essencial para evitar 

a corrupção na Administração Pública, com o condão de fortalecer a transparência da 
administração, e ao mesmo tempo transferir integridade ao sistema, a qual só será efetiva 
se houver um comprometimento de todos que a integram.

Tendo em vista a grande massa de processos licitatórios publicados diariamente, 
para que o Compliance seja ainda mais efetivo nesse sentido, a Inteligência Artificial 
deve ser a ele atrelada, uma vez que a precisão da ferramenta e otimização de tempo e 
resultados contribuem ainda mais para a prevenção de irregularidades, assim como vem 
sendo feito com o trabalho desempenhado pelo robô ALICE.

Com isso, observamos que, se faz necessário sempre fomentar ações que contemplem 
a integridade, ética e bons costumes, atos esses que deveriam ser incorporados na vida 
de cada um. E quando falamos da Administração Pública, esse fomento deve ser muito 
mais amplo, pois se lida com a coletividade, sendo os Administradores responsáveis por 
decisões que afetarão milhões de pessoas, e como toda ação que foge da conformidade, 
o ônus tem um preço bem alto, o qual pode ser evitado, com a aplicação conjunta dos 
métodos explicitados nesse artigo.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
É na hora da licitação que os maiores riscos de fraudes e desvios se materializam. 

Compras desnecessárias, favorecimentos, fraudes, falta de zelo, desvio de finalidade, 
licitação imotivada, sobrepreço, superestimativa, superfaturamento. É na hora da licitação 
que erros grosseiros e fraudes podem custar caro.
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Observa-se que toda a problemática de um processo licitatório, como os citados 
acima se firmam cada vez mais nos radares da Administração Pública, especificamente 
da Controladoria Geral da União, Tribunal de Contas da União e Tribunais de Contas 
Estaduais. Esses, por sua vez, trabalham no combate de qualquer ação que desabone o 
certame, como também a idoneidade dos servidores responsáveis.

A média de 200/250 editais publicados por dia no site de compras do Governo 
Federal - Comprasnet (www.comprasgovernamentais.gov.br) passou a preocupar auditores 
em relação a tempestividade dessas análises, fazendo nascer então, o Sistema de Análise 
de Licitações e Editais, batizado como robô Alice.

Por óbvio que como toda máquina, o Alice é mantido e alimentado pelo fator 
humano, o qual nos questionamos sempre por serem os responsáveis por fraudes e atos de 
corrupção. Pois bem, aí que o Compliance passa a atuar, juntamente com o parágrafo 3º, 
do art. 26 da Lei 10.180/2001, na idoneidade, na ética, na responsabilidade e integridades 
de cada envolvido em toda análise do certame. 

Fato é que Estados Brasileiros apresentaram projetos de lei para que houvesse 
a exigência da implementação do referido programa Compliance nas instituições que se 
relacionam com o poder público. Como exemplo, o Distrito Federal, por meio da Lei Distrital 
6.112/2018, o Rio de Janeiro, por meio da Lei Estadual 7.753/2017, o estado de Mato 
grosso, por meio da Lei Estadual 10.744/2018, Rio Grande do Sul, com a Lei Estadual 
15.228/2018, bem como Amazonas, com a Lei 4.730/2018.

Ganhando forças com a aplicação da Lei Anticorrupção, Lei Federal nº 12.846/2013, 
e seu Decreto Regulamentador nº 8.420/2015.

Este artigo explicou que existe uma sequência até que a informação chegue aos 
auditores. Vale lembrar: Scraper, que realiza o download automático dos editais, o Analytics, 
responsável pela execução da análise textual, o Web que faz a apresentação gráfica e o 
Alerts, que envia e-mails aos auditores.

Mas como atuar frente aos alertas (alerts)?
Simples, basta somar os auditores capacitados, a tecnologia da ferramenta ALICE e 

o Método de Auditoria preventiva, esta última se faz a partir dos alertas, tendo as respostas 
rápidas, apoiando a gestão, apresentando os riscos e os possíveis impactos.

“Essa Auditoria Preventiva com base na ferramenta ALICE, é o controle antecipado 
ao gestor de possíveis problemas futuros”, como explanou André Luiz Monteiro da Rocha, 
Coordenador Geral de Auditoria de Tecnologia da informação, da CGU, em sua apresentação 
no Fórum “O Controle no Combate à Corrupção” que aconteceu em dezembro de 2019, 
em Brasília.

No Fórum, foi apresentado um resultado de R$ 4,1 bilhões, analisados em Auditorias 
Preventivas no período de dezembro/2018 à novembro/2019, referente a pregões 
revogados, pregões suspensos, editais ajustados, ou sem constatação e em análise.14

14 https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/43580/11/Apresentacao_Alice_Forum_Combate_a_Corrupcao_V2_2019.

http://www.comprasgovernamentais.gov.br
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Atualmente, alguns Tribunais de Contas Estaduais já utilizam da tecnologia ALICE, 
temos como exemplo o TCE-GO e o TCE-SP, porém, outros Tribunais se beneficiam também 
da Inteligência Artificial nos processos licitatórios, como RJ (robô de monitoramento), PR 
(robô TCE), PA (robô Argus), AM (robô Jarvis), sempre visando a busca de irregularidades 
em licitações.

Se fossemos definir essa junção da Inteligência Artificial (IA) e o Compliance, seria 
com:

A inovação não acontece apenas quando adotamos novas ferramentas, mas 
sim quando adotamos novos comportamentos.” (André Luiz Monteiro da 
Rocha)

A Inteligência Artificial, como a solução sustentável e o Compliance, como a 
manutenção e garantia dessa sustentabilidade.

Inovação, derivada do tempo latino “innovatio”, e se refere a uma ideia, método ou 
objeto que é criado e que pouco se parece com padrões anteriores. É a exploração de 
novas ideias com sucesso e que podem muito bem ser úteis na Administração Pública. Mas 
esse, deixamos para um próximo artigo.
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