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APRESENTAÇÃO
A coleção “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” é uma obra composta por 2 

volumes. O volume 1 é constituído por vinte capítulos que trazem estudos que analisaram 
a conduta dos profissionais de saúde na prática assistencial, e o impacto do fortalecimento, 
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliação da atenção básica 
à saúde. Além disso, neste volume é possível constatar a importância da presença de 
conteúdos de aprendizagem em material educativo em saúde, também foi averiguado 
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saúde sobre suas 
patologias. Os estudos que compõem o volume 1 desta obra apontam estratégias para 
melhorias nos serviços de saúde, objetivando aumentar o nível de segurança ao paciente, 
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de saúde, promover a 
diminuição dos custos no sistema de saúde, a otimização da acessibilidade aos serviços 
de saúde e da educação em saúde, incentivando a realização do autocuidado efetivo e 
consequentemente evitando complicações futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capítulos que trazem estudos 
multidisciplinares no campo da promoção da saúde, apresentando contextos históricos 
ao longo dos anos que apontam a importância do papel da sociedade na prevenção de 
problemas de saúde e na manutenção do estado de saúde. Demonstram que o cuidado 
da saúde física e mental, acompanhamento com especialistas, e condições sanitárias 
adequadas são estratégias importantes para evitar doenças e suas complicações.     

 Deste modo a obra “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” apresenta estudos 
fundamentados e atuais, descritos de maneira didática e com uma linguagem científica 
acessível, se tornando um importante instrumento de divulgação científica de resultados 
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Este artigo analisa as percepções 
de médicos e enfermeiros que trabalham na 
Estratégia Saúde da Família, em três Unidades 
Básicas de Saúde, localizadas no município de 

Curitiba. Trata-se de uma pesquisa descritiva, de 
cunho qualitativo, cujo objetivo foi compreender 
o cuidado em saúde mental experienciado na 
prática destes profissionais. A pesquisa se deu 
por meio de um questionário online, respondido 
por 23 profissionais. Os dados coletados foram 
interpretados pelo método Análise Temática de 
Conteúdo proposto por Minayo. Os resultados 
foram organizados em unidades temáticas 
e divididos em duas categorias: facilidades 
e dificuldades no cuidado em saúde mental. 
Os participantes da pesquisa demonstraram 
ideias de integralidade do cuidado, trabalho 
interdisciplinar e corresponsabilização. Por outro 
lado, falta de conhecimento na área, estigma e 
medo foram apontados como dificultadores neste 
tipo de cuidado. A discussão destes achados 
pode ajudar a reduzir o estigma, contribuindo 
para processos de educação permanente, trocas 
de conhecimento, planejamento e construção 
de intervenções colaborativas nas práticas de 
cuidado em saúde mental.
PALAVRAS - CHAVE: Atenção Primária à 
Saúde; Saúde da Família; Saúde Mental.

THE PERSPECTIVE OF GENERAL 
NURSES AND PHYSICIANS ABOUT THE 
MENTAL HEALTH CARE IN BRAZILIAN 
PRIMARY HEALTH CARE SERVICES

ABSTRACT: This paper analyses the perspective 
of general nurses and physicians working in the 
Family Health Strategy, in three Primary Health 
Care Services, located in the municipality of 
Curitiba, state of Paraná, Brazil. It is a descriptive 
qualitative research thataims to comprehend the 
mental health care,experienced in the practice 
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of these professionals. The study involved an on-line survey and it was answered by 23 
professionals. These data analyses were processed using the Minayo’s Thematic Content 
Analysis Method. The results were organized in thematic units and divided in two categories: 
mental health care easiness and mental health care difficulties. Research participants showed 
ideas about integration of care, interdisciplinary work and co-responsibility. Otherwise, lack 
of knowledge in this clinical field, stigma and fear were noticed as difficulties in this kind 
of care.  The discussion of these findings may help diminishing stigma and contribute for 
permanent educational process, exchanging of knowledge and collaborative interventions in 
mental health practice. 
KEYWORDS: Primary Health Care; Family Health; Mental Health.

1 |	 INTRODUÇÃO
O final da década de 80 no Brasil foi marcado pela promulgação da Constituição 

Brasileira, garantindo a todo cidadão o direito à saúde e transformando-a em dever do 
Estado mediante um sistema de acesso universal e igualitário com ações e serviços 
focados na sua promoção, proteção e recuperação (BRASIL, 1988). Com a criação do 
Sistema Único de Saúde (SUS), tendo como diretrizes principais a atenção integral de 
assistência, a equidade e a universalidade de acesso aos serviços de saúde, era preciso 
organizar o trabalho em saúde valorizando o espaço coletivo enquanto espaço de cuidado 
e o território como ponto estratégico para a assistência (MIELKE; OLCHOWSKY, 2010).

Para organizar o SUS a partir das diretrizes apresentadas, é preciso orientar esse 
processo. Neste sentido, os conceitos de regionalização e hierarquização são importantes 
para a organização dos serviços em níveis de complexidade, inseridos a uma determinada 
área geográfica, planejados a partir de critérios definidos epidemiologicamente, com 
adscrição de clientela e conhecimento de território atendido (CUNHA; CUNHA, 1998). 

A Atenção Primária à Saúde (APS) é definida como

primeiro contato na rede assistencial dentro do sistema de saúde, 
caracterizando-se, principalmente, pela continuidade e integralidade da 
atenção, além da coordenação da assistência dentro do próprio sistema, da 
atenção centrada na família, da orientação e participação comunitária e da 
competência cultural dos profissionais (BRASIL, 2010, p. 7).

A Saúde da Família é a estratégia organizada para reorientar a assistência, a partir 
da atenção primária, baseando-se nas diretrizes do SUS. Criada na década de 90, a 
Estratégia Saúde da Família (ESF) vem investindo na promoção da saúde da população 
e na prevenção de doenças. Com a implantação da ESF, a atenção em saúde precisou 
mudar a forma de compreender o indivíduo, ao invés de visualizar suas partes, valorizar o 
todo, desenvolvendo a integralidade do cuidado, pensando não apenas nas pessoas, mas 
também nas suas famílias e nas suas relações sociais e ambientais (BRASIL, 2003).

Nesta perspectiva, a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) adota como 
estratégia prioritária para sua expansão e consolidação a ESF, tendo a intenção de 
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substituir o modelo tradicional, que era baseado na priorização de consultas e atendimentos 
individuais, por uma prática assistencial de valorização do cuidado, baseada nos conceitos 
de vínculo, acolhimento, longitudinalidade, acessibilidade e humanização (BRASIL, 2012).

Para tanto, a fim de apoiar as ações da ESF e ampliar as ofertas de saúde na rede 
de serviços, o Ministério da Saúde criou os Núcleos de Apoio à Saúde da Família (NASF) 
com o objetivo de auxiliar na resolutividade e abrangência das ações da atenção primária 
(BRASIL, 2010).

O NASF deve contribuir para a continuidade do cuidado, principalmente por intermédio 
da clínica ampliada, e atuar dentro das diretrizes relativas à APS: interdisciplinaridade, 
intersetorialidade, educação popular, noção de território, integralidade, controle social, 
educação permanente em saúde, promoção da saúde e humanização (BRASIL, 2010; 
BRASIL, 2014).

Alguns estudos apresentam a relação entre saúde mental e APS. O atendimento às 
demandas de saúde mental nas Unidades de Saúde apresenta-se como um desafio para 
os profissionais que estão inseridos neste contexto “por perceberem uma necessidade de 
mudanças em suas atuações profissionais, mas presos ainda em um contexto institucional 
e histórico de atuação” (AOSANI; NUNES, 2013, p. 78).

Uma tecnologia de cuidado relevante que vem sendo discutida como um novo 
modelo de fazer saúde é o Apoio Matricial (BRASIL, 2014). Diante da necessidade de 
articular o campo da Saúde Mental com a APS, o matriciamento é proposto como estratégia 
para transformar o modelo tradicional dos sistemas de saúde, a fim de superar a lógica dos 
encaminhamentos, fortalecer as práticas profissionais no atendimento às demandas de 
saúde mental, efetivar a articulação entre os serviços especializados e a atenção primária, 
favorecendo a troca de saberes, a discussão de casos e a oferta de ações em conjunto 
(CHIAVERINI, 2011; GOMES, 2015).

A partir da experiência do Programa de Residência Multiprofissional em Saúde da 
Família e da atuação enquanto psicóloga residente, diante das novas concepções na forma 
de produzir saúde na APS, este artigo teve como objetivos compreender as dificuldades e 
facilidades no cuidado em saúde mental na APS apresentadas pelos profissionais da ESF.

2 |	 MÉTODO
A fim de atingir os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa descritiva de 

abordagem qualitativa, por meio da aplicação de roteiro de perguntas semiestruturado.
Para o embasamento teórico e construção do projeto de pesquisa foram consultados 

artigos científicos acerca do tema. Na sequência, o projeto foi apresentado ao CEP/
CONEP, via Plataforma Brasil, obtendo o certificado de apresentação e apreciação ética 
sob o número CAAE:46023715.0.0000.5580, sendo submetido ao Comitê de Ética em 
Pesquisa das Faculdades Pequeno Príncipe, e, após sua aprovação, ao Comitê de Ética 
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em Pesquisa da Secretaria Municipal de Saúde de Curitiba, tendo seu parecer favorável 
em 22 de julho de 2015.

Participaram do estudo vinte e três profissionais médicos e enfermeiros atuantes na 
ESF. O critério para seleção foi baseado nos profissionais estarem atuando no período da 
coleta de dados. Os profissionais que estavam em férias ou licença no período da coleta 
foram excluídos.

A pesquisa foi desenvolvida em três Unidades Básicas de Saúde (UBS), situadas 
no Distrito Sanitário Bairro Novo, no município de Curitiba, cobertas pela mesma equipe 
de apoio NASF.

A coleta de dados foi realizada entre agosto/2015 e setembro/2015, após aprovação 
dos Comitês de Ética em Pesquisa.Os aspectos éticos foram respeitados, assegurando-
se o sigilo e a confidencialidade. Os participantes preencheram e assinaram o Termo de 
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). 

Para esta etapa, foi utilizado roteiro guia semiestruturado, na forma de questionário, 
autoaplicável, composto por cinco perguntas fechadas e três questões abertas acerca 
do cuidado em saúde mental, conforme segue: a) Quais as dificuldades enfrentadas no 
cuidado em saúde mental? b) Quais as facilidades no cuidado em saúde mental? c) Atribui 
a facilidade a algum recurso utilizado?

A fim de preservar a identidade dos participantes e evitar interferências no 
estudo, foi utilizado o Formulário Google. Este é um recurso do aplicativo Google Docs 
usado para criar questionários e coletar informações de forma simples e rápida, sendo 
possível adicionar as perguntas que desejar. O seguinte link https://docs.google.com/forms/
d/1xhrCTd_jmx56gptessVKXQoYjDgy276cwzsUDHTIXnI/viewform?c=0&w=1 foi enviado 
ao e-mail de cada participante para acesso ao roteiro autoaplicado após a aceitação em 
participar da pesquisa e assinatura do TCLE.

O método utilizado para análise dos dados e interpretação dos resultados foi a Análise 
Temática de Conteúdo proposta por Minayo (2010), que compreende, operacionalmente, 
nas etapas: pré-análise, exploração do material ou codificação e tratamento dos resultados 
obtidos/interpretação.

A princípio, exploraram-se os relatos retomando os objetivos da pesquisa, com 
a releitura dos dados e organização dos mesmos. Os relatos foram identificados por 
profissão, recortados por semelhança e inseridos em tabelas, divididas em categorias, de 
forma a agrupar eixos temáticos, formando núcleos de sentido. Por fim, os eixos temáticos 
foram relacionados aos núcleos de sentidos, sendo estes analisados e discutidos sob a luz 
do referencial teórico. 

O protocolo da pesquisa teve aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa das 
Faculdades Pequeno Príncipe (CAAE 46023715.0.0000.5580) e do Comitê de Ética em 
Pesquisa da Secretaria Municipal de Saúde de Curitiba (Parecer no 72/2015). Ambos 
cumprem a Resolução no 466/12 no que se refere a pesquisas envolvendo seres humanos 



 
A Construção do Campo da Saúde Coletiva Capítulo 17 166

(BRASIL, 2012).

3 |	 RESULTADOS E DISCUSSÃO

3.1	 Caracterização dos Atores Sociais
Participaram da pesquisa 23 profissionais da ESF, 12 médicos e 11 enfermeiras. 
Quanto aos profissionais da medicina, o tempo de formação variou entre 1 ano e meio 

e 32 anos e apresentaram tempo de trabalho em unidade ESF com variação entre 6 meses 
e 18 anos. Sete dos doze (58%) profissionais declararam ter alguma especialização, clínico 
geral (1), psiquiatria (1) e saúde da família (6). Destes, dois apresentam especialização na 
área de Saúde Mental. Todos os profissionais realizam cuidado em Saúde Mental.

No que se refere aos profissionais da enfermagem, todas eram do sexo feminino, 
o tempo de formação variou entre 6 meses e 48 anos e apresentam tempo de trabalho 
em ESF com variação entre 6 meses e 10 anos. Duas profissionais (18%) declararam 
ter especialização, gestão do conhecimento (1) e saúde da família (1). Destas, apenas 
1 apresenta especialização na área de Saúde Mental. Todas as profissionais declararam 
realizar cuidado em Saúde Mental.

Por meio da análise dos relatos, pode-se observar diferentes aspectos que 
dificultam e facilitam o cuidado em Saúde Mental na APS, sendo organizados nas seguintes 
categorias: Dificuldades no Cuidado em Saúde Mental e Facilidades no Cuidado em Saúde 
Mental.

3.2	 Dificuldades no Cuidado em Saúde Mental
Em relação às dificuldades relacionadas aos cuidados em saúde mental, os 

profissionais levantaram diversos problemas, os quais foram agrupados em 9 unidades 
temáticas.

A categoria despreparo profissional foi destacada por 11 participantes (47%), 
revelando ser esta a grande dificuldade no cuidado em saúde mental deste estudo. 
Observa-se através dos relatos dos participantes que a falta de preparo da equipe quanto 
às questões da saúde mental remete à problematização sobre a falta de conhecimento 
teórico e prático sobre os transtornos, acarretando na ausência de habilidade para atender 
e manejar situações. Para exemplificar, destacam-se alguns relatos:

Falta de preparo pessoal e da equipe para o atendimento de casos de 
pacientes exacerbados, por exemplo paciente em surto. (Enfermeira 2)

Dificuldade na tomada de decisões. Pouco conhecimento teórico prático em 
saúde mental, dificuldade na identificação e diferenciação dos sintomas. 
(Enfermeira 3)
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Delimitar prováveis diagnósticos. (Médico(a) 7)

Quadro clínico em geral comprometido. (Enfermeira 9)

A falta de preparo dos profissionais da APS aparece nos resultados da pesquisa de 
Silveira e Vieira (2009). No estudo, os profissionais se sentem despreparados para receber 
e cuidar de pessoas com problemas psíquicos graves, principalmente quando apresentam 
histórico de muitas internações psiquiátricas. Para os profissionais que atuam na ESF, 
reconhecer os sinais do sofrimento mental não parece ser tarefa difícil; em contrapartida, 
levantar hipóteses diagnósticas e pensar estratégias de ação evidencia as dificuldades das 
mais diversas ordens (JUCÁ; NUNES; BARRETO, 2009).

Muitos profissionais apresentam sentimento de despreparo para atender demanda 
de saúde mental, gerando sentimentos de impotência e frustração entre eles. Neste mesmo 
estudo, entrevistados relataram lidar com portadores de sofrimento/transtorno mental e 
manifestaram desejo de qualificação no manejo desta demanda. Corroborando com o 
estudo de Nunes, Jucá e Valentim (2007), pode-se observar pelos relatos abaixo que os 
profissionais apresentam como sugestão para minimizar as dificuldades a necessidade de 
educação permanente em relação ao tema saúde mental, visto se sentirem pouco potentes 
para desenvolver abordagens nesta área.Segue relatos dos profissionais:

Protocolos mais didáticos pra enfermeiros, capacitação sobre consulta 
voltada a escuta e avaliação de nós críticos no tratamento. (Enfermeira 1)

Seria importante uma capacitação para equipe pelo menos a cada dois anos 
para ofertar os cuidados necessários com qualidade, compreender a doença 
e os familiares que na maioria das vezes necessitam também de tratamento. 
(Enfermeira 4)

Em estudo realizado por Büchele et al. (2006), a falta de capacitação na área de 
saúde mental é um dos pontos ressaltados pelos entrevistados, sendo isso apresentado 
pelas autoras como desafio para integrar as ações de saúde mental com a APS. No entanto, 
os trabalhadores criticaram cursos rápidos aos quais participaram, visto, na opinião deles, 
não prepararem efetivamente para manejar os pacientes (NUNES; JUCÁ; VALENTIM, 
2007).

Atrelado ao despreparo profissional, duas unidades temáticas se complementam: 
tempo reduzido de consulta e demanda para atendimento. 

Cinco participantes (21%) levantaram como dificultador para o cuidado em saúde 
mental a unidade temática tempo reduzido de consulta, impossibilitando realizar uma escuta 
qualificada e atendimento humanizado de forma a pensar no indivíduo integralmente.

O tempo de atendimento é muito curto na triagem (por exemplo, o paciente 
de saúde mental demanda um tempo maior de atendimento, na maioria das 
vezes vem sem agendamento). (Enfermeira 5)
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Tempo inadequado para atendimento de forma humanizada destes pacientes. 
(Médico(a) 11)

Os profissionais avaliam a grande demanda de pacientes que necessitam de cuidado 
em saúde mental como outro dificultador. Nesta unidade temática, 3 participantes (13%) 
apresentaram os seguintes relatos:

Prevalência grande de pacientes de saúde mental. (Médico(a) 8)

Demanda crescente de incidência de sintomas área de saúde mental. 
(Médico(a) 11)

Estas unidades temáticas trazem implícitas questões como: excesso de trabalho 
dos profissionais na APS, por vezes se responsabilizando por quantidade de pacientes 
superior ao estipulado pela política de atenção. Segundo a PNAB (BRASIL, 2012), cada 
equipe de saúde da família é responsável por, no máximo, 4.000 pessoas, sendo a média 
recomendada de 3.000, respeitando critérios de equidade e grau de vulnerabilidade das 
famílias. As UBS pesquisadas possuem 4 equipes ESF. A média de usuários por equipe é 
3.711. Diante deste dado observamos que as três unidades excedem o número de pessoas 
atendidas por equipe conforme recomendado pela PNAB.

Outra questão revelada por esta pesquisa é a absorção de demandas que antes 
eram incorporadas por outros níveis de atenção e atualmente são absorvidas pela APS por 
seu caráter de porta de entrada, exigindo dos profissionais práticas mais efetivas perante 
demandas complexas.

Segundo Bezerra e Dimenstein (2008), as equipes da APS lidam com uma enorme 
demanda de saúde mental, as quais produzem mal-estar nos profissionais, pois se sentem 
despreparados para lidar com essas questões. Aponta, ainda, a inexistência de uma rede 
de atenção primária eficaz, a deficiência de suporte dos serviços existentes e o número 
insuficiente de profissionais como obstáculos para se realizar o trabalho de articulação da 
rede de serviços.

Acesso à rede de atenção foi a unidade temática apontada por 8 participantes 
(34%) como entrave no cuidado em saúde mental, devido a burocracia para internamento 
ou pela dificuldade em realizar encaminhamentos intersetoriais, como explicitado nos 
registros abaixo: 

Acesso aos serviços da rede de apoio. (Médico(a) 2)

Dificuldades para internamento e posterior acompanhamento. Equipe 
reduzida de especialistas. (Enfermeira 10)

Falta de apoio técnico especializado. Dificuldade de internamento. Demora 
nos procedimentos (marcação de consulta e avaliação). (Médico(a) 12)
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Não podermos contar diretamente com o CAPS TM por este estar bastante 
sobrecarregado. (Médico (a) 8)

Através das respostas percebe-se que os profissionais apresentam resquícios 
da cultura higienista e hospitalocêntrica, com discurso embasado na lógica de 
encaminhamentos para outros profissionais e serviços diferentes das propostas pelo modelo 
de atenção biopsicossocial. Pelos relatos, os profissionais acreditam que o internamento e 
a referência para outros serviços é a solução para a demanda apresentada pelos usuários 
que necessitam de cuidados.

Estudo de Hirdes (2015) aponta dificuldade no processo de integração e na 
retaguarda do serviço especializado CAPS, pontuando-se que o agendamento realizado 
por intermédio de apoiador, ocasiona descontentamento pela possível desvalorização 
da equipe da ESF em sua capacidade de avaliação. Outra situação retratada remete à 
transferência de cuidado, em que após avaliados pelos profissionais das UBS, como casos 
que não configuram urgências, mas compreendidas como sem possibilidades de manejo 
no serviço, são redirecionados à APS sem ofertas terapêuticas pelos CAPS.

De acordo com dados internacionais adotados pelo Ministério da Saúde, 3% da 
população apresenta transtornos mentais severos e persistentes, e, 9 a 12% apresenta 
transtornos mentais leves que necessitam de cuidados eventuais (BRASIL, 2010). Neste 
sentido, os trabalhadores da APS percebem queixas de tristeza, desânimo, perda do prazer 
de viver, irritabilidade, dificuldade de concentração, ansiedade e medo como queixas 
comuns dos usuários que procuram ajuda profissional, revelando o sofrimento mental 
comum, muitas vezes associado a áreas relacionadas às variáveis sociodemográficas 
(MARAGNO, et al., 2006). 

Há duas situações relevantes em que os cuidados de saúde mental se apresentam 
na unidade de saúde, mesmo sem procura espontânea: os problemas relacionados ao uso 
de álcool e os transtornos mentais graves e persistentes. 

Na APS “é possível reconhecer sinais e sintomas de abuso de álcool, discutir o risco 
envolvido, fazer orientações contrárias ao consumo abusivo nas famílias e encaminhar os 
pacientes para serviços especializados quando indicado” (BRASIL, 2013, p. 94). Neste 
contexto, o papel desempenhado pelos profissionais envolve ações “no diagnóstico precoce, 
no início rápido do tratamento, na manutenção do tratamento farmacológico dos quadros 
estáveis e na reabilitação psicossocial para os quadros de psicose” (BRASIL, 2013, p. 98). 

Outra unidade temática apontada pelos participantes foi o uso de medicação. Esta 
foi levantada por 7 participantes (29%) como dificultador no cuidado em saúde mental. Eles 
revelaram problemas no controle da medicação, grande demanda e uso de psicofármacos, 
dificuldade na redução do medicamento após algum tempo de uso, prescrição sem motivo 
aparente e limitação de medicamentos fornecidos pela unidade de saúde.



 
A Construção do Campo da Saúde Coletiva Capítulo 17 170

Polifarmacia quanto aos psicofármacos. (Médico(a) 4)

Refratariedade do tratamento. (Médico(a) 5)

Restrição em adquirir medicamentos tendo que prescrever medicamentos 
apenas da farmácia da SMS. (Médico(a) 6)

O atendimento em saúde mental realizado por meio do fornecimento de medicação 
e consulta médica é insuficiente quando se trata da assistência que deve ser oferecida 
através do novo modelo de atenção (CHIAVERINI, 2011).

Conforme relato abaixo foi possível verificar questões relacionadas à dependência 
medicamentosa, indicando o uso da medicação como estratégia demandada por alguns 
usuários para conseguir dar conta de seus problemas.

Diminuir a medicalização entre os pacientes. (...) Pessoas querem algo que 
resolva seus sentimentos negativos, mas não conseguem adquirir habilidade 
para lidar com seus problemas da vida diária, mascarando assim as 
circunstâncias. (...) Pacientes com longo tempo de uso de psicofármacos sem 
nunca terem sido questionados quanto ao motivo da continuidade, inclusive 
usuários dependentes de benzodiazepínicos. (Médico(a) 8)

A medicação representa, muitas vezes, único recurso e possibilidade de 
intervenção, perante as dificuldades apresentadas pelas equipes ESF na abordagem 
das situações complexas, demandadas pelos usuários com transtorno mental e seus 
familiares (LUCCHESE, et al., 2009). Observa-se que, atualmente no SUS, muitos pacientes 
com transtornos mentais crônicos são acompanhados quase que exclusivamente por 
generalistas, ficando o tratamento limitado à medicação. Ao contrário desta realidade, 
recomenda-se que um pacote mínimo de cuidado na atenção primária deve incluir 
intervenções psicoeducacionais simples e, principalmente, a intermediação de ações 
intersetoriais (BRASIL, 2013).

Desinteresse pelo tema de saúde mental foi a unidade temática que surgiu a partir 
do relato de 5 participantes (21%). Segundo estes, o tema continua sendo um assunto 
que traz implícito preconceito e estigma, dificultando a construção de uma relação de 
proximidade entre profissional e usuário.Abaixo, seguem os relatos apresentados:

Falta de interesse em saúde mental por parte de alguns colegas. (Médico(a) 
3)

O preconceito com os pacientes de saúde mental. (Enfermeira 6)

Poucos profissionais tem interesse. (Enfermeira 8)

Afinidade com o tema. (Enfermeira 11)
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A discriminação por parte de profissionais em relação ao cuidado com o portador 
de transtorno mental é um aspecto importante, podendo se manifestar sob a forma de uma 
recusa de tratamento físico, e não psíquico (NUNES; JUCÁ; VALENTIM, 2007).

A pessoa em sofrimento psíquico tem o acesso à assistência dificultado, 
permanecendo a histórica segregação desse público, visto que a equipe de saúde da 
família se responsabiliza pelos atendimentos à saúde da população, desde que não tenha 
questão mental envolvida (LUCCHESE, et al., 2009).

A unidade temática perfil dos usuários e falta de suporte familiar foi referida por 
7 participantes (30%) revelando dificuldades conforme os seguintes relatos:

Manter o controle da consulta com pacientes manipuladores. (Médico(a) 4) 

A família do paciente, muitas vezes esse paciente é sozinho, não tem apoio. 
(Enfermeira 7)

Em relação aos relatos apresentados pelos profissionais,percebe-se que há 
responsabilização do usuário quanto ao que é sua dificuldade e levanta-se a questão sobre 
as estratégias que podem ser utilizadas pela equipe para lidar com os entraves vivenciados, 
como exemplo, quais competências são esperadas do profissional na ESF?

Estudo de Vecchia e Martins (2009) chama atenção para a questão do papel da 
família no cuidado de pessoas com transtornos mentais, pois os profissionais: consideram 
que a família às vezes adoece junto, vêem como dificuldade a população entender como 
funciona o tratamento e o próprio contato com a pessoa em sofrimento psíquico, relatam 
não haver trabalho planejado da equipe neste sentido, mas expressam sua necessidade.

Ainda relacionado ao perfil dos pacientes e a falta de suporte familiar, 4 participantes 
(17%) apresentaram a unidade temática adesão do paciente ao tratamento como 
dificuldade no cuidado em saúde mental. 

Adesão ao tratamento pelos pacientes. (Médico(a) 2)

Falta de adesão ao tratamento. (Enfermeira 10)

Antes da reforma psiquiátrica as pessoas em sofrimento psíquico eram isoladas e 
excluídas do contato familiar e social. Com a implantação de serviços e ações de saúde 
mental de base comunitária, a família é acionada e requisitada como parceira no cuidado. 
No entanto, para as famílias é um trabalho complexo que “requer disponibilidade, esforço, 
compreensão, capacitação mínima, inclusive para que os cuidadores encontrem estratégias 
para lidar com frustrações, sentimentos de impotência e culpa” (BRASIL, 2013, p. 64). 

Se a família é participativa no tratamento e consegue dar suporte à pessoa em 
sofrimento, é vista como um ponto de apoio. Porém neste estudo, a falta de suporte familiar 
foi apontada nos relatos como dificuldade de adesão ao tratamento proposto.
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A unidade temática falta de estrutura, de profissionais e de locais para 
atendimento foi indicada como entrave por 5 participantes (21%).

Falta de opções de um tratamento adequado e capacidade instalada pela 
Saúde Pública Brasileira como psicólogos, psiquiatras, serviço social e outros, 
além dos centros de atenção psicossociais que não estão sendo suficientes 
para atender a demanda. (Enfermeira 4)

Falta de estrutura adequada, pois há muita interrupção no consultório na hora 
do atendimento ao paciente. (Enfermeira 6)

Estrutura de equipe de saúde. Pouca preocupação da gestão em melhorar a 
qualidade dos atendimentos em saúde mental. (Médico(a) 11)

Um estudo apontou que para a reorganização das ações em saúde mental na 
unidade de saúde deve-se considerar: 

a escassez de recursos humanos qualificados para o trabalho em saúde 
mental e, em especial, para conjugar as ações de saúde mental no âmbito 
do PSF; as dificuldades na acessibilidade dos usuários às ações e serviços 
de saúde mental; e, a necessidade de desburocratização do processo de 
trabalho (SILVEIRA; VIEIRA, 2009, p.147).

3.3	 Facilidades no Cuidado em Saúde Mental
No que se refere às facilidades relacionadas aos cuidados em saúde mental, os 

profissionais levantaram 5 unidades temáticas que estão descritas a seguir.
A unidade temática apoio dos profissionais foi destacada por 9 participantes 

(39%), indicando que os profissionais do NASF e/ou da própria unidade de saúde, facilitam 
o cuidado em saúde mental.

Apoio dos profissionais do NASF. (Médico(a) 1)

Presença da psicologia na US [Unidade de Saúde] para fazer a avaliação e 
evitando que o paciente precise se deslocar até as referências de psicologia 
ou psiquiatria sem necessidade. (Médico(a) 6)

A partir dos relatos, os participantes expuseram a importância do trabalho 
multiprofissional, o qual integra atividades desenvolvidas pelos diversos profissionais da 
equipe, conforme, também, apontado por outro estudo (BÜCHELE, et al. 2006). 

Diante do exposto podemos constatar que os profissionais se preocupam com o 
cuidado integral, solicitando ajuda e apoio de outros profissionais para auxiliar nas suas 
condutas diárias.

A unidade temática vínculo profissional e usuário foi destacada por 7 participantes 
(30%) como facilidade no cuidado em saúde mental. O fato de estar próximo à realidade 
do usuário, a possibilidade de fazer visita domiciliar e monitorar o usuário favorece a 
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aproximação e criação do vínculo, conforme relatos que seguem:

Devido a complexidade do cuidado, muitas vezes o vínculo criado entre o 
profissional e o paciente é a principal facilidade. (Enfermeira 8)

Bem, na ESF [Estratégia Saúde da Família], conhecer o psicossocial do 
paciente, seu ambiente, saber com que trabalha, ter compartilhamento do 
cuidado com os familiares. (Médico(a) 9)

Na APS [Atenção Primária à Saúde] conseguimos gerar um seguimento mais 
próximo e mais regular destes pacientes. E estamos inseridos na comunidade, 
o que permite compreender melhor o processo de adoecimento. (Médico(a) 
11)

Pelos relatos percebemos que os profissionais demonstram postura acolhedora, 
ficando evidente o discurso da integralidade quando falam sobre trabalho, comunidade e 
família dos pacientes. O fato de todos atuarem em Unidades de Saúde da Família favorece 
a vinculação entre a equipe e os usuários.

A unidade temática acesso à medicação no serviço de saúde emergiu como 
facilidade no cuidado em saúde mental no relato de 4 participantes (17%). O fato da 
medicação ser fornecida na unidade facilita o acesso, não sendo necessário que o usuário 
se desloque e tenha gastos financeiros. Outra facilidade diz respeito a grande parte 
fármacos suprirem as demandas atendidas. De acordo com os relatos:

Fácil acesso aos medicamentos. (Médico(a) 2) 

Medicação. (Enfermeira 7)

Temos um elenco de fármacos que supre boa parte das demandas. (Médico(a) 
8)

Medicação na US. (Enfermeira 10)

Outra unidade temática facilitadora no cuidado em saúde mental é a comunicação 
com outros pontos da rede, relatadas por 3 participantes (13%):

Boa comunicação com os pontos de apoio da rede. (Enfermeira 2)

Boa rede de comunicação entre CAPS [Centro de Atenção Psicossocial] e 
demais equipamentos de saúde mental. (Enfermeira 3)

Uma pesquisa observou que as práticas de cuidado em saúde mental dependem 
da articulação de um conjunto de condições, como a própria organização do sistema de 
atenção à saúde e o acesso aos equipamentos sociais (VECCHIA; MARTINS, 2009).

O matriciamento em saúde mental realizado pela psiquiatria e pela psicologia (13%) 
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também foi apontado como unidade temática facilitadora do cuidado por 3 participantes.

Matriciamento em Psiquiatria, assim temos suporte para manejar casos mais 
difíceis. Contamos também com os psicólogos do NASF, que nos auxiliam em 
consultas compartilhadas, discussão de casos e atendimentos ambulatoriais. 
(Médico(a) 8)

Nos dias que há a equipe de psiquiatria e psicologia disponível na UMS para 
auxiliar no matriciamento do caso. (Enfermeira 11)

Segundo documento apresentado à Conferência Regional de Reforma dos Serviços 
de Saúde Mental, o matriciamento é constituído por:

um arranjo organizacional que viabiliza o suporte técnico em áreas específicas 
para equipes responsáveis pelo desenvolvimento de ações básicas de 
saúde. Nesse arranjo, a equipe de saúde mental compartilha alguns casos 
com as equipes de Atenção Básica. Esse compartilhamento se produz em 
forma de corresponsabilização pelos casos, que podem se efetivar através 
de discussões conjuntas de casos, intervenções conjuntas junto às famílias 
e comunidades ou em atendimentos conjuntos, e também na forma de 
supervisão e capacitação (BRASIL, 2005, p.34).

As ações de matriciamento apresentam uma lógica completamente diferente da 
lógica do encaminhamento ou da referência e contra-referência, significa a responsabilidade 
compartilhada dos casos. Neste sentido, a responsabilidade é de todos: dos profissionais 
da equipe de referência e da equipe matricial; dos usuários e da família, pois estão inseridos 
no processo de produção de saúde; e, também, de cada um, pois todo sujeito tem o poder 
de decisão do seu cuidado, tendo a integralidade da saúde o norteador para as ações de 
saúde mental (MIELKE; OLCHOWSKY, 2010).

Diante dos achados apresentados, conclui-se que os participantes da pesquisa 
apontaram alguns recursos como facilitadores no cuidado em saúde mental: matriciamento 
(discussão de caso, orientações, consulta compartilhada); trabalho em equipe (integrantes 
da equipe, NASF); experiência anterior (estágio no CAPS, capacitações, trabalhos 
anteriores); e, apoio dos familiares no tratamento. Três participantes não explicitaram 
recursos facilitadores.

Em contrapartida, os mesmos profissionais revelaram aspectos de despreparo 
profissional, estigma e medo perante as situações que envolvem o cuidado em saúde 
mental, o que dificultam a superação do modelo biomédico, de um cuidado fragmentado e 
a desmistificação do tema saúde mental.

4 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante do exposto, considera-se como importante o investimento constante 

e o planejamento de ações voltadas para a área da saúde mental na APS. Para tanto, 
recomenda-se a continuidade de pesquisas e estudos como o apresentado, visando dar voz 
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aos profissionais de saúde, alimentar processos de educação permanente e a elaboração 
de projetos de intervenção.

Desta forma, acredita-se que a discussão das dificuldades contribua para a 
aproximação dos profissionais e dos níveis de atenção, de forma a potencializar as ações 
de apoio matricial e comunicação entre os serviços, buscando-se, de forma conjunta e 
criativa, soluções e inovações para uma melhor efetividade no cuidado em saúde mental na 
APS, de acordo com as características e peculiaridades de cada território.
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