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APRESENTACAO

A colecao “A Construgdo do Campo da Saude Coletiva” é uma obra composta por 2
volumes. O volume 1 é constituido por vinte capitulos que trazem estudos que analisaram
a conduta dos profissionais de saude na pratica assistencial, e o impacto do fortalecimento,
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliagdo da atencéo basica
a saude. Além disso, neste volume é possivel constatar a importancia da presenca de
conteudos de aprendizagem em material educativo em salde, também foi averiguado
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saude sobre suas
patologias. Os estudos que compdem o volume 1 desta obra apontam estratégias para
melhorias nos servigos de saude, objetivando aumentar o nivel de seguranga ao paciente,
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de salde, promover a
diminuicdo dos custos no sistema de salde, a otimizagdo da acessibilidade aos servigos
de salde e da educagédo em saude, incentivando a realizagdo do autocuidado efetivo e
consequentemente evitando complicagdes futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capitulos que trazem estudos
multidisciplinares no campo da promog¢ao da saude, apresentando contextos histéricos
ao longo dos anos que apontam a importancia do papel da sociedade na prevencéo de
problemas de saide e na manutencdo do estado de saude. Demonstram que o cuidado
da saude fisica e mental, acompanhamento com especialistas, e condi¢gbes sanitarias
adequadas séo estratégias importantes para evitar doengas e suas complicagdes.

Deste modo a obra “A Construgéo do Campo da Saude Coletiva” apresenta estudos
fundamentados e atuais, descritos de maneira didatica e com uma linguagem cientifica
acessivel, se tornando um importante instrumento de divulgagéo cientifica de resultados
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Este artigo analisa as percepgdes
de médicos e enfermeiros que trabalham na
Estratégia Saude da Familia, em trés Unidades
Bésicas de Saude, localizadas no municipio de

A Construcdo do Campo da Saude Coletiva

SAUDE

Curitiba. Trata-se de uma pesquisa descritiva, de
cunho qualitativo, cujo objetivo foi compreender
0 cuidado em salude mental experienciado na
pratica destes profissionais. A pesquisa se deu
por meio de um questionario online, respondido
por 23 profissionais. Os dados coletados foram
interpretados pelo método Andlise Temética de
Contetdo proposto por Minayo. Os resultados
foram organizados em unidades tematicas
e divididos em duas categorias: facilidades
e dificuldades no cuidado em salde mental.
Os participantes da pesquisa demonstraram
ideias de integralidade do cuidado, trabalho
interdisciplinar e corresponsabiliza¢do. Por outro
lado, falta de conhecimento na area, estigma e
medo foram apontados como dificultadores neste
tipo de cuidado. A discussdo destes achados
pode ajudar a reduzir o estigma, contribuindo
para processos de educagado permanente, trocas
de conhecimento, planejamento e constru¢éo
de intervengbes colaborativas nas praticas de
cuidado em saude mental.

PALAVRAS - CHAVE: Atencdo Primaria a
Saulde; Saude da Familia; Saude Mental.

THE PERSPECTIVE OF GENERAL
NURSES AND PHYSICIANS ABOUT THE
MENTAL HEALTH CARE IN BRAZILIAN
PRIMARY HEALTH CARE SERVICES

ABSTRACT: This paper analyses the perspective
of general nurses and physicians working in the
Family Health Strategy, in three Primary Health
Care Services, located in the municipality of
Curitiba, state of Parana, Brazil. It is a descriptive
qualitative research thataims to comprehend the
mental health care,experienced in the practice
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of these professionals. The study involved an on-line survey and it was answered by 23
professionals. These data analyses were processed using the Minayo’s Thematic Content
Analysis Method. The results were organized in thematic units and divided in two categories:
mental health care easiness and mental health care difficulties. Research participants showed
ideas about integration of care, interdisciplinary work and co-responsibility. Otherwise, lack
of knowledge in this clinical field, stigma and fear were noticed as difficulties in this kind
of care. The discussion of these findings may help diminishing stigma and contribute for
permanent educational process, exchanging of knowledge and collaborative interventions in
mental health practice.

KEYWORDS: Primary Health Care; Family Health; Mental Health.

11 INTRODUGAO

O final da década de 80 no Brasil foi marcado pela promulgac¢do da Constituicao
Brasileira, garantindo a todo cidad@o o direito a saude e transformando-a em dever do
Estado mediante um sistema de acesso universal e igualitario com ag¢des e servigos
focados na sua promocgédo, protecdo e recuperagdo (BRASIL, 1988). Com a criagdo do
Sistema Unico de Salde (SUS), tendo como diretrizes principais a atencéo integral de
assisténcia, a equidade e a universalidade de acesso aos servigos de saude, era preciso
organizar o trabalho em sadde valorizando o espaco coletivo enquanto espaco de cuidado
e o territério como ponto estratégico para a assisténcia (MIELKE; OLCHOWSKY, 2010).

Para organizar o SUS a partir das diretrizes apresentadas, € preciso orientar esse
processo. Neste sentido, os conceitos de regionalizacédo e hierarquiza¢do sdo importantes
para a organizaga@o dos servicos em niveis de complexidade, inseridos a uma determinada
area geografica, planejados a partir de critérios definidos epidemiologicamente, com
adscricao de clientela e conhecimento de territério atendido (CUNHA; CUNHA, 1998).

A Atencéo Primaria a Saude (APS) é definida como

primeiro contato na rede assistencial dentro do sistema de saude,
caracterizando-se, principalmente, pela continuidade e integralidade da
atencéo, além da coordenacédo da assisténcia dentro do proprio sistema, da
atencéo centrada na familia, da orientagdo e participacdo comunitaria e da
competéncia cultural dos profissionais (BRASIL, 2010, p. 7).
A Saude da Familia é a estratégia organizada para reorientar a assisténcia, a partir
da atengdo primaria, baseando-se nas diretrizes do SUS. Criada na década de 90, a
Estratégia Saude da Familia (ESF) vem investindo na promog¢ao da saude da populacao
e na prevengao de doengas. Com a implantacdo da ESF, a atengdo em saude precisou
mudar a forma de compreender o individuo, ao invés de visualizar suas partes, valorizar o
todo, desenvolvendo a integralidade do cuidado, pensando ndo apenas nas pessoas, mas
também nas suas familias e nas suas relagbes sociais e ambientais (BRASIL, 2003).
Nesta perspectiva, a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) adota como
estratégia prioritaria para sua expansdo e consolidagcdo a ESF, tendo a intencédo de
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substituir o modelo tradicional, que era baseado na priorizagdo de consultas e atendimentos
individuais, por uma pratica assistencial de valorizagéo do cuidado, baseada nos conceitos
de vinculo, acolhimento, longitudinalidade, acessibilidade e humanizagéo (BRASIL, 2012).

Para tanto, a fim de apoiar as a¢des da ESF e ampliar as ofertas de saude na rede
de servicos, o Ministério da Saude criou os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF)
com o objetivo de auxiliar na resolutividade e abrangéncia das agbes da atengéo primaria
(BRASIL, 2010).

O NASF deve contribuir para a continuidade do cuidado, principalmente por intermédio
da clinica ampliada, e atuar dentro das diretrizes relativas a APS: interdisciplinaridade,
intersetorialidade, educacé&o popular, no¢éo de territério, integralidade, controle social,
educacdo permanente em salde, promo¢ado da saude e humanizacdo (BRASIL, 2010;
BRASIL, 2014).

Alguns estudos apresentam a relacdo entre saude mental e APS. O atendimento as
demandas de salude mental nas Unidades de Saude apresenta-se como um desafio para
os profissionais que estao inseridos neste contexto “por perceberem uma necessidade de
mudancgas em suas atuacgdes profissionais, mas presos ainda em um contexto institucional
e histérico de atuacao” (AOSANI; NUNES, 2013, p. 78).

Uma tecnologia de cuidado relevante que vem sendo discutida como um novo
modelo de fazer saude é o Apoio Matricial (BRASIL, 2014). Diante da necessidade de
articular o campo da Saude Mental com a APS, o matriciamento é proposto como estratégia
para transformar o modelo tradicional dos sistemas de salde, a fim de superar a légica dos
encaminhamentos, fortalecer as praticas profissionais no atendimento as demandas de
saude mental, efetivar a articulagédo entre os servigos especializados e a atencao primaria,
favorecendo a troca de saberes, a discusséo de casos e a oferta de agdes em conjunto
(CHIAVERINI, 2011; GOMES, 2015).

A partir da experiéncia do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da
Familia e da atuagé@o enquanto psicoéloga residente, diante das novas concepgdes na forma
de produzir saude na APS, este artigo teve como objetivos compreender as dificuldades e
facilidades no cuidado em satde mental na APS apresentadas pelos profissionais da ESF.

21 METODO

A fim de atingir os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa descritiva de
abordagem qualitativa, por meio da aplicacao de roteiro de perguntas semiestruturado.

Para o embasamento teorico e construg¢édo do projeto de pesquisa foram consultados
artigos cientificos acerca do tema. Na sequéncia, o projeto foi apresentado ao CEP/
CONERP, via Plataforma Brasil, obtendo o certificado de apresentacéo e apreciacéo ética
sob o nimero CAAE:46023715.0.0000.5580, sendo submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa das Faculdades Pequeno Principe, e, ap6s sua aprovagdo, ao Comité de Etica
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em Pesquisa da Secretaria Municipal de Saude de Curitiba, tendo seu parecer favoravel
em 22 de julho de 2015.

Participaram do estudo vinte e trés profissionais médicos e enfermeiros atuantes na
ESF. O critério para selecao foi baseado nos profissionais estarem atuando no periodo da
coleta de dados. Os profissionais que estavam em férias ou licenca no periodo da coleta
foram excluidos.

A pesquisa foi desenvolvida em trés Unidades Basicas de Saude (UBS), situadas
no Distrito Sanitario Bairro Novo, no municipio de Curitiba, cobertas pela mesma equipe
de apoio NASF.

A coleta de dados foi realizada entre agosto/2015 e setembro/2015, apds aprovacéo
dos Comités de Etica em Pesquisa.Os aspectos éticos foram respeitados, assegurando-
se o sigilo e a confidencialidade. Os participantes preencheram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para esta etapa, foi utilizado roteiro guia semiestruturado, na forma de questionario,
autoaplicavel, composto por cinco perguntas fechadas e trés questdes abertas acerca
do cuidado em saude mental, conforme segue: a) Quais as dificuldades enfrentadas no
cuidado em saude mental? b) Quais as facilidades no cuidado em saude mental? c) Atribui
a facilidade a algum recurso utilizado?

A fim de preservar a identidade dos participantes e evitar interferéncias no
estudo, foi utilizado o Formulario Google. Este é um recurso do aplicativo Google Docs
usado para criar questionarios e coletar informagdes de forma simples e rapida, sendo
possivel adicionar as perguntas que desejar. O seguinte link https://docs.google.com/forms/
d/1xhrCTd_jmx56gptessVKXQoYjDgy276cwzsUDHTIXnl/viewform?c=0&w=1 foi enviado
ao e-mail de cada participante para acesso ao roteiro autoaplicado apds a aceitacdo em
participar da pesquisa e assinatura do TCLE.

O método utilizado para analise dos dados e interpretacao dos resultados foi a Analise
Tematica de Conteldo proposta por Minayo (2010), que compreende, operacionalmente,
nas etapas: pré-analise, exploragdo do material ou codificagédo e tratamento dos resultados
obtidos/interpretacéo.

A principio, exploraram-se os relatos retomando os objetivos da pesquisa, com
a releitura dos dados e organizagdo dos mesmos. Os relatos foram identificados por
profissao, recortados por semelhanca e inseridos em tabelas, divididas em categorias, de
forma a agrupar eixos tematicos, formando ndcleos de sentido. Por fim, os eixos tematicos
foram relacionados aos nucleos de sentidos, sendo estes analisados e discutidos sob a luz
do referencial teorico.

O protocolo da pesquisa teve aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa das
Faculdades Pequeno Principe (CAAE 46023715.0.0000.5580) e do Comité de Etica em
Pesquisa da Secretaria Municipal de Saude de Curitiba (Parecer n° 72/2015). Ambos

cumprem a Resolucao n° 466/12 no que se refere a pesquisas envolvendo seres humanos
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(BRASIL, 2012).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacao dos Atores Sociais

Participaram da pesquisa 23 profissionais da ESF, 12 médicos e 11 enfermeiras.

Quanto aos profissionais da medicina, o tempo de formagéo variou entre 1 ano e meio
e 32 anos e apresentaram tempo de trabalho em unidade ESF com variagéo entre 6 meses
e 18 anos. Sete dos doze (58%) profissionais declararam ter alguma especializacéo, clinico
geral (1), psiquiatria (1) e saude da familia (6). Destes, dois apresentam especializagéo na
area de Saude Mental. Todos os profissionais realizam cuidado em Saude Mental.

No que se refere aos profissionais da enfermagem, todas eram do sexo feminino,
o tempo de formacgéo variou entre 6 meses e 48 anos e apresentam tempo de trabalho
em ESF com variacdo entre 6 meses e 10 anos. Duas profissionais (18%) declararam
ter especializacdo, gestdo do conhecimento (1) e salde da familia (1). Destas, apenas
1 apresenta especializacdo na area de Saude Mental. Todas as profissionais declararam
realizar cuidado em Salde Mental.

Por meio da analise dos relatos, pode-se observar diferentes aspectos que
dificultam e facilitam o cuidado em Saude Mental na APS, sendo organizados nas seguintes
categorias: Dificuldades no Cuidado em Saude Mental e Facilidades no Cuidado em Saude
Mental.

3.2 Dificuldades no Cuidado em Satide Mental

Em relagéo as dificuldades relacionadas aos cuidados em saude mental, os
profissionais levantaram diversos problemas, os quais foram agrupados em 9 unidades
teméaticas.

A categoria despreparo profissional foi destacada por 11 participantes (47%),
revelando ser esta a grande dificuldade no cuidado em salude mental deste estudo.
Observa-se através dos relatos dos participantes que a falta de preparo da equipe quanto
as questdes da saude mental remete a problematizagdo sobre a falta de conhecimento
tedrico e pratico sobre os transtornos, acarretando na auséncia de habilidade para atender
e manejar situacoes. Para exemplificar, destacam-se alguns relatos:

Falta de preparo pessoal e da equipe para o atendimento de casos de
pacientes exacerbados, por exemplo paciente em surto. (Enfermeira 2)

Dificuldade na tomada de decisdes. Pouco conhecimento tedrico pratico em
salde mental, dificuldade na identificagcdo e diferenciagdo dos sintomas.
(Enfermeira 3)
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Delimitar provaveis diagndsticos. (Médico(a) 7)

Quadro clinico em geral comprometido. (Enfermeira 9)

A falta de preparo dos profissionais da APS aparece nos resultados da pesquisa de
Silveira e Vieira (2009). No estudo, os profissionais se sentem despreparados para receber
e cuidar de pessoas com problemas psiquicos graves, principalmente quando apresentam
histérico de muitas internagbes psiquiatricas. Para os profissionais que atuam na ESF,
reconhecer os sinais do sofrimento mental ndo parece ser tarefa dificil; em contrapartida,
levantar hipoteses diagnosticas e pensar estratégias de agéo evidencia as dificuldades das
mais diversas ordens (JUCA; NUNES; BARRETO, 2009).

Muitos profissionais apresentam sentimento de despreparo para atender demanda
de saude mental, gerando sentimentos de impoténcia e frustracdo entre eles. Neste mesmo
estudo, entrevistados relataram lidar com portadores de sofrimento/transtorno mental e
manifestaram desejo de qualificacdo no manejo desta demanda. Corroborando com o
estudo de Nunes, Jucé e Valentim (2007), pode-se observar pelos relatos abaixo que os
profissionais apresentam como sugestéo para minimizar as dificuldades a necessidade de
educacao permanente em relacdo ao tema salde mental, visto se sentirem pouco potentes
para desenvolver abordagens nesta area.Segue relatos dos profissionais:

Protocolos mais didaticos pra enfermeiros, capacitagdo sobre consulta
voltada a escuta e avaliagdo de nds criticos no tratamento. (Enfermeira 1)

Seria importante uma capacitagéo para equipe pelo menos a cada dois anos
para ofertar os cuidados necessarios com qualidade, compreender a doenca
e os familiares que na maioria das vezes necessitam também de tratamento.
(Enfermeira 4)

Em estudo realizado por Blchele et al. (2006), a falta de capacitagdo na area de
salude mental é um dos pontos ressaltados pelos entrevistados, sendo isso apresentado
pelas autoras como desafio para integrar as acoes de saude mental com a APS. No entanto,
os trabalhadores criticaram cursos rapidos aos quais participaram, visto, na opinido deles,
ndo prepararem efetivamente para manejar os pacientes (NUNES; JUCA; VALENTIM,
2007).

Atrelado ao despreparo profissional, duas unidades tematicas se complementam:
tempo reduzido de consulta e demanda para atendimento.

Cinco participantes (21%) levantaram como dificultador para o cuidado em saude
mental a unidade tematica tempo reduzido de consulta, impossibilitando realizar uma escuta
qualificada e atendimento humanizado de forma a pensar no individuo integralmente.

O tempo de atendimento é muito curto na triagem (por exemplo, o paciente

de saude mental demanda um tempo maior de atendimento, na maioria das
vezes vem sem agendamento). (Enfermeira 5)
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Tempo inadequado para atendimento de forma humanizada destes pacientes.
(Médico(a) 11)
Os profissionais avaliam a grande demanda de pacientes que necessitam de cuidado
em saude mental como outro dificultador. Nesta unidade tematica, 3 participantes (13%)
apresentaram o0s seguintes relatos:

Prevaléncia grande de pacientes de saude mental. (Médico(a) 8)

Demanda crescente de incidéncia de sintomas é&rea de saude mental.
(Médico(a) 11)

Estas unidades teméaticas trazem implicitas questdes como: excesso de trabalho
dos profissionais na APS, por vezes se responsabilizando por quantidade de pacientes
superior ao estipulado pela politica de atencédo. Segundo a PNAB (BRASIL, 2012), cada
equipe de saude da familia é responsavel por, no maximo, 4.000 pessoas, sendo a média
recomendada de 3.000, respeitando critérios de equidade e grau de vulnerabilidade das
familias. As UBS pesquisadas possuem 4 equipes ESF. A média de usuarios por equipe €
3.711. Diante deste dado observamos que as trés unidades excedem o niUmero de pessoas
atendidas por equipe conforme recomendado pela PNAB.

Outra questao revelada por esta pesquisa é a absor¢cédo de demandas que antes
eram incorporadas por outros niveis de atencéo e atualmente sdo absorvidas pela APS por
seu carater de porta de entrada, exigindo dos profissionais praticas mais efetivas perante
demandas complexas.

Segundo Bezerra e Dimenstein (2008), as equipes da APS lidam com uma enorme
demanda de satude mental, as quais produzem mal-estar nos profissionais, pois se sentem
despreparados para lidar com essas questdes. Aponta, ainda, a inexisténcia de uma rede
de atencéo primaria eficaz, a deficiéncia de suporte dos servigos existentes e o nimero
insuficiente de profissionais como obstaculos para se realizar o trabalho de articulagédo da
rede de servigos.

Acesso a rede de atencao foi a unidade tematica apontada por 8 participantes
(34%) como entrave no cuidado em saude mental, devido a burocracia para internamento
ou pela dificuldade em realizar encaminhamentos intersetoriais, como explicitado nos
registros abaixo:

Acesso aos servigos da rede de apoio. (Médico(a) 2)

Dificuldades para internamento e posterior acompanhamento. Equipe
reduzida de especialistas. (Enfermeira 10)

Falta de apoio técnico especializado. Dificuldade de internamento. Demora
nos procedimentos (marcagéo de consulta e avaliagdo). (Médico(a) 12)
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N&o podermos contar diretamente com o CAPS TM por este estar bastante
sobrecarregado. (Médico (a) 8)

Através das respostas percebe-se que os profissionais apresentam resquicios
da cultura higienista e hospitalocéntrica, com discurso embasado na logica de
encaminhamentos para outros profissionais e servicos diferentes das propostas pelo modelo
de atencéo biopsicossocial. Pelos relatos, os profissionais acreditam que o internamento e
a referéncia para outros servicos € a solugdo para a demanda apresentada pelos usuarios
que necessitam de cuidados.

Estudo de Hirdes (2015) aponta dificuldade no processo de integracdo e na
retaguarda do servigco especializado CAPS, pontuando-se que o agendamento realizado
por intermédio de apoiador, ocasiona descontentamento pela possivel desvalorizagdo
da equipe da ESF em sua capacidade de avaliagdo. Outra situagédo retratada remete a
transferéncia de cuidado, em que apoés avaliados pelos profissionais das UBS, como casos
que nao configuram urgéncias, mas compreendidas como sem possibilidades de manejo
no servigo, sao redirecionados a APS sem ofertas terapéuticas pelos CAPS.

De acordo com dados internacionais adotados pelo Ministério da Salde, 3% da
populacéo apresenta transtornos mentais severos e persistentes, e, 9 a 12% apresenta
transtornos mentais leves que necessitam de cuidados eventuais (BRASIL, 2010). Neste
sentido, os trabalhadores da APS percebem queixas de tristeza, desanimo, perda do prazer
de viver, irritabilidade, dificuldade de concentracdo, ansiedade e medo como queixas
comuns dos usuarios que procuram ajuda profissional, revelando o sofrimento mental
comum, muitas vezes associado a areas relacionadas as varidveis sociodemograficas
(MARAGNO, et al., 2006).

Ha duas situacdes relevantes em que os cuidados de saude mental se apresentam
na unidade de saude, mesmo sem procura espontanea: os problemas relacionados ao uso
de alcool e os transtornos mentais graves e persistentes.

Na APS “é possivel reconhecer sinais e sintomas de abuso de alcool, discutir o risco
envolvido, fazer orientagdes contrarias ao consumo abusivo nas familias e encaminhar os
pacientes para servigos especializados quando indicado” (BRASIL, 2013, p. 94). Neste
contexto, o papel desempenhado pelos profissionais envolve a¢des “no diagndstico precoce,
no inicio rapido do tratamento, na manutencéo do tratamento farmacolégico dos quadros
estaveis e na reabilitagéo psicossocial para os quadros de psicose” (BRASIL, 2013, p. 98).

Outra unidade tematica apontada pelos participantes foi o uso de medicacao. Esta
foi levantada por 7 participantes (29%) como dificultador no cuidado em satde mental. Eles
revelaram problemas no controle da medicagéo, grande demanda e uso de psicofarmacos,
dificuldade na redu¢dao do medicamento ap6s algum tempo de uso, prescricdo sem motivo
aparente e limitagdo de medicamentos fornecidos pela unidade de saude.
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Polifarmacia quanto aos psicofarmacos. (Médico(a) 4)

Refratariedade do tratamento. (Médico(a) 5)

Restricdo em adquirir medicamentos tendo que prescrever medicamentos
apenas da farmacia da SMS. (Médico(a) 6)

O atendimento em saude mental realizado por meio do fornecimento de medicacéo
e consulta médica é insuficiente quando se trata da assisténcia que deve ser oferecida
através do novo modelo de atencdao (CHIAVERINI, 2011).

Conforme relato abaixo foi possivel verificar questbes relacionadas a dependéncia
medicamentosa, indicando o uso da medicagdo como estratégia demandada por alguns
usuarios para conseguir dar conta de seus problemas.

Diminuir a medicalizagc&o entre os pacientes. (...) Pessoas querem algo que
resolva seus sentimentos negativos, mas ndo conseguem adquirir habilidade
para lidar com seus problemas da vida diaria, mascarando assim as
circunstancias. (...) Pacientes com longo tempo de uso de psicofarmacos sem
nunca terem sido questionados quanto ao motivo da continuidade, inclusive
usuarios dependentes de benzodiazepinicos. (Médico(a) 8)

A medicacdo representa, muitas vezes, Unico recurso e possibilidade de
intervencdo, perante as dificuldades apresentadas pelas equipes ESF na abordagem
das situagdes complexas, demandadas pelos usuarios com transtorno mental e seus
familiares (LUCCHESE, et al., 2009). Observa-se que, atualmente no SUS, muitos pacientes
com transtornos mentais crénicos sao acompanhados quase que exclusivamente por
generalistas, ficando o tratamento limitado & medicacdo. Ao contrario desta realidade,
recomenda-se que um pacote minimo de cuidado na atencdo primaria deve incluir
intervencdes psicoeducacionais simples e, principalmente, a intermediacdo de agdes
intersetoriais (BRASIL, 2013).

Desinteresse pelo tema de saide mental foi a unidade tematica que surgiu a partir
do relato de 5 participantes (21%). Segundo estes, o tema continua sendo um assunto
que traz implicito preconceito e estigma, dificultando a construcdo de uma relacdo de
proximidade entre profissional e usuario.Abaixo, seguem os relatos apresentados:

Falta de interesse em saude mental por parte de alguns colegas. (Médico(a)
3)

O preconceito com os pacientes de saude mental. (Enfermeira 6)

Poucos profissionais tem interesse. (Enfermeira 8)

Afinidade com o tema. (Enfermeira 11)
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A discriminagao por parte de profissionais em relagéo ao cuidado com o portador
de transtorno mental € um aspecto importante, podendo se manifestar sob a forma de uma
recusa de tratamento fisico, e ndo psiquico (NUNES; JUCA; VALENTIM, 2007).

A pessoa em sofrimento psiquico tem o0 acesso a assisténcia dificultado,
permanecendo a historica segregacdo desse publico, visto que a equipe de saude da
familia se responsabiliza pelos atendimentos a saude da populacdo, desde que néo tenha
questao mental envolvida (LUCCHESE, et al., 2009).

A unidade tematica perfil dos usuarios e falta de suporte familiar foi referida por

7 participantes (30%) revelando dificuldades conforme os seguintes relatos:

Manter o controle da consulta com pacientes manipuladores. (Médico(a) 4)

A familia do paciente, muitas vezes esse paciente é sozinho, ndo tem apoio.
(Enfermeira 7)

Em relacdo aos relatos apresentados pelos profissionais,percebe-se que ha
responsabilizacéo do usuario quanto ao que é sua dificuldade e levanta-se a questédo sobre
as estratégias que podem ser utilizadas pela equipe para lidar com os entraves vivenciados,
como exemplo, quais competéncias sédo esperadas do profissional na ESF?

Estudo de Vecchia e Martins (2009) chama atencdo para a questdo do papel da
familia no cuidado de pessoas com transtornos mentais, pois os profissionais: consideram
que a familia as vezes adoece junto, véem como dificuldade a populacao entender como
funciona o tratamento e o proprio contato com a pessoa em sofrimento psiquico, relatam
nao haver trabalho planejado da equipe neste sentido, mas expressam sua necessidade.

Ainda relacionado ao perfil dos pacientes e a falta de suporte familiar, 4 participantes
(17%) apresentaram a unidade tematica adesdao do paciente ao tratamento como
dificuldade no cuidado em saude mental.

Adesao ao tratamento pelos pacientes. (Médico(a) 2)

Falta de adeséo ao tratamento. (Enfermeira 10)

Antes da reforma psiquiatrica as pessoas em sofrimento psiquico eram isoladas e
excluidas do contato familiar e social. Com a implantacdo de servi¢os e acdes de saude
mental de base comunitéria, a familia é acionada e requisitada como parceira no cuidado.
No entanto, para as familias € um trabalho complexo que “requer disponibilidade, esforco,
compreensao, capacitagao minima, inclusive para que os cuidadores encontrem estratégias
para lidar com frustracdes, sentimentos de impoténcia e culpa” (BRASIL, 2013, p. 64).

Se a familia é participativa no tratamento e consegue dar suporte a pessoa em
sofrimento, é vista como um ponto de apoio. Porém neste estudo, a falta de suporte familiar
foi apontada nos relatos como dificuldade de adesé&o ao tratamento proposto.
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A unidade tematica falta de estrutura, de profissionais e de locais para
atendimento foi indicada como entrave por 5 participantes (21%).

Falta de opcbes de um tratamento adequado e capacidade instalada pela
Saulde Publica Brasileira como psicélogos, psiquiatras, servigo social e outros,
além dos centros de atencéo psicossociais que ndo estdo sendo suficientes
para atender a demanda. (Enfermeira 4)

Falta de estrutura adequada, pois ha muita interrupcéo no consultério na hora
do atendimento ao paciente. (Enfermeira 6)

Estrutura de equipe de saude. Pouca preocupacéo da gestdo em melhorar a
qualidade dos atendimentos em salde mental. (Médico(a) 11)

Um estudo apontou que para a reorganizacao das agbes em salde mental na
unidade de saude deve-se considerar:

a escassez de recursos humanos qualificados para o trabalho em saude
mental e, em especial, para conjugar as acées de saude mental no ambito
do PSF; as dificuldades na acessibilidade dos usuérios as acoes e servigos
de saude mental; e, a necessidade de desburocratizacdo do processo de
trabalho (SILVEIRA; VIEIRA, 2009, p.147).

3.3 Facilidades no Cuidado em Saude Mental

No que se refere as facilidades relacionadas aos cuidados em saude mental, os
profissionais levantaram 5 unidades tematicas que estdo descritas a seguir.

A unidade tematica apoio dos profissionais foi destacada por 9 participantes
(39%), indicando que os profissionais do NASF e/ou da propria unidade de salde, facilitam
o cuidado em saude mental.

Apoio dos profissionais do NASF. (Médico(a) 1)

Presenca da psicologia na US [Unidade de Saude] para fazer a avaliagdo e
evitando que o paciente precise se deslocar até as referéncias de psicologia
ou psiquiatria sem necessidade. (Médico(a) 6)

A partir dos relatos, os participantes expuseram a importancia do trabalho
multiprofissional, o qual integra atividades desenvolvidas pelos diversos profissionais da
equipe, conforme, também, apontado por outro estudo (BUCHELE, et al. 2006).

Diante do exposto podemos constatar que os profissionais se preocupam com o
cuidado integral, solicitando ajuda e apoio de outros profissionais para auxiliar nas suas
condutas diarias.

A unidade tematica vinculo profissional e usuario foi destacada por 7 participantes
(30%) como facilidade no cuidado em saude mental. O fato de estar préximo a realidade
do usuério, a possibilidade de fazer visita domiciliar e monitorar o usuario favorece a
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aproximacao e criagdo do vinculo, conforme relatos que seguem:

Devido a complexidade do cuidado, muitas vezes o vinculo criado entre o
profissional e o paciente é a principal facilidade. (Enfermeira 8)

Bem, na ESF [Estratégia Saude da Familia], conhecer o psicossocial do
paciente, seu ambiente, saber com que trabalha, ter compartilhamento do
cuidado com os familiares. (Médico(a) 9)

Na APS [Atencéo Primaria a Saude] conseguimos gerar um seguimento mais
préximo e mais regular destes pacientes. E estamos inseridos na comunidade,
0 que permite compreender melhor o processo de adoecimento. (Médico(a)
11)

Pelos relatos percebemos que os profissionais demonstram postura acolhedora,
ficando evidente o discurso da integralidade quando falam sobre trabalho, comunidade e
familia dos pacientes. O fato de todos atuarem em Unidades de Saude da Familia favorece
a vinculagéo entre a equipe e 0s usuarios.

A unidade tematica acesso a medicacdo no servico de salde emergiu como
facilidade no cuidado em saide mental no relato de 4 participantes (17%). O fato da
medicacgéao ser fornecida na unidade facilita 0 acesso, ndo sendo necessario que o usuario
se desloque e tenha gastos financeiros. Outra facilidade diz respeito a grande parte
farmacos suprirem as demandas atendidas. De acordo com os relatos:

Facil acesso aos medicamentos. (Médico(a) 2)

Medicacéo. (Enfermeira 7)

Temos um elenco de farmacos que supre boa parte das demandas. (Médico(a)
8)
Medicacéo na US. (Enfermeira 10)

Outra unidade temética facilitadora no cuidado em saude mental € a comunicacao
com outros pontos da rede, relatadas por 3 participantes (13%):

Boa comunicagao com os pontos de apoio da rede. (Enfermeira 2)

Boa rede de comunicagéo entre CAPS [Centro de Atengédo Psicossocial] e
demais equipamentos de saude mental. (Enfermeira 3)

Uma pesquisa observou que as praticas de cuidado em salude mental dependem
da articulagdo de um conjunto de condi¢des, como a prépria organizacdo do sistema de
atencéo a saude e 0 acesso aos equipamentos sociais (VECCHIA; MARTINS, 2009).

O matriciamento em saude mental realizado pela psiquiatria e pela psicologia (13%)
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também foi apontado como unidade tematica facilitadora do cuidado por 3 participantes.

Matriciamento em Psiquiatria, assim temos suporte para manejar casos mais
dificeis. Contamos também com os psicélogos do NASF, que nos auxiliam em
consultas compartilhadas, discusséo de casos e atendimentos ambulatoriais.
(Médico(a) 8)

Nos dias que ha a equipe de psiquiatria e psicologia disponivel na UMS para
auxiliar no matriciamento do caso. (Enfermeira 11)
Segundo documento apresentado a Conferéncia Regional de Reforma dos Servigos
de Saude Mental, o matriciamento € constituido por:

um arranjo organizacional que viabiliza o suporte técnico em areas especificas
para equipes responsaveis pelo desenvolvimento de acbes basicas de
saude. Nesse arranjo, a equipe de saude mental compartilha alguns casos
com as equipes de Atencdo Basica. Esse compartilhamento se produz em
forma de corresponsabilizagcao pelos casos, que podem se efetivar através
de discussdes conjuntas de casos, intervengdes conjuntas junto as familias
e comunidades ou em atendimentos conjuntos, e também na forma de
supervisao e capacitacéo (BRASIL, 2005, p.34).

As acOes de matriciamento apresentam uma logica completamente diferente da
l6gica do encaminhamento ou da referéncia e contra-referéncia, significa a responsabilidade
compartilhada dos casos. Neste sentido, a responsabilidade é de todos: dos profissionais
da equipe de referéncia e da equipe matricial; dos usuarios e da familia, pois estéo inseridos
no processo de producao de saude; e, também, de cada um, pois todo sujeito tem o poder
de decisédo do seu cuidado, tendo a integralidade da salde o norteador para as agbes de
saude mental (MIELKE; OLCHOWSKY, 2010).

Diante dos achados apresentados, conclui-se que os participantes da pesquisa
apontaram alguns recursos como facilitadores no cuidado em saude mental: matriciamento
(discussao de caso, orientacdes, consulta compartilhada); trabalho em equipe (integrantes
da equipe, NASF); experiéncia anterior (estagio no CAPS, capacitagbes, trabalhos
anteriores); e, apoio dos familiares no tratamento. Trés participantes ndo explicitaram
recursos facilitadores.

Em contrapartida, os mesmos profissionais revelaram aspectos de despreparo
profissional, estigma e medo perante as situagbes que envolvem o cuidado em saude
mental, o que dificultam a superacéo do modelo biomédico, de um cuidado fragmentado e

a desmistificagéo do tema saude mental.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, considera-se como importante o investimento constante
e o planejamento de agOes voltadas para a area da saude mental na APS. Para tanto,
recomenda-se a continuidade de pesquisas e estudos como o apresentado, visando dar voz
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aos profissionais de salde, alimentar processos de educagédo permanente e a elaboragéo
de projetos de intervencgao.

Desta forma, acredita-se que a discussdo das dificuldades contribua para a
aproximacao dos profissionais e dos niveis de atencéo, de forma a potencializar as acdes
de apoio matricial e comunicacéo entre os servigos, buscando-se, de forma conjunta e
criativa, solugdes e inovagdes para uma melhor efetividade no cuidado em satude mental na

APS, de acordo com as caracteristicas e peculiaridades de cada territorio.
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