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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Atena Editora convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Objetivo: Identificar os principais 
desafios na atuação da enfermagem no 
enfrentamento da pandemia da COVID-19 no 

Brasil. Metodologia: Estudo de revisão, com 
foco na atuação da enfermagem no contexto 
da pandemia. |Com abordagem descritiva, de 
corte transversal, que compreende o período 
de março de 2020 a setembro de 2020. Foram 
encontrados 53 artigos, e  12 foram selecionados 
para o estudo. A análise se deu a partir da criação 
de quadros-resumo e principais evidências. 
Resultados: A enfermagem é uma das principais 
categorias ditas como linha de frente para tratar 
e salvar vidas e com um papel diferenciador no 
enfrentamento da Pandemia da COVID-19, os 
estudos exacerbaram a sobrecarga da jornada 
de trabalho, os baixos salários, o isolamento 
por medo de pegar a doença e passar para 
família, a falta de apoio psicológico e até mesmo 
o preconceito evidenciado com a hostilidade 
sofrida nas vias públicas. Conclusão: Diante das 
difíceis condições de trabalho e desvalorização, 
o profissional de enfermagem e diversos outros 
trabalhadores da saúde ganharam um destaque 
mundial no cuidado prestado às pessoas 
acometidas pela COVID-19, mas, espera-se 
que esse destaque seja reconhecido de outras 
formas, e para isso é necessário iniciar com a 
valorização da enfermagem frente às epidemias 
e muitas outras doenças no Brasil e no mundo.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem, Pandemia, 
SARS-Cov2. COVID-19. Saúde Pública. 

THE NURSING CHALLENGE IN COPING 
WITH THE COVID-19 PANDEMIC IN 

BRAZIL: A LITERATURE REVIEW
ABSTRACT: Objective: To identify the main 
challenges in the performance of nursing in 
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facing the pandemic of COVID-19 in Brazil. Methodology: Review study, focusing on the 
performance of nursing in the context of the pandemic. | With a descriptive, cross-sectional 
approach, covering the period from March 2020 to September 2020. 53 articles were found, 
and 12 were selected for the study. The analysis took place from the creation of summary 
tables and main evidences. Results: Nursing is one of the main categories said to be the 
front line to treat and save lives and with a differentiating role in coping with the COVID-19 
Pandemic, studies have exacerbated the workload overload, low wages, isolation by fear of 
catching the disease and passing it on to the family, the lack of psychological support and 
even the prejudice evidenced by the hostility suffered on public roads. Conclusion: In view 
of the difficult working conditions and devaluation, the nursing professional and several other 
health workers have gained worldwide prominence in the care provided to people affected by 
COVID-19, but it is expected that this highlight will be recognized in other ways, and for that, 
it is necessary to start with the valorization of nursing in the face of epidemics and many other 
diseases in Brazil and in the world.
KEYWORDS: Nursing, Pandemic, SARS-Cov2. COVID-19. Public health.

INTRODUÇÃO
No Brasil, em 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso da COVID-19. 

A partir do primeiro caso registrado no país, o novo coronavírus começou a se disseminar 
para outras regiões do país (SILVA; GUILHERMINO; OLIVEIRA NETO; LIRA NETO, 2021). 
No dia 11 de março, a organização Mundial da Saúde declara a pandemia da COVID-19, 
que perdura até os dias atuais (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

“A epidemiologia de um vírus respiratório pandêmico muda rapidamente e as 
respostas devem ser ágeis” (SILVA; GUILHERMINO; OLIVEIRA NETO; LIRA NETO, 
2021). A pandemia levou os serviços de saúde, conjuntamente com os profissionais à 
uma requalificação da assistência prestada nos três níveis de complexidade, tornando 
o processo de trabalho ainda mais desafiador, no que se refere ao enfrentamento da 
doença e na continuidade assistencial dos diversos agravos decorrentes dessa moléstia 
(WERNECK; CARVALHO, 2020). 

A área da saúde é uma das principais áreas no enfretamento de uma crise Sanitária, 
portanto precisa do apoio de outros setores que subsidiem a estrutura necessária de acordo 
com à demanda. Os profissionais de enfermagem têm um papel imprescindível no combate 
às emergências em saúde, tendo em vista sua capacidade técnica-cientifica, destaca-se 
também o fato de que essa categoria profissional representar a maior força de trabalho 
do Sistema Único de Saúde (SUS), junto aos demais profissionais da saúde (MEDEIROS, 
2020).

A atuação dos profissionais de enfermagem no enfrentamento ao COVID-19 tem 
sido imprescindível, tendo em vista que na maioria dos casos, os pacientes assistidos 
apresentam complexidade terapêutica, exigindo assim um planejamento assistencial de 
alto nível, o que requer dos profissionais enfermeiros um conhecimento científico de auto 
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padrão, que respalde toda a sistematização do cuidado de enfermagem.
Considerando que o vírus possui uma alta taxa de transmissibilidade, e os serviços 

de saúde necessitam de uma força de trabalho, permanente e efetiva no que diz respeito ao 
cuidado. O número de profissionais acometidos pela COVID-19 na enfermagem tem causado 
um impacto importante no desempenho dessa categoria, provocando assim um aumento 
no absentismo, recorrentemente e incitado pela sobrecarga de trabalho e consequente 
afastamento dos profissionais de enfermagem, que atuam nos serviços especializados de 
enfrentamento do SARS-Cov2, por apresentarem adoecimento ou suspeita de infecção 
pela doença (OLIVEIRA, 2020).

A pandemia levou a escassez de Equipamento de Proteção Individual (EPI) no 
mercado de trabalho e uma limitada aquisição, disponibilização e uso adequado por 
parte dos profissionais de saúde em geral. Tudo isso levou a uma grande incidência de 
adoecimento dos profissionais de enfermagem que trabalham na ponta. Esse fato impactou 
na disponibilidade do quantitativo desses profissionais no mercado de trabalho, promovendo 
a sobrecarga de trabalho dos que se encontravam atuantes. O nível de exposição da 
categoria de enfermagem esta deveras elevado, o que justifica o alto grau de adoecimento, 
afastamento e até morte.

Tendo em vista a demanda de pacientes acometidos de COVID-19,os cuidados 
assistenciais devido a sua complexidade clínica , a equipe de enfermagem permanece 
miais tempo trabalhando a beira leito, muito próxima ao paciente, ficando exposta a riscos, 
doenças ,agravos e até morte. O que se tem percebido em decorrência dessa problemática 
mencionada, é que os profissionais da enfermagem estão sendo afastados de suas 
atividades, por terem adquirido sequelas fisiológicas temporárias e/ou permanentes após a 
contaminação pelo SARS-Cov2.

Segundo Gonçalves (2020), independentemente da situação da pandemia, os EPI’s 
devem ser fornecidos a todos os profissionais da saúde, de acordo com as recomendações 
da legislação trabalhista. Diante do cenário atual, o fornecimento desses equipamentos 
para os serviços de saúde e seus trabalhadores, bem como a utilização racional dos 
insumos devem ter prioridade, a fim de garantir a segurança ocupacional dos trabalhadores 
da ponta, que se encontram no enfrentamento do COVID-19.

Em consequência de todo esse processo pandêmico, constata-se uma exacerbação 
das precárias condições de trabalho nos hospitais e UPAS, vindo a contribuir ainda mais 
para o esgotamento físico/psicológico, dos profissionais de saúde, em especial da equipe 
de enfermagem, devido a sobrecarga de trabalho e a um maior período de contato com os 
pacientes a beira leito, (SILVA, 2020).  

O cenário da pandemia, trouxe reflexões importantes sobre a atuação da enfermagem 
nos serviços de saúde de modo geral, chamou a atenção para a necessidade de melhorias 
nas condições trabalho, definição de carga horária e remuneração justa. Uma vez definido 
esses fatores, espera-se uma oferta mais generosa desses profissionais no mercado de 
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trabalho. Não se pode esquecer que se faz necessário a adoção de medidas urgentes que 
promova a redução da morbimortalidade entre os profissionais de enfermagem, redução 
das taxas de absenteísmo e estratégias que previnam o adoecimento físico e psíquico 
dessa categoria. (CARVALHO et al., 2020). Diante do exposto, o presente artigo objetiva 
destacar os principais desafios na atuação da enfermagem no enfrentamento a pandemia 
por COVID-19 no Brasil.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo de revisão da literatura científica, com foco na atuação da 

enfermagem no contexto da pandemia da COVID-19. A abordagem é descritiva, de corte 
transversal, que compreende o período de março de 2020 a setembro de 2020. A seleção 
de textos pesquisados está centrada na problemática elencada para pesquisa. Foram 
realizadas buscas nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saúde, base de dados 
Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde, Scientific Electronic Library Online 
(Scielo), Web of Science e National Library of MedicinE (Medline/PUBMED), considerados 
os seguintes Descritores em Saúde: Enfermagem, Pandemia, Vírus SARS-Cov2.

A partir da escolha dos descritores, a seleção dos conteúdos ocorreu por meio 
de leitura de títulos, resumos e leitura íntegra dos textos de acordo com os critérios de 
pertinência e não pertinência com o tema. Foram descartados os artigos idênticos, que 
estavam fora do período de estudo e os de língua estrangeira. Fizeram parte dos critérios 
de inclusão:1- publicações dentro do período de março de 2020 a setembro de 2020; 
2-conteúdos que abordavam desafios da enfermagem no enfretamento do COVID-19; 
publicações referentes a enfermagem brasileira direcionadas ao contexto na pandemia.

Foram localizados 53 artigos que abordavam a temática enfermagem, 12 artigos 
atenderam aos critérios de inclusão. Nessa etapa os artigos foram avaliados na integra de 
forma crítica e independente. A análise das referências pesquisadas deu-se, a partir das 
evidências apresentadas pelos artigos selecionados, demonstrados em um quadro síntese.

RESULTADOS
Para identificação das fontes, cada artigo recebeu a letra “A’ seguido de um numeral, 

assim, o artigo 1, recebeu a nomenclatura “A1”, seguindo o mesmo critério para os demais. 
A seguir, no quadro 1, consta a caracterização dos artigos analisados: Título, Autoria, Ano 
de publicação, Periódico e Objetivo.
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A
rt

ig
o

Título Autoria/ano Periódico Objetivo

A1

Repercussões   
da   pandemia   de   

covid-19   na   violência   
laboral institucional 
aos profissionais de 

enfermagem.

BARRETO; 
OLIVEIRA; 
FREITAS; 

QUEIROZ, 2020.

Revista do 
Departamento 

de Enfermagem, 
campus Pau dos 

Ferro.

Discutir sobre a violência laboral 
institucional aos profissionais de 
enfermagem frente a pandemia  

de  COVID-19.

A2
Enfermeiro na linha de 
frente ao COVID-19: A 

experiência da realidade 
vivenciada.

MARINS, T. V. O. 
et al., 2020. 

Research, Society 
and Development.

Identificar e analisar os fatores 
estressores vivenciados pelo 

profissional da saúde na linha de 
frente do combate à COVID-19.

A3

Condições de trabalho 
e o impacto na saúde 
dos profissionais de 
enfermagem frente a 

COVID-19.

MIRANDA, F. M. 
D. et al. 2020.

Revista Cogitare 
Enfermagem.

Refletir sobre as condições de 
trabalho dos profissionais de 

enfermagem no enfrentamento 
ao novo coronavírus e apontar 

o impacto na vida desses 
profissionais em meio à 

pandemia.

A4
Enfermagem em tempos 
da COVID-19 no Brasil: 
um olhar da gestão do 

trabalho.

MACHADO, M. H. 
et al., 2020.

Enfermagem em 
Foco.

Analisar a situação da equipe 
de Enfermagem no contexto da 
pandemia no Brasil, tendo como 
foco a gestão do trabalho desses 

profissionais.

A5

Enfermagem brasileira 
na linha de frente contra 

o novo Coronavírus: 
quem cuidará de quem 

cuida?

SOUZA, L. P. E; 
SOUZA, A. G. 

2020.
Journal of nursing 

and health.
Discutir desafios da Enfermagem 
Brasileira na linha de frente contra 

o novo Coronavírus.

A6

Sofrimento emocional 
dos Enfermeiros no 
contexto hospitalar 

frente à pandemia de 
COVID-19.

PEREIRA, M. D.; 
TORRES, E. C.; 
PEREIRA, M. D.; 
ANTUNES, P. F. 
S.; COSTA, C. F. 

T. 2020

Research, Society 
and Development.

Realizar uma reflexão teórica 
sobre o sofrimento emocional dos 
enfermeiros no contexto hospitalar 
frente a pandemia de COVID-19.

A7

COVID-19 nos 
movimentos de 

paramentação de vestir-
se e desvestir-se dos 

enfermeiros: nightingale, 
a pioneira, tinha razão!

MACHADO, W. C. 
A. et al., 2020.

Research, Society 
and Developmen.

Analisar o tempo e os movimentos 
realizados pelos enfermeiros 
na troca de equipamentos de 
proteção individual durante 

plantões de 12 horas junto a 
pessoas contaminadas pelo 

COVID-19.

A8

A saúde mental dos 
profissionais de saúde 
frente à pandemia do 

COVID-19: uma revisão 
integrativa.

PRADO, A. D. et 
al. 2020.

Revista eletrônica 
acervo saúde.

Conhecer a situação da saúde 
mental dos profissionais da área 
da saúde da linha de frente na 

pandemia do COVID-19, e quais 
consequências para os serviços 

de saúde.



Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 3 Capítulo 19 208

A9
Os trabalhadores 

de enfermagem na 
pandemia COVID-19 e 

as desigualdades sociais.

SOARES, C. B; 
PEDUZZI, M; 
COSTA, M. V. 

2020.

Revista Escola de 
Enfermagem da 

USP.

Verificou-se em pouco tempo que 
os efeitos da pandemia atingiam 
os indivíduos e grupos sociais de 

forma desigual.

A10

Reflexões sobre o 
processo de enfermagem 

no trabalho de 
enfermeiras frente à 

pandemia da COVID-19.

SOUSA, A. R.; 
SANTOS, G. L. 
A.; SILVA, R. S.; 
CARVALHO, E. 

S. S.

Enfermagem em 
Foco.

Refletir sobre a aplicação do 
Processo de Enfermagem 
na organização do cuidado 

profissional no enfrentamento da 
COVID-19 no Brasil.

A11
Enfermagem brasileira 

no combate à infodemia 
durante a pandemia da 

COVID-19.

SOARES, S. S. S. 
et al., 2020.

Revista cogitare 
enfermagem.

Analisar, a partir de publicações 
do site do Conselho Federal de 

Enfermagem, os léxicos que 
mantêm relação com a temática 
“Combate à infodemia durante a 

pandemia da COVID-19”.

A12

Inteligência emocional: 
habilidade relacional para 

o enfermeiro-líder na 
linha de frente contra o 

novo Coronavírus.

AMESTOY, S. C. 
2020.

Journal of nursing 
and health.

Tecer reflexões acerca da 
inteligência emocional enquanto 

habilidade relacional para o 
enfermeiro-líder na linha de frente 

contra o novo Coronavírus.

Quadro 1 – Caracterização dos estudos analisados.

Fonte: elaboração própria.

No quadro 2, é apresentado um resumo com as principais evidências dos estudos 
analisados.

Artigo Principais evidências

A1

Está comprovado que existe uma necessidade de que sejam implementadas medidas que otimizem 
as condições de trabalho da equipe de enfermagem e demais profissionais de saúde, tendo em vista 
que a enfermagem representa mais de 50% do total de profissionais da saúde que atuam em todo o 
Brasil. Também é a categoria que está mais se encontra exposta a riscos de adoecimento devido as 

precárias condições laborais e sobrecarga de trabalho. Atualmente percebem os mais baixos salários 
entre os profissionais da saúde. Fatores esses que se consolidam em um desafio diante das atuais 
situações enfrentadas por esses profissionais, o que conota diante do exposto em uma situação de 
violência laboral. Somado a tudo isso o profissional de enfermagem, ainda tem que ser competente 

na hora de implementar os cuidados de enfermagem, pois não existe um modelo assistencial 
definido, cada paciente é uma incógnita e reage diferentemente ao protocolo definido pelo Ministério 

da Saúde, que representa um desafio velado.

A2

Nesse estudo foi possível observar que existe uma necessidade veemente de que a equipe de 
enfermagem atue no enfrentamento do COVID-19, com um nível de excelência fora do normal. 
O que não se observa por parte da sociedade e dos gestores da saúde é o respeito ao cansaço 
físico e mental desses profissionais, além do enorme interesse técnico científico pela busca de 

conhecimentos, que subsidiem a melhor técnica assistencial, que promova a segurança e o bem-
estar dos pacientes. Quando essas expectativas não são alcançadas, observa-se quase que de 
forma imediata um despertar de sentimentos de exaustão, frustração, cansaço e até as vezes de 

depressão. A pesquisa procura demonstrar os desafios enfrentados por essa categoria profissional e 
a  necessidade de se estabelecer uma mudança de paradigma, na gestão política e administrativa do 
setor saúde, onde esses gestores venham a se comprometer em implementar ações administrativas 

que objetivem mitigar os impactos perniciosos á saúde dos profissionais de enfermagem, 
promovendo uma gestão responsável e humanista, garantindo assim a segurança do trabalhador 
de forma responsável, com a distribuição de EPIs,ambientes de trabalho adequados e oferta de 

cuidados aos que cuidam. 
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A3

As precárias condições de trabalho nas quais se encontram a categoria de enfermagem diante do 
enfrentamento do SARS-Cov2, causou grande impacto na saúde biopsicossocial dessa categoria 

profissional. Como resultado tem-se o comprometimento a segurança do paciente, que se encontra 
sob os cuidados da equipe de profissionais. A precarização dos ambientes de trabalho e os desafios 
encontrados no dia a dia pelo profissional de enfermagem, tem tornado a atividade laboral insegura 
e arriscada. O somatório desses fatores adversos, exigem atitude gerencial ordenada e responsável 

com implementação imediata, no sentido de promover melhorias nas condições de trabalho, 
acompanhamento da saúde mental dos profissionais que atuam na ponta, além de melhores salários 

o que irá repercutir em consequente valorização do trabalhador.

A4

A pandemia reforçou com maior amplitude as precárias condições de trabalho da Enfermagem 
brasileira. A situação se já estava difícil e penosa no cotidiano desses profissionais, com a pandemia 

a situação veio a piorar devido a carga horária exaustiva, associada a um alto grau de estresse e 
medo de se contaminar, gatilhos precursores de sentimentos de angústia, depressão e medo de 

adoecimento e morte própria e de seus familiares. Tudo isso vem demonstrar a importância de se 
ter um olhar especial para esses trabalhadores da saúde, em especial para a Enfermagem, pois o 
sentimento de insegurança é muito forte entre eles. Evidencia-se também a necessidade de mais 

estudos que demonstrem os desafios atualmente enfrentados por essa categoria e os impactos do 
enfrentamento do COVID-19 no processo de trabalho da enfermagem durante o período atual e no 

pós-pandemia.

A5

No cenário pandêmico, a categoria da Enfermagem Brasileira vivência sentimentos de categoria 
profissional desvalorizada para protagonista da luta contra o novo Coronavírus. Debater a formação, 

atuação, condições de trabalho, autocuidado e rumos da profissão é no mínimo repensar o futuro 
profissional da profissão. O Sistema de saúde necessita repensar as estratégias de enfrentamento de 
surtos, epidemias e pandemias. Muitos profissionais têm adoecido devido as condições de trabalho 
inseguras, normatizações trabalhistas insipientes, condições sanitárias precárias da rede de saúde, 
vindo a contribuir para sobrecarga e caos na saúde pública brasileira. O estudo leva a uma reflexão 

para um novo olhar para “quem cuida do quê”, “de quem” e “em que condições”, reconhecendo, 
hoje e sempre, que, sem Enfermagem, não se tem uma assistência á saúde de qualidade em 

lugar nenhum do mundo. Dito isso, entende-se que o exercício do profissional de enfermagem no 
enfrentamento de pandemias, tem importância fundamental. Para que se venha a garantir uma boa 

assistência é necessário que as instituições de saúde passem a oferecer condições dignas e seguras 
para a realização desse trabalho, a partir de jornadas de trabalho menos exaustivas, salários dignos 
e compatíveis com as atividades desempenhadas, além de oferta de suportes assistenciais voltados 

para os que atuam na ponta, demonstrando a mudança de paradigma a partir da valorização do 
trabalho da enfermagem e deve começar pelo Sistema Único de Saúde.

A6

Considerando que na atual situação de pandemia, os profissionais de enfermagem vivenciam 
sobrecarga de trabalho, baixos salários, precárias condições laborais e baixa valorização 

profissional, já é esperado a apresentação de comportamentos do tipo: choro, insônia, ansiedade, 
descompensação psicológica, depressão, entre outros. Todos esses comportamentos exigem, 
aplicação de terapias de grupo de autoajuda, acompanhamento psicológico e psiquiátrico e/ou 

afastamento. A gestão do serviço de saúde especializado no enfrentamento do COVID-19, precisa 
praticar a escuta aos anseios da categoria profissional de enfermagem, no que diz respeito às 

condições de trabalho. Os fatores adversos existentes no ambiente de trabalho, ao serem eliminados 
ou mitigados, tornarão o trabalho mais seguras e menos arriscado.

A7

Desde o início da pandemia, um dos mais importantes desafios tem sido a paramentação e 
desparamentação prática rotineira no serviço de saúde. Considerando que essa atividade ultrapassa 

os 7 minutos considerados como período de tempo suficiente para promover a contaminação 
do profissional, conjuntamente a outros cuidados prestados ao paciente, tais como: troca de 

ventiladores, alternância de decúbito, cuidados higiênicos, entre outros, torna a intervenção de 
enfermagem uma atividade insegura, o que justifica o desenvolvimento de comportamentos 

apreensivos, a cada intervenção feita beira-leito.
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A8

A estatística de profissionais da enfermagem que foram a óbito e adoeceram em decorrência 
da exposição ao vírus SARS-Cov2 ,associada a perda de familiares e amigos, fez despertar na 

categoria um sentimento de sofrimento psicológico e desvalorização profissional.Para se mitigar ou 
reverter essa situação,medidas de valorização profissional precisam ser implementadas de forma 

imediata no Brasil, tendo em vista que em outros países, a categoria de enfermagem goza de 
direitos, valorização e respeito por parte da sociedade e gestores da saúde.

A9

Considerando que o processo de trabalho da enfermagem tem suporte normativo na Resolução 
do Conselho Federal de Enfermagem-Cofen N°358/2009, que normatiza e delibera ações 

sistematizadas em todo o ambiente, que exija cuidados de enfermagem, considerando que as 
teorias de enfermagem direcionam e contribuem para a organização do pensamento da equipe de 
enfermagem, guiando sua prática, tudo isso contribui para o alcance de práticas exitosas além de 
estruturar de forma  segura os processos de raciocínio clínico, terapêutico e o estabelecimento de 

relação entre o científico e o exercício prático da enfermagem. Tendo em vista a grave crise sanitária 
instalada no país, faz-se necessário a implantação de um processo de enfermagem padronizado 
nacionalmente. Sua ausência configura um desafio enfrentado pela categoria de enfermagem no 

enfrentamento à COVID-19. 

A10

Considera-se fator contributivo para o desequilíbrio da saúde mental do profissional de enfermagem, 
notícias como: morte de colegas, adoecimento de familiares, impedimento de férias, dobras de 

plantão, diminuição no quantitativo de profissionais nas escalas de plantão, alternância de conduta 
terapêutica, recursos tecnológicos insuficientes, além da infodemia. Tudo isso representa um 

gatilho disparador de estresse, apreensão, ansiedade, medo, etc. vivenciado pelo profissional de 
enfermagem.

A11

Diante dos desafios enfrentados no dia a dia, como rotina pelos profissionais de enfermagem, 
desenvolver ou apresentar equilíbrio emocional permanente, torna-se uma prática complexa 

e dificilmente encontrada nesses profissionais que atuam na ponta. Mesmo sendo um atributo 
essencial nesse momento de enfrentamento do Coronavírus, as reações humanas são reflexos do 

padrão emocional de cada um. Nesse contexto, atualmente não é possível externar comportamentos 
de equilíbrio emocional, uma vez que na beira-leito, o quadro visual que o profissional de 

enfermagem interage é de sofrimento e risco de morte, e no somatório esses fatores só contribuem 
para o seu adoecimento. Dessa forma, existe uma dificuldade por parte desses profissionais em 

manter sua saúde biopsicossocial íntegra, uma vez que o envolvimento com os pacientes e familiares 
já está intrínseco nas suas atividades rotineiras de trabalho, o que justifica o desenvolvimento de 

comportamentos psíquico-social e emocional alterados.

A12

A Enfermagem é um elo na corrente multiprofissional em saúde, essa premissa é ratificada nesse 
momento de enfrentamento do COVID-19.Voltando-se o foco para preservação da vida humana 
e atentando-se para a saúde do trabalhador e a segurança do paciente, o presente estudo traz 

as fragilidades encontradas no cotidiano laboral dos profissionais de enfermagem, as quais estão 
incluídas as precárias condições de trabalho, sobrecarga física e mental, baixa remuneração e 

ausência de Equipamentos de Proteção Individual adequados para o enfrentamento dessa pandemia  
e desvalorização social. Trazendo uma reflexão para necessidade de se repensar a saúde e 

segurança dos profissionais de enfermagem, no intuito de tornar a assistência de enfermagem uma 
prática essencialmente importante e necessária quando se fala de  qualidade e segurança dos 

pacientes acometidos de moléstias pandêmicas .

Quadro 2: Quadro resumo das principais evidências dos estudos sobre o papel e os desafios 
da enfermagem no enfrentamento da Pandemia da COVID-19.

Fonte: Elaboração própria.

DISCUSSÃO 
Nos conteúdos pesquisados, enfatiza-se com veemência as condições de trabalho, 

a necessidade de uma assistência de qualidade, a importância dos profissionais de 
enfermagem no enfrentamento da pandemia da COVID-19 (BARRETO; OLIVEIRA; 



Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 3 Capítulo 19 211

FREITAS; QUEIROZ, 2020; MACHADO et al., 2020a). Diante do contexto pesquisado, 
torna-se evidente, o papel de destaque ora assumido pela categoria de enfermagem 
perante a população acometida pelo SARS-Cov2, corroborando com Miranda et al. (2020) 
“a Enfermagem se configura como o cerne dos sistemas de saúde em todo o mundo”.

A fim de adequar o modelo assistencial da enfermagem ao momento de crise 
sanitária ocasionada pelo novo Coronavírus, evidencia-se a necessidade de um novo olhar 
sobre processo de trabalho da enfermagem, de forma que atenda às necessidades técnico-
operacionais da assistência ao paciente portador do COVID-19, tendo em vista ser da sua 
responsabilidade, o planejamento dos cuidados diante de uma patologia complexa que tem 
exigido da categoria altos conhecimentos no que tange a sistematização da assistência de 
enfermagem (SOUSA.; SANTOS; SILVA; CARVALHO, 2020).

É notório e se faz necessário imediatas providências no sentido de melhorias nas 
condições de trabalho da equipe de enfermagem em todo o território nacional. Os riscos 
e agravos à saúde da categoria se encontram expostos em reportagens, publicações e na 
mídia virtual (PEREIRA; TORRES; PEREIRA; ANTUNES; COSTA, 2020). 

Essas condições inseguras de trabalho de forma direta comprometem a qualidade 
da assistência prestada ao paciente. Até o momento é aguardado que gestores ligados 
ao gerenciamento da saúde no Brasil, despertem para a necessidade de rever medidas 
na segurança do trabalho, em específico onde atue a categoria de enfermagem e todos 
os profissionais de saúde. Conjuntamente a essa necessidade, em 2020, foi lançada uma 
campanha mundial entre os órgãos de classe de diversos países, em conjunto com o 
Conselho Internacional de Enfermagem, conhecido como “Nursing Now”, a fim de nortear 
incentivar os gestores à adotarem e implementarem melhorias nas condições de trabalho 
nos hospitais e demais áreas de atendimento do COVID-19. As federações e demais órgãos 
representativos da enfermagem devem considerar essas medidas como integrantes do 
escopo de normativas necessárias a atuação da enfermagem, não só durante a pandemia 
(PEREIRA; TORRES; PEREIRA; ANTUNES; COSTA, 2020).

No Brasil, o Ministério Público do trabalho implantou, por meio de nota técnica, um 
formulário nos serviços de saúde, para ser preenchido por profissionais de enfermagem, 
onde foi possível que os mesmos fizessem uma avaliação do seu ambiente de trabalho. 
O formulário foi utilizado com o objetivo de ampliar as estratégias de fiscalização, pois 
os órgãos de fiscalização da enfermagem (Conselho Federal, Regional e Estadual) não 
estavam conseguindo suprir a demanda (BRASIL, 2020).

Para Soares, Peduzzi e Costa (2020), o trabalho do profissional de enfermagem é 
intenso e dotado de uma desigualdade social enraizada nas mais variadas regiões do país. 
Isso reflete diretamente nas estatísticas epidemiológicas da profissão no que diz respeito 
ao número de contaminados e mortos; demonstrando uma disparidade salarial em relação 
as outras classes de profissionais da saúde. Marins et al. (2020) e Miranda,  et al. (2020) 
complementam ainda dizendo que essa baixa remuneração salarial, traz consequências 
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deveras e negativas na qualidade de vida do profissional de enfermagem, refletindo no seu 
desempenho laboral e na sua saúde mental e física.

De acordo com Machado et al. (2020a), um dos desafios enfrentados pelos 
profissionais de enfermagem atuantes na linha de frente, refere-se a: falta de EPIs nos 
serviços de saúde, alta virulência do SARS-Cov2, risco de infecção cruzada, possibilidade 
de contaminação de familiares, precárias condições no ambiente de trabalho, além de 
insumos incipientes e jornadas de trabalho excessivas. 

Desde o início da pandemia, o despreparo na paramentação e desparamentação, 
dos profissionais de enfermagem, tem sido considerado como uma das mais graves 
falhas, influenciada pela falta de treinamento adequado no lidar com uma doença de alta 
transmissibilidade, o que vem favorecendo a contaminação dos profissionais. Diversas 
atividades realizadas pelo enfermeiro no cuidado à pessoa acometida pela COVID-19, 
tornam a intervenção da enfermagem uma atividade insegura, levando a comportamentos 
apreensivos, a cada intervenção feita beira-leito (MACHADO, et al., 2020b).

O desafio vivenciado por esses profissionais tem sido árduo diante de condições, 
muitas vezes, desumanas de trabalho. E mesmo diante de um momento desafiador, a 
enfermagem rapidamente se transformou e revelou a sua importância e competência no 
combate ao novo Coronavírus.

Em um editorial da The Lancet foi destacado que os profissionais de saúde estão 
constantemente expostos às condições que os afetam psicologicamente, muitas vezes 
desenvolvendo doenças como ansiedade, depressão e Síndrome de Burnout.  Dos fatores 
mais comuns, 

“[...] alto risco de ser infectado pelo vírus, de adoecer e até morrer; chances 
de infectar outros indivíduos; angústia e esgotamento; exposição a mortes 
em ampliadas proporções; decepção de não conseguir salvar vidas, 
independentemente dos esforços; ameaças e ofensas propriamente ditas, 
executadas por indivíduos que procuram atendimento e não podem ser 
acolhidos por limites de recursos; bem como, o distanciamento de amigos e 
familiares, pelas altas cargas de trabalho (LANCET, 2020, p. 922).”

O contexto da pandemia da COVID-19 deu uma lente de aumento aos problemas 
que já aconteciam na categoria de enfermagem. Mas, somado a isso, houve o aumento 
dos sintomas psicológicos aliado as condições inseguras de trabalho, tornando a jornada 
de trabalho do profissional de enfermagem ainda mais árdua e arriscada (AMESTOY, 2020; 
MACHADO, et al., 2020a; MACHADO, et al., 2020b; PRADO, et al., 2020). 

Os meios de comunicação midiáticos mantiveram grande parte da população mundial 
conectada entre si, através de um grande número de notícias veiculadas pela internet, 
rádio, televisão, entre outros meios, levando a população a desenvolver sentimentos de 
ansiedade, e despertando nos profissionais de saúde uma sobrecarga de atendimento por 
psicosomatização da COVID-19 (SOARES et al., 2020). E por ser uma doença ainda em 
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investigação, principalmente no início da pandemia, ainda havia muitas incertezas a seu 
respeito, muitos profissionais de saúde foram hostilizados e foram vítimas de violência e 
preconceito, pois na visão da população leiga o profissional de saúde é um disseminador 
da doença, (AYDOGDU, 2020).

Para Souza e Souza (2020), a categoria da Enfermagem Brasileira passou de 
categoria desvalorizada para protagonista da luta contra o novo Coronavírus. O cenário 
atual também tem demonstrado a necessidade de ações políticas, voltadas para questão da 
necessidade de se definir uma carga horária justa para equipe enfermagem, de consolidar 
um piso salarial justo, na esperança de que essas decisões possam mitigar os problemas 
biopsicossociais e financeiros da categoria, contribuindo para minimizar os prejuízos á 
anos causados a essa categoria profissional.

 Espera-se que quando a pandemia cessar, esses debates de protagonismo na 
linha de frente possam ser resgatados e analisados do ponto de vista da importância da 
enfermagem na saúde da população brasileira. E que sejam pautadas na agenda política, 
melhorias reais e concretas sobre as condições de vida e de trabalho da categoria de 
enfermagem. É preciso repensar o processo de trabalho, diante de um sistema de saúde 
agonizante, que permite que um profissional com tamanha competência, desenvolva 
sentimentos tão nocivos a saúde ocupacional. Uma saúde de qualidade começa com o 
cuidar de quem cuida.

CONCLUSÃO
A partir dos estudos elencados foi possível perceber que o papel da enfermagem 

frente ao cenário pandêmico é um assunto atual e com muita riqueza de informações que 
podem subsidiar diversas discussões e estudos.

Também foi possível identificar, diante da situação atual que dos desafios propostos 
ao profissional de enfermagem no enfretamento da pandemia por COVID-19, a categoria 
ainda enfrenta uma luta desigual em busca da valorização profissional e de melhores 
condições de trabalho, uma vez que configura-se como sujeito fundamental na assistência 
a população acometida por qualquer doença e em especial a atual pandêmica COVID-19.
Em muitas outras situações de saúde o enfermeiro tem se mostrado como uma agente 
fundamental do cuidado e no Brasil e no mundo. É urgente a necessidade de se implementar 
melhorias nas condições de trabalho dos profissionais de enfermagem ,tendo em vista que 
é de extrema importância a garantia da segurança laboral das equipes de enfermagem 
durante sua jornada de trabalho, fato esse que se pensado de forma epidemiológica, 
também repercuti na prevenção de novos contaminados e assim possa-se evitar  a perca 
de vidas humanas fundamentais.

Diante de tantos desafios enfrentados, as deixamos um alerta aos que fazem a 
saúde do trabalhador e  instituições de saúde em geral ,se faz necessário a otimização das 
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condições de trabalho da equipe de enfermagem e demais profissionais de saúde .Pois 
para se salvar vidas ,não se faz necessário apenas máquinas, insumos , dimensionamento 
de pessoal e infraestrutura, é preciso acima de tudo valorização do ser humano que vais 
operacionalizar e atuar no processo de trabalho, é preciso ofertar suporte psicológico, 
terapia laboral, salas de descanso adequada, melhor remuneração medidas de prevenção 
de acidentes ,condições seguras de trabalho e acima de tudo valorização do profissional 
colaborador .
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