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APRESENTAÇÃO

Este e-book lança um olhar para a Comunicação, mais especificamente sobre a 
atividade de partilhar informações como alicerce da vida em sociedade. Os textos que o 
compõem são reflexões que visam compreender os contornos que a Comunicação e seus 
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de 
uma necessária atitude crítica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar 
suas reconfigurações, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos comunicacionais 
produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 14 capítulos de 30 
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. 

Os capítulos analisam uma pluralidade de questões, apresentando problemas 
de pesquisas que abrangem: as práticas comunicativas de brasileiros e venezuelanos 
interiorizados pela Operação Acolhida; a compreensão de como publicações realizadas no 
Twitter conseguem agendar o jornal A Folha de São Paulo em sua versão online; narrativas 
humanizadas em redes sociais; comunicação científica visual; as representações de 
Michel Temer em Carta Capital;  análise da comunicação televisual; identidade no espaço 
midiático; arquiteturas do digital e suas tendências antropomórficas; software para garantir 
uma cidade acessível; desenvolvimento das capacidades comunicativas; estudantes na 
sociedade do conhecimento; preservação do patrimônio histórico e da memória cultural 
da Bahia; coordenação motora de crianças em vários ambientes de formação pública; 
etnofotografia como metalinguagem; empresa júnior e formação integrada. Como já 
mencionado, trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book é propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. 

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, temas, 
questões, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma 
contribuição plural e significativa.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Para uma empresa ter uma imagem 
consolidada, são muitas as estratégias 
utilizadas. É necessário não só pensar no cliente, 
mas sim, em quem está todos os dias fazendo 
o negócio acontecer: os colaboradores. Em 
decorrência disso, muito tem se discutido sobre 
a relação empregado/empregador e os vínculos 
que estabelecem entre si, já que são eles que 
garantem um melhor funcionamento e aumento 
da produtividade no ambiente de trabalho. 
Uma das grandes empresas que tem destaque 
utilizando as estratégias de comunicação interna 
e gestão de pessoas é a Baterias Moura. Nesse 
contexto, este artigo propõe realizar uma análise 
de ações realizadas pela empresa para o público 
interno, pois, considerou-se pertinente para o 
ambiente de pesquisa e o mercado entender 
sobre esta temática, uma vez que é importante 

estar atento às diversas formas de construir 
um relacionamento com o seu colaborador, e 
assim, fortalecer o posicionamento e imagem da 
empresa. 
PALAVRAS-CHAVE: Comunicação interna, 
gestão de pessoas, relacionamento, 
colaboradores, estratégias.

ABSTRACT: For a company to have a 
consolidated image, there are many strategies 
used. It is necessary not only to think about the 
customer, but also about who is doing business 
every day: the employees. As a result, much has 
been discussed about the employee / employer 
relationship and the bonds they establish with 
each other, since they are the ones that guarantee 
better functioning and increased productivity in 
the work environment. One of the big companies 
that stands out using internal communication and 
people management strategies is Baterias Moura. 
In this context, this article proposes to carry out 
an analysis of actions taken by the company for 
the internal public, as it was considered relevant 
for the research environment and the market to 
understand about this theme, since it is important 
to be aware of the different ways of building 
a relationship with your employee, and thus 
strengthen the company’s positioning and image. 
KEYWORDS: Internal communication, people 
management, relationship, employees, 
strategies.

INTRODUÇÃO
O universo empresarial não é fácil. 

Não basta ter uma equipe de grandes talentos 



 Ciências da Comunicação: Chave para a Ascensão em Organizações e 
Relacionamentos Capítulo 2 17

altamente motivados. Se ela não estiver bem informada, se seus integrantes não se 
comunicarem adequadamente, não será possível potencializar a força humana da empresa. 
(Alberto Ruggiero, 2002)

É com a frase acima que afirmo que a comunicação interna é vista como um fator 
importante para o desenvolvimento e sobrevivências das organizações. Os seus objetivos 
são: facilitar a comunicação empresarial, informar os colaboradores do que acontece na 
empresa, integrá-los, e assim, os fazerem parte do negócio.

A gestão de pessoas, por sua vez, é caracterizada pela participação, capacitação, 
envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma organização: o Capital 
Humano, que nada mais é do que as pessoas que a compõe.

Juntando essas duas grandes forças, as empresas buscam promover um melhor 
relacionamento e integração entre os setores, e assim, ter um ambiente de trabalho mais 
propício a bons resultados. Para conseguir apresentar de forma prática esses conceitos 
no contexto dessa pesquisa, serão analisadas algumas ações internas promovidas pela 
Baterias Moura atualmente.

Buscou-se problematizar o fenômeno, questionando de que forma a comunicação 
interna e a gestão de pessoas desenvolvidas pela Baterias Moura estreitam o 
relacionamento interno e fortalecem a imagem da marca. O interesse surgiu ao identificar 
como os colaboradores Moura são engajados e orgulhosos por fazerem parte do quadro de 
funcionários da empresa. 

De acordo com Eduardo Pinto (1994, p. 21), A finalidade primordial de 
uma política de comunicação empresarial é obter compreensão sobre as 
atividades da organização, esclarecer autoridades e público em geral sobre 
a sua verdadeira natureza, as finalidades e metas a serem alcançadas, suas 
posições em relação à comunidade e ao País, além de informar sobre suas 
tradições e personalidade.

A metodologia utilizada na construção desse projeto se dá inicialmente por uma 
pesquisa bibliográfica, onde será realizado um levantamento bibliográfico de vários 
conceitos que serão apresentados nos tópicos abaixo. Em seguida, uma pesquisa qualitativa 
por questionário é apresentada para interpretar o sentimento dos colaboradores perante a 
empresa e finaliza com relatos coletados nas redes sociais da empresa, que mostram 
como estas estratégias refletem no público externo. O desenvolvimento da pesquisa 
possibilitou compreender como as empresas tem agido diante da necessidade de estreitar 
relacionamentos com o seu colaborador e como isso é refletido na imagem da marca.

COMUNICAÇÃO E COMUNICAÇÃO INTERNA: CONCEITOS
Segundo Gomes (1997), a palavra comunicação deriva do latim communis, que tem 

como significado a ação de tornar comum, dialogar, relacionar e entender-se. É possível 
também classificar a comunicação conforme propõem os dicionários, assim o termo 
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seria apenas mais um substantivo feminino: “1. ato de comunicar; informação, aviso; 2. 
passagem, caminho, ligação”. (Rocha 1997, p.154). 

O ser humano tem a necessidade de se comunicar, e dentro da empresa, não 
seria diferente. Se torna essencial para manter as tarefas realizadas e o relacionamento 
agradável no ambiente de trabalho.

A função da comunicação interna é inerente à cultura da empresa e sua função 
principal é garantir que todos na empresa sejam participantes ativos do modo como a 
organização sente, pensa, age e reage ao mundo externo. (Blog Social Base, 2016)1

Dentro do contexto da comunicação interna, se encontra a comunicação 
organizacional, que de acordo com Gary Kreps (1995, p. 28), é essencial no processo das 
relações humanas dentro do ambiente de trabalho.

A comunicação é um processo dinâmico e contínuo. É o processo que 
permite aos membros da organização trabalhar juntos, cooperar e interpretar 
as necessidades e as atividades sempre mutantes da organização. A 
comunicação humana não começa e nem termina. As pessoas estão 
envolvidas constantemente com a comunicação consigo mesmas e com 
outras, especialmente na vida da organização. A vida da organização 
proporciona um sistema de mensagens especialmente rico e variado. Os 
membros da organização devem ser capazes de reconhecer e interpretar 
a grande variedade de mensagens disponíveis, para que lhes permitam 
responder de maneira apropriada a distintas pessoas e situações. Não pode 
existir sem comunicar-se. A comunicação é uma realidade inevitável de 
pertinência a uma organização e da vida da em geral. (KREPS, 1995, p. 28)

Nota-se que dentro do grupo Moura, os colaboradores estão sempre informados 
sobre tudo que acontece na empresa, não só no ambiente de trabalho, mas em todas as 
menções da marca no Brasil e no mundo. 

(...) a organização persegue um equilíbrio entre as partes que a formam. 
Seu equilíbrio é resultante da disposição ordenada entre suas partes. Essa 
integração é obtida graças ao processo comunicacional. (...) Pode-se afirmar, 
em consequência, que quando se organiza uma empresa, como bem lembra 
Lee Thayer, na verdade está se organizando o processo de comunicação 
entre suas partes. (REGO, 1986, p. 16)

Em um cenário altamente competitivo, é notável que a comunicação vem sendo 
utilizada como instrumento estratégico dentro das empresas. Podemos notar isso nas 
Baterias Moura, que leva tão a sério a comunicação, que os seus colaboradores possuem 
uma rede social exclusiva, chamada Moura+ (imagem abaixo). Isso é refletido no alto 
engajamento dos colaboradores em relação a empresa, pois, se sentem parte do processo, 
como de fato, são. E é interessante pontuar como isto é relevante nos tempos atuais, 
a empresa consegue fazer sua comunicação interna de maneira interativa e online, se 
adaptando as realidades que vivemos hoje no ambiente digital.

1 Disponível em: https://blog.socialbase.com.br/comunicacao-interna-aliada-da-cultura-organizacional/. Acesso em 
maio de 2020.

https://blog.socialbase.com.br/comunicacao-interna-aliada-da-cultura-organizacional/
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Imagem 01: Logotipo do aplicativo Moura+.

Fonte: App Store.2

Além dessa ferramenta poderosa, que ajuda no relacionamento e engajamento, os 
colaboradores seguem a Cultura Empresarial Moura (CEM), que conversa diretamente 
com o seu propósito de comunicação interna que é “Fortalecer vínculos garante um futuro 
melhor”. A sua missão, visão e valores3 também dialogam com o que querem transmitir 
internamente e externamente, e isso contribui para o fortalecimento da imagem da empresa.

Outra forma de estabelecer uma comunicação interna eficaz, que é por meio das 
“notícias em cascata”, onde a mesma informação tem como objetivo alcançar todas as 
pessoas de todos os departamentos. Fica claro que para a comunicação acontecer da 
melhor forma, é preciso planejamento e diálogo entre todos os departamentos.

Este é um trabalho em conjunto com todos os setores, mas posso citar os 
departamentos mais integrados nesse processo, são eles: Gestão de Pessoas, Recursos 
Humanos e Marketing. No próximo tópico falaremos um pouco sobre a gestão de pessoas 
e seus processos para garantir um melhor relacionamento e engajamento interno.

GESTÃO DE PESSOAS E SEUS PROCESSOS DENTRO DA EMPRESA
Segundo Soviensk (2008, p. 53), vivemos na sociedade do conhecimento, onde 

o talento humano e suas capacidades são vistos como fatores competitivos no mercado 
de trabalho globalizado.  Porém, esse talento e essa capacidade têm que ser vistos com 
outros olhos, olhos de colaboradores e não de concorrentes. Necessitamos assim resgatar 
o papel do ser humano na organização, a fim de torná-los competentes para atuar em suas 
atividades como colaboradores. É com esse cenário que as organizações devem ter a 
visão de que o Capital Humano será seu grande diferencial. Assim, surge um novo conceito 
em gestão de pessoas.

(...) antes de ser um empregado, o indivíduo é um ser humano e um cidadão. 
Portanto, não pode ser visto apenas como alguém que vai “servir ao cliente”. 
Ele atua num ambiente organizacional formado por pessoas que buscam 

2  Fonte: https://apps.apple.com/br/app/procuradores/id1205981554. Acesso em maio de 2020.
3  Disponível em: https://www.moura.com.br/sobre-nos/#cultura-empresarial. Acesso em maio de 2020.

https://apps.apple.com/br/app/procuradores/id1205981554
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interagir em virtude da consecução dos objetivos gerais das organizações. 
Não é, portanto, um espaço de mercado.

A Gestão de Pessoas é caracterizada pela participação, capacitação, envolvimento 
e desenvolvimento do bem mais precioso de uma organização, o Capital Humano, que 
nada mais é do que as pessoas que a compõe. Cabe à área de Gestão de Pessoas a 
nobre função de humanizar as empresas. Apesar da Gestão de Pessoas ser um assunto 
tão atual na área de Administração, ainda é um discurso para muitas organizações, ou pelo 
menos não se tornou uma ação prática. Compete ao Departamento de Recursos Humanos 
promover, planejar, coordenar e controlar as atividades desenvolvidas relacionadas à 
seleção, orientação, avaliação de desempenho funcional e comportamental, capacitação, 
qualificação, acompanhamento do pessoal da instituição num todo, assim como as 
atividades relativas à preservação da saúde e da segurança no ambiente de trabalho da 
Instituição. (Soviensk, 2008, p. 54)

O ânimo dos funcionários e a satisfação com o emprego são, hoje, aspectos 
considerados altamente importantes pela maioria das organizações. 
Entende-se que um funcionário satisfeito possa aumentar a produtividade, a 
capacidade de resposta, a qualidade e a melhoria dos serviços aos clientes. 
(PAVAN; SERRA; TORRES, p. 60)

Nas Baterias Moura, um dos métodos utilizados para entender o perfil comportamental 
dos seus colaboradores é o Método DISC. Este método consiste em avaliar o comportamento 
das pessoas em determinado ambiente. Foi criado pelo psicólogo Willian Moulton Marston. 
A avaliação tem este nome pois o teste releva os 4 traços de perfis comportamentais: 
Dominância (D), Influência (I), Estabilidade (S) e Complacência (C).4

Diante dos conceitos apresentados, partiremos no próximo tópico para a análise, 
que busca contextualizar o que falado com a realidade vivida pelo grupo Moura.

O QUE TEM POR TRÁS DO ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES 
MOURA: ANÁLISE

A Moura5 foi fundada em 1976 na cidade de Belo Jardim-PE. O seu fundador, Edson 
Mororó Moura, deu início a fabricação de baterias. Muitos consideravam loucura fazer 
baterias naquele tempo, mas com muita força de vontade, ele conseguiu realizar esse sonho 
e hoje a empresa emprega milhares de funcionários e leva energia para muitos países. Foi 
a primeira fabricante sul-americana a desenvolver baterias para carros movidos a álcool 
e a incorporar tecnologia aos processos de produção. Atualmente, produz baterias para 
automóveis, ônibus, caminhões, motos, mas também para necessidades estacionárias, 
tracionárias e náuticas. São mais de 80 distribuidores espalhados pelo Brasil e Cone Sul.

A partir dos objetivos e da revisão teórica apresentada, a proposta é analisar a 
4  Faça seu teste DISC. Disponível em: https://blog.runrun.it/teste-disc-que-estilo-de-profissional-e-voce/. Acesso em 
junho de 2020.
5  História em vídeo. Disponível em: https://www.moura.com.br/noticias/14759-2/. Acesso em maio de 2020.

https://blog.runrun.it/teste-disc-que-estilo-de-profissional-e-voce/
https://www.moura.com.br/noticias/14759-2/


 Ciências da Comunicação: Chave para a Ascensão em Organizações e 
Relacionamentos Capítulo 2 21

Comunicação Interna e Gestão de Pessoas das Baterias Moura e suas correlações no 
engajamento dos colaboradores e imagem da marca.

Para a realização deste estudo, foram-se desenvolvidas algumas etapas. 
Primeiramente, recorreu-se à metodologia de pesquisa bibliográfica que, segundo 
Fonseca (2002) é feita a partir do levantamento de referências teóricas já analisadas, e 
publicadas por meios escritos e eletrônicos, como livros, artigos científicos, páginas de web 
sites. Qualquer trabalho científico inicia-se com uma pesquisa bibliográfica, que permite 
ao pesquisador conhecer o que já se estudou sobre o assunto. Dessa forma, houve o 
levantamento bibliográfico de vários conceitos apresentados nos tópicos anteriores. 

Com o arcabouço teórico construído, a etapa seguinte foi uma pesquisa qualitativa, 
que por sua vez, é uma metodologia de pesquisa que tem como objetivo a coleta de dados 
para explorar a natureza do problema. 

Diante disso, foi realizado um questionário online6 e suas respostas foram analisadas 
(anexo 01). A mesma contou apenas com a participação de colaboradores Moura, e com 
isso, foi possível identificar o nível de engajamento deles com a empresa. Para fechar o 
ciclo de análises e entender o reflexo da comunicação interna e gestão de pessoas sobre 
a imagem da marca, foram coletados alguns comentários de pessoas sobre a empresa nas 
suas redes sociais (anexo 02). 

 

Imagens 01 e 02:

Prints retirados do Instagram das Baterias Moura.

6  Questionário online. Disponível em: https://forms.gle/aM2FHLpVDWsg1FnWA. Acesso em junho de 2020.

https://forms.gle/aM2FHLpVDWsg1FnWA
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Essas análises foram essenciais para responder os questionamentos indagados 
nesta pesquisa, assim como mostraram como a Baterias Moura se preocupa em manter 
um relacionamento transparente, unificado e comprometido com os seus colaboradores.

CONCLUSÃO
Sabemos o quão é importante estabelecer um relacionamento saudável dentro do 

ambiente de trabalho, pois, isso reflete na produtividade, no engajamento dos colaboradores 
e também na gestão de pessoas.

Diversos autores pontuam como é importante ter esse elo entre ambas as partes e 
como isso se torna um grande trunfo para as empresas, que por sua vez, passam a serem 
mais lembradas e também reconhecidas pelo tratamento exemplar aos seus funcionários.

Portanto, diante todo o material analisado, foi possível entender como as Baterias 
Moura construíram uma comunicação e relação mais próxima com os seus colaboradores 
e como estas estratégias são refletidas positivamente na imagem da marca internamente e 
externamente, sendo fator extremamente importante por trás do seu sucesso.
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ANEXO 02
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