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APRESENTAÇÃO
É com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores mais um volume do 

e-book Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação 3. Como sempre, nossa obra 
traz um conjunto de contribuições voltadas a diferentes áreas  do  universo  comunicacional. 
Neste e-book, apresentamos 17 capítulos de 31 pesquisadores.

Na Bíblia, o Gênesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma língua” (Gn 11,1). 
Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma torre tão alta que chegaria a 
tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Então Deus, para castigá-los, fez com que 
ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar línguas diferentes. Assim, os 
construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu inacabada. 

A diversidade das línguas surge como forma de evitar a centralização do poder. A 
cidade dessa história bíblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusão”. Muitos 
milênios depois, o homem se encontra enredado em múltiplas formas de comunicação, 
com línguas, códigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados e mais céleres. 
Todavia, a (in)compreensão das mensagens vem, assustadoramente,  transformando-se, 
muitas vezes, na destruição da harmonia e da paz entre os homens. 

Mesmo com o avanço da tecnologia, a comunicação parece permanecer 
desordenada. A civilização ergue monumentos gigantescos, mas não é capaz de resolver 
conflitos básicos, a pandemia de Covid-19 no mostrou isso. 

Como dito, o livro, trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre a 
comunicação, as concepções de linguagem, as redes sociais, o jornalismo, a violência 
contra a mulher, as mídias independentes brasileiras, o novo normal, o consumo 
midiatizado, algoritmos no Facebook, as fake news, a pandemia, brand persona, os canais 
infantis de meninas influenciadoras no Youtube, os dispositivos educativos não-formais 
aliados ao percurso acadêmico de estudantes de jornalismo, o cinema, o letramento digital, 
a Educomunicação, a gestão de conhecimento, a Comissão da Verdade, Star Wars, a 
ficção seriada, o Método Kominsky, o futebol, a Guerra Ameríndia, as contribuições do 
professor Renato Cordeiro, entre outros.

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, questões, 
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma contribuição 
plural e significativa para a comunidade científica e profissionais da área. Como toda obra 
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração a diversidade e a riqueza 
específica de cada contribuição. 

Sabemos ainda, o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável 
para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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“Uma marca é o conjunto 
de expectativas, memórias, 
histórias e relações que, em 
conjunto, respondem pela 
decisão de um consumidor 
a escolher um produto ou 
serviço em detrimento de 
outro.”

 – Seth Godin

RESUMO: O relacionamento entre consumidor 
e marcas dentro do ambiente digital, também 
conhecido como ciberespaço tem se tornado 
algo comum. O grande acesso a informações 
desafi a as marcas a se comunicarem diferente. 
Diante disso, o marketing digital quando utilizado 
de maneira estratégica e assertiva, geram 
resultados positivos, gerando engajamento e 

interação com o público. Nesse contexto, a 
publicidade contemporânea tem desenvolvido 
suas ações com ênfase em conteúdo que 
tragam, ao mesmo tempo, a proposta de valor 
da marca aliado ao interesse em se relacionar 
com o público. Por fi m, a utilização da brand 
persona permite que a marca tenha um leque de 
possibilidades na utilização de conteúdos para 
atingir outros públicos em diferentes níveis, a 
partir de outras funções da comunicação, que não 
é só apenas a informação, mas o relacionamento 
e o entretenimento.
PALAVRAS - CHAVE: interatividade, brand
persona, conteúdo de marca, marketing.

ABSTRACT: The relationship between 
consumers and brands within the digital 
environment, also known as cyberspace, 
has become commonplace. Great access 
to challenging information like brands will 
communicate differently. Therefore, digital 
marketing when using the strategic and assertive 
way, generates positive results, generates 
engagement and interaction with the public. 
In this context, contemporary advertising has 
developed actions focused on content that bring, 
at the same time, with a brand value proposal 
combined with an interest in relating to the public. 
Finally, using a personal brand allows a brand to 
have a range of possibilities for using content for 
different audiences at different levels, based on 
other communication functions, which is not just 
information, but relationship and entertainment.
KEYWORDS: Interactivity, brand persona, brand
content, marketing.
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INTRODUÇÃO
O relacionamento entre consumidor e marca tem se tornado algo comum. A 

interatividade proporcionada pelos meios de comunicação digital possibilita um maior 
engajamento e ajuda a estimular a tomada de decisão por parte do consumidor. Nesse 
contexto, as mídias sociais tornam-se um canal propício a estas ações, principalmente 
pela grande audiência, justificada pela presença de 66% da população brasileira segundo 
a PAG Brasil (2020)1.

O espaço de conexão e acesso rápido às informações proporcionadas pelo ambiente 
digital desafiam as marcas a ser diferente. O desafio pode ser ainda maior para marcas de 
varejo presentes em todo o território brasileiro, que precisa administrar o relacionamento 
com públicos geograficamente segmentados. Neste sentido, pode-se observar que as 
estratégias de comunicação desenvolvidas no ambiente digital geralmente são formadas 
por conteúdos originais e que acompanham o comportamento do público. A criatividade 
das campanhas é contextualizada por elementos presentes na cultura digital, inserido no 
contexto de territorialidade, ou seja, dos costumes da cultura da internet do país ou da 
cidade. Tais ações podem reforçar o posicionamento da marca e a aproxima o consumidor. 

Para conseguir apresentar de forma prática esse contexto na publicidade nesta 
pesquisa, será analisada a estratégia do Magazine Luiza, que é a utilização da sua brand 
persona Lu no Instagram.

Buscou-se problematizar o fenômeno, questionando de que forma a utilização 
da brand persona Lu construiu uma identificação com o público. O interesse surgiu 
ao identificar como a comunicação feita pela empresa no Instagram, está gerando 
engajamento e relacionamento, mantendo sua diferenciação com o público. A pesquisa 
tem, como objetivo, analisar a utilização da brand persona Lu no Instagram em meio à 
contextualização de marketing digital, compreendendo este fenômeno pelos conceitos de 
brand persona, conteúdo de marca e branded content, tomando por base o conceito de 
publicidade híbrida. Em meio a esses conceitos, buscou-se interpretar o fenômeno que se 
desenrolam essa comunicação na realidade da cibercultura.

A metodologia utilizada na construção desse projeto se dá inicialmente por uma 
pesquisa bibliográfica, onde será realizado um levantamento bibliográfico de vários 
conceitos que serão apresentados nos tópicos abaixo. Em seguida, é realizado um estudo 
de caso, com caráter descritivo, apresentado para analisar a presença da brand persona na 
construção da comunicação da empresa no Instagram e o contexto em que esta estratégia 
foi utilizada. O desenvolvimento da pesquisa possibilitou compreender como o mercado 
publicitário tem agido diante da necessidade de estreitar relacionamentos com o público 
por meio das estratégias e conteúdo que estejam conectados com o público pelos seus 
costumes no ambiente digital.
1 PAG Brasil. Relatório Digita. Disponível em: https://www.pagbrasil.com/pt-br/insights/brasil-os-numeros-do-relatorio-
-digital-in-2020/. Acesso em junho de 2020.

https://www.pagbrasil.com/pt-br/insights/brasil-os-numeros-do-relatorio-digital-in-2020/
https://www.pagbrasil.com/pt-br/insights/brasil-os-numeros-do-relatorio-digital-in-2020/
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CIBERCULTURA
O contexto das relações sociais e dos comportamentos contemporâneos está sob 

a influência do ambiente digital, conhecido como ciberespaço. Pierry Lévy (1999) propõe 
que neste cenário onde o fluxo de informações e os elementos da estrutura comunicacional 
também fazem parte deste universo, em que o consumo, as atitudes, os pensamentos e 
os hábitos cotidianos estarão guiados pela relação mais próxima entre o ethos2 social e a 
tecnologia, chamado por vários pesquisadores de cibercultura.

O ciberespaço3 se torna o lugar onde se consome e, ao mesmo tempo, produz 
conteúdos que permitem muito mais que a conexão entre emissor e receptor, mas 
os diálogos e, também, a inversão dos polos de emissão. Agora, existe um aumento 
de fenômenos comunicativos que ampliam as teias de relacionamentos de forma 
multifacetada, livre das restrições do poder antes limitado aos meios de comunicação de 
massa (CHAMPANGNATTE; CAVALCANTI, 2015). Essa reflexão complementa o que Lévy 
(1990) aponta como os pilares que definem o conceito de cibercultura. Quanto ao autor, 
pode-se dizer que a cibercultura possibilita a interconexão, interatividade, reconfiguração e 
liberação do polo de emissão da informação no ciberespaço, já que, a internet constitui um 
grande oceano de conteúdos e sua construção é baseada no compartilhamento coletivo.

As empresas que têm obtido êxito são aquelas que, de alguma forma consegue 
um ajuste de seu produto e/ou de sua comunicação com o público, chegando 
a estabelecer algum elo de identificação com a realidade das localidades em 
que atuam. (ROBERTSON, 1992, p. 246)

Com isso, as marcas buscam fortalecer sua presença no ambiente digital e a 
cibercultura torna possível aprimorar o conceito de interação entre as culturas, tanto no 
âmbito individual quanto no coletivo. A internet não possui território geográfico. Ela é aberta, 
apesar de não ser completamente democrática. Porém, as possibilidades de conexões que 
se estabelecem entre indivíduos, empresas e culturas, permitem a ideia de que o homem 
estará em meio a uma mistura referenciada por costumes, hábitos, idiomas diferentes.

2 Ethos é conjunto dos costumes e hábitos fundamentais, no âmbito do comportamento (instituições, afazeres etc.) e da 
cultura (valores, ideias ou crenças), característicos de uma determinada coletividade, época ou região. Disponível em: 
https://www.significados.com.br/ethos/. Acesso em outubro de 2017.
3 O termo ciberespaço especifica não apenas a infraestrutura material da comunicação digital, mas também o univer-
so oceânico de informação que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. 
Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de práticas, de 
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaço. 
(LÉVY, 1999, p. 17)

https://www.significados.com.br/ethos/
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MARKETING DIGITAL E BRAND PERSONA

Imagens 01 e 02: Exemplos de brand persona da Cheetos e Casas Bahia.

Fonte: Instagram, 20204 e Instagram, 20205

Marketing Digital é o conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa 
online com o objetivo de atrair novos negócios, criar relacionamentos e desenvolver uma 
identidade de marca. Dentre as suas principais estratégias estão o SEO, Inbound Marketing 
e o Marketing de Conteúdo. (PEÇANHA, 2019)6. 

Dentro de tantas atividades que englobam o marketing digital, estão as mídias 
sociais, que são um canal criado exatamente para comunicar, infl uenciar e dialogar com as 
pessoas. Então, atualmente se torna extremamente indispensável está onde seu público 
está e mais do que vender produtos ou serviços, mostrar os seus valores e ideais, além de 
ajudar as pessoas com conteúdo e assim gerar engajamento e interação a fi m de encantar 
a audiência.

As mídias sociais são conceituadas por Schwingel (2012) como tudo o que se 
refere a compartilhamento e produção coletiva de conteúdo no ciberespaço. Através da 
tecnologia, as pessoas podem compartilhar ideias, opiniões, perspectivas e experiências na 
web. O diálogo estabelecido e o conteúdo criado sustentam o pilar das mídias sociais, onde 
pessoas com interesses e afi nidades estimulam a ação coletiva usuários no ciberespaço. 
Assim, a empresa que se adapta a esse novo meio de comunicação tem a oportunidade 
de estreitar contatos.

Trabalhar o Marketing Digital ajuda no fortalecimento e na gestão da marca 
4 Instagram da Cheetos Brasil. Disponível em: https://www.instagram.com/cheetos_brasil/?hl=pt-br. Acesso em junho 
de 2020.
5 Instagram das Casas Bahia. Disponível em: https://www.instagram.com/casasbahia/. Acesso em junho de 2020.
6 Marketing Digital. Disponível em: https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/. Acesso em junho de 2020.
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(branding). A gestão de marca ou branding aborda questões como: concepção, conceito, 
personalidade, desempenho e atuação. Portanto, estabelece uma relação entre mercado, 
público-alvo, produto, comunicação e identidade. (CAMARGO, 2020)

Dentro da estratégia de branding, se encontra a utilização da brand persona, que por 
sua vez, é a personificação dos valores e das percepções que queremos que as pessoas 
tenham em relação à empresa. Portanto, o seu intuito principal é despertar interesse e 
admiração e, com isso, influenciar os potenciais consumidores. (DUFLLES, 2019)

Quando conhecemos alguém marcante, sempre nos lembramos da pessoa, 
e da mesma forma acontece com a brand persona, quando bem trabalhada dentro da 
comunicação e estratégia de branding das empresas. Essa utilização gerou para as marcas 
grandes possibilidades de humanização e aproximação com as pessoas, principalmente 
dentro do ambiente digital.

As marcas têm compreendido estes sinais e, na maior parte das vezes, mudam 
as estratégias para gerar conteúdos segmentados e relevantes, formando a interatividade 
com o seu público. Empresas como a Casas Bahia e Cheetos Brasil (imagens 01 e 02) são 
exemplos de boas práticas neste sentido, se preocupam em estabelecer uma comunicação 
mais humana, utilizam a sua brand persona e dialogam com o seu público, sem perder a 
proposta que a marca quer transmitir, geram engajamento e interatividade, na medida em 
que se comunicam por meio da representação real do consumidor ou do que gostam de 
consumir neste ambiente.

E, partindo do contexto apontado nas reflexões sobre cibercultura, observa-se, 
agora, como esses elementos participam nas caracterizações dos conteúdos elaborados 
na publicidade contemporânea.

PUBLICIDADE CONTEMPORÂNEA
A publicidade contemporânea tem desenvolvido suas ações com ênfase em 

conteúdo que tragam, ao mesmo tempo, a proposta de valor da marca aliado ao interesse 
em se relacionar com o público. Isso se reflete em tendências de estratégias e ações que 
priorizem a representatividade dos públicos e a afetividade do conteúdo.

Observa-se, que em meio ao contexto dos fenômenos apontados no tópico 1 e 2, 
houve uma mudança nas percepções do público em relação ao consumo, exigindo que 
as marcas, para serem lembradas, desenvolvam estratégias que, mais do que vender, 
estejam presentes na vida do consumidor, aproximando-se a partir de um posicionamento 
de marca que estabeleça os valores que irão gerar identificação com o público. Para 
Kotler & Pfoertsch (2008), a marca deve ocupar uma posição de destaque na mente dos 
consumidores, com base em experiências passadas, associações e expectativas futuras.
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A identidade é o suporte pelo qual se constrói a marca. É ela que dá uma 
direção, um propósito e um significado à marca: norteia as ações empresariais 
e financeiras, define os objetivos mercadológicos e comunicacionais e 
transmite, por meio de seus símbolos, um sentido, um conceito. (VASQUEZ, 
2007, p. 202)

A maneira mais interessante para que a marca consiga comunicar seu posicionamento, 
desenvolvendo identificação e afetividade é a partir da publicidade. Consolidar-se na 
mente do consumidor requer a utilização de estratégias que visam expor os valores que 
a marca carrega e que se aproximem do público-alvo definido. Na contemporaneidade, 
além de criatividade e persuasão, é preciso também interagir, contar boas e verdadeiras 
histórias, trazendo as pessoas para dentro dessas histórias e fazê-las sentir parte de algo. 
Neste aspecto, Rogério Covaleski (2010) defende o conceito de publicidade híbrida que, 
no cenário contemporâneo da publicidade, atende esta nova demanda, ao estabelecer 
quatro dimensões para ocorrer: persuasão; entretenimento; interação e compartilhamento. 
Para o autor (p.24), “trata-se de uma publicidade mesclada ao conteúdo e transformada 
em entretenimento; e que também se torna apta à interatividade e suscetível a ser 
compartilhada”. 

Na trajetória de desenvolvimento da publicidade, a reorganização na forma de 
planejar e veicular conteúdos estarão mais atrelados aos apelos emocionais do que 
efetivamente, comerciais. Porém, isso não significa que não há a preocupação com a 
venda, mas sim, com o estabelecimento de uma conexão mais intensa com o consumidor. 
Hoje, portanto, a publicidade se preocupa com o comportamento do indivíduo e o que este 
sente em relação à marca ou serviço, atraindo pelo conteúdo que oferece (FURTADO, 
2010).

A produção de conteúdo original da marca é denominada de Branded Content, o 
mesmo gera entretenimento, pois, as marcas passam a oferecer mais do que publicidade, 
oferecem um conteúdo diferenciado que engaja o consumidor, gerando maior audiência e 
representação da marca no mercado. Para Guilherme Nasser7 (2016) o Branded Content é 
a estratégia que vai atrás de conteúdo para fazer com que a marca seja percebida como 
aquela que também oferece entretenimento e informação. O seu objetivo fortalecer a 
fidelidade do cliente com a marca.

Diante disso, é notável que o conteúdo de marca seja uma estratégia para comunicar 
o posicionamento da empresa sobre os conteúdos que cercam o seu negócio, assim como 
a causa que defendem. Torna-se importante, uma vez que, ao mesmo tempo em que tem 
conteúdo de entretenimento, também se discute questões sociais. Isto é exatamente o que 
acontece nas redes sociais do Magazine Luiza (Magalu) com a personagem Lu, visando 
engajar o seu consumidor sobre o que é abordado e fortalecendo a identidade da marca.

Hoje, grandes marcas utilizam o conteúdo de marca ou Branded Content para contar 

7 Entenda o que é branded content. Disponível em: https://markeninja.com.br/entenda-o-que-e-branded-content-3/. 
Acesso em junho de 2020.

https://markeninja.com.br/entenda-o-que-e-branded-content-3/
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histórias com a finalidade de alcançar o seu target, utilizando principalmente a internet 
e redes sociais, cito: Avon, Banco Itaú, Nestlé, Coca-Cola, Guaraná Antártica, Heineken, 
Niely Gold, Skol, entre outras. Todas trabalham estratégias de comunicação no que diz 
respeito à criação de conteúdo personalizado, diminuindo a publicidade com a utilização 
dos recursos audiovisuais para entreter o consumidor associando a identidade da marca 
no material produzido. 

O case da Heineken8 (imagem 03), produzido e veiculado no ano de 2016 durante 
a UEFA Champions League para promover a parceria entre ambos é um exemplo da 
utilização dos conceitos de publicidade híbrida e conteúdo de marca para a elaboração 
da narrativa publicitária, visto que foi produzido um conteúdo exclusivo e, ao invés de 
vender um produto, despertava sensações ao vídeo, por meio de uma abordagem atrativa, 
difundido nas mídias sociais.

Imagem 03: The Cliché.

Fonte: Youtube9

Segundo Siqueira (2014, p. 13) o modelo híbrido possui muitas vantagens: dialoga 
com o consumidor num momento de descontração ou recreação, diminuindo assim, a 
resistência habitual diante de uma publicidade; atende aos anseios de busca e descoberta 
da audiência, pois normalmente não é apresentado de forma impositiva; estimula a 
propagação espontânea da mensagem, dentro e fora do ambiente digital; passa a fazer 
parte da história de vida dos indivíduos, já que o próprio conceito de entretenimento 
pressupõe a vivência de uma experiência e, por fim, ajuda a construir o capital emocional, 
possibilitando o surgimento de defensores da marca. 

Portanto, afere-se que, para se aproximar do consumidor, a marca deve estar 
atenta aos seus desejos e percepções. Analisar seu perfil e os seus hábitos é importante 

8 Campanha The Cliché. Disponível em: https://www.agambiarra.com/heineken-campanha-cliche/ Acesso em junho de 
2020.
9 The Cliché. Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=DhQAsE3SzCo. Acesso em junho de 2020.

https://www.youtube.com/watch?v=DhQAsE3SzCo
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para elaborar as diversas estratégias para segmentar as produções da marca, a fim de 
gerar engajamento e relacionamento entre ambas as partes. A sua identidade deve estar 
atrelada ao conteúdo que é produzido e este deve ser feito voltado diretamente para o seu 
target, sendo regado de entretenimento e interatividade, quebrando assim, a resistência 
em relação à publicidade e por fim, construir um vínculo emocional, se fazendo presente 
na mente do consumidor. Vale ressaltar que a utilização de todas essas estratégias devem 
ser estar alinhadas com a essência, pilares e promessa da marca, e implementadas forma 
planejada e assertiva.

A partir das reflexões expostas acima, optou-se em materializar esses conceitos 
no tópico seguinte, a partir da análise do conteúdo de marca da brand persona Lu do 
Magazine Luiza no Instagram.

O CONTEÚDO DE MARCA DA BRAND PERSONA LU DO MAGAZINE LUIZA
A partir dos objetivos e da revisão teórica apresentada, a proposta é analisar a 

utilização brand persona Lu do Magazine Luiza10 no Instagram.
Segundo dados do site Empresas & Cooperativas, o Magazine Luiza11 surgiu em 

1957 com o casal Luiza Trajano e Pelegrino José Donato. A dona Luiza era vendedora e 
acabou comprando uma loja de presentes, em Franca. No início, a ideia era criar uma rede 
de lojas para empregar os familiares. O negócio deu certo e 20 anos depois, já tinham mais 
de 30 filiais. Uma curiosidade é que o nome Magazine Luiza foi escolhido anos depois por 
meio de um concurso cultural feito pela empresa na cidade para escolher o nome da loja. 
Com sede de crescimento e inovação, hoje a rede já possui mais de 760 lojas em todo o 
Brasil.

A empresa investe fortemente em comunicação, gestão, inovação de processos e 
tecnologia. São pilares que contribuem positivamente para o seu crescimento. Estão no 
ambiente digital e se comunicam de maneira exemplar, fortalecendo a gestão da marca e 
utilizando suas estratégias para estar cada vez mais próxima do seu consumidor.

Para a realização deste estudo, foram-se desenvolvidas algumas etapas. 
Primeiramente, recorreu-se à metodologia de pesquisa bibliográfica que, segundo 
Fonseca (2002) é feita a partir do levantamento de referências teóricas já analisadas, e 
publicadas por meios escritos e eletrônicos, como livros, artigos científicos, páginas de web 
sites. Qualquer trabalho científico inicia-se com uma pesquisa bibliográfica, que permite 
ao pesquisador conhecer o que já se estudou sobre o assunto. Dessa forma, houve o 
levantamento bibliográfico de vários conceitos apresentados nos tópicos anteriores. 

Com o arcabouço teórico construído, a etapa seguinte foi à análise de dados 
colhidos do Instagram da empresa. Optou-se pela metodologia de estudo de caso, que 

10 Instagram Magalu. Disponível em: https://www.instagram.com/magazineluiza/. Acesso em junho de 2020.
11 História do Magazine Luiza. Disponível em: https://empresasecooperativas.com.br/inspire-se-magazine-luiza/. Aces-
so em junho de 2020.

https://www.instagram.com/magazineluiza/
https://empresasecooperativas.com.br/inspire-se-magazine-luiza/
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tem a fi nalidade de descrever as análises colhidas, tendo em vista que permite aprofundar 
o conhecimento sobre um assunto, e assim, oferecer subsídios para novas investigações 
sobre a mesma temática. O estudo de caso é um método de pesquisa que utiliza, geralmente, 
dados qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar 
ou descrever fenômenos atuais inseridos em seu próprio contexto. Caracteriza-se por ser 
um estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um único objeto, fornecendo 
conhecimentos profundos (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009). Partindo desses conceitos, 
seguiremos para as análises da utilização da brand persona Lu no Instagram do Magazine 
Luiza.

Imagens 04 e 05: Postagens no Instagram da marca.

Fonte: Instagram, 2020

Analisando as imagens acima, é perceptível como a comunicação já é 
segmentada, fazendo com que a personagem Lu seja humanizada, entretível 
e interativa. Nas imagens abaixo, é possível ver como ela dialoga e se aproxima do 
consumidor, visto que é trabalhada para ser “uma pessoa” utilizando a rede social, criando 
conteúdo exclusivo para o Magalu.
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Imagens 06 e 07: Postagens no Instagram da marca.

Fonte: Instagram, 2020

Percebe-se também, que o relacionamento construído pela Lu com o consumidor, 
devido à forma de se comunicar nas mídias sociais agregarem valor na construção dessa 
intimidade com o público. Complementando as imagens acima, temos comentários dos 
seguidores comprovando o sucesso da estratégia.

Imagens 08 e 09: Postagens no Instagram da marca.

Fonte: Instagram, 2020
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O Instagram do Magalu consegue entreter, interagir e persuadir seu consumidor, 
quebrando a resistência a publicidade, na medida em que a personalidade Lu narra suas 
histórias, seus encontros, sua rotina, e as pessoas acabam considerando o personagem 
uma pessoa, de maneira que transmite nessas narrativas emoção e assim, engaja o público. 

Imagem 10: Postagem no Instagram da marca.

Fonte: Instagram, 2020

O Magazine Luiza é onipresente, ou seja, está presente em todas as outras 
plataformas digitais, consolidando sua estratégia de comunicação e branding, além 
de também se comunicar de maneira pontual no ambiente off-line. O grupo tem muitas 
campanhas e cases de sucesso e também já ganhou diversas premiações12 devido a sua 
audácia com as estratégias de marketing digital e comunicação estratégica.

Portanto, diante todo o material analisado, foi possível entender como o Magazine 
Luiza construiu e constrói diariamente uma identificação com o consumidor ao personificar 
a sua brand persona no Instagram, produzir conteúdo que dialogue com a realidade, 
engajar, interagir e entreter o seu público neste ambiente, refletindo na força e crescimento 
da marca. 

CONCLUSÃO
Alguns comportamentos contemporâneos apresentam indicativos de mudança, mais 

exatamente de reconfigurações, em relação a outras épocas, principalmente, possibilitadas 

12 Premiações Magalu. Disponível em: http://site-origin.magazineluiza.com.br/quem-somos/premiacoes-e-reconheci-
mento/. Acesso em junho de 2020.

http://site-origin.magazineluiza.com.br/quem-somos/premiacoes-e-reconhecimento/
http://site-origin.magazineluiza.com.br/quem-somos/premiacoes-e-reconhecimento/
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pela internet. Justifica-se, portanto, a relevância das marcas se adaptarem aos novos 
comportamentos.

As tendências apontam um mundo cada vez mais conectado. É neste sentido 
que o mercado publicitário atua, observando as necessidades de estabelecer conexões 
com o consumidor, e justificando a necessidade de se compreender de forma profunda, 
como pensar estrategicamente a todo o tempo. A cibercultura complementa o contexto, 
ao possibilitar, por meio de suas ferramentas, a interatividade por meio de um diálogo 
personalizado e pela liberdade e flexibilidade dada à produção de conteúdo segmentados 
e com vários recursos criativos que despertam não apenas o interesse, mas a emoção do 
público. 

A publicidade, atualmente, vê-se diante do desafio de fazer diferente todo o tempo. 
A tendência ao hibridismo consolida a persuasão aliada a outros aspectos, como a 
interatividade, o compartilhamento, o entretenimento, de forma a estabelecer ações mais 
voltadas a reforço dos valores que as marcas precisam carregas em seus posicionamentos. 
Essa maneira reconfigurada de impactar o consumidor, entretendo-o por meio dos 
conteúdos de marca (branded content), exige que as narrativas estejam afinadas para que 
seja atingido o objetivo: o engajamento do público com a marca.

Pela análise da utilização da brand persona Lu nas redes sociais do Magazine Luiza 
identificou-se como a empresa está atenta a esse contexto tão complexo de se relacionar 
com o consumidor, e desenvolve um conteúdo que, ao mesmo tempo, expõe sua proposta 
de valor com o produto que divulga, a aproximando do seu público.

Conclui-se, portanto, que o Magazine Luiza apresentou uma proposta interessante 
para que fosse possível contextualizar o conceito brand persona aplicado a gestão da 
marca, marketing digital e cibercultura, estimulando que a marcas sigam a importante 
tendência de segmentar seus conteúdos de forma cada vez mais persuasiva, valorizando 
os detalhes específicos de humanização que irão efetivamente aproximar o público. 
A internet continua sendo um importante recurso, por possibilitar estrutura para uma 
produção composta de criatividade e entretenimento, além de ser um ambiente propício 
a encontrar a segmentação de público para se relacionar. Nesse contexto, pudemos ver o 
funcionamento da brand persona em detrimento a gestão de conteúdo da marca, também 
como possibilidade de extensão para qualquer outra plataforma digital, inclusive site, twitter 
e aplicativos. Assim, apontam-se importantes elementos estratégicos para a construção de 
marcas mais personalizadas para um público cada vez mais sedento por interatividade.
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