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APRESENTAÇÃO
Em CONHECIMENTO, EXPERIÊNCIA E EMPATIA: A ENVOLTURA DO DIREITO 

2, coletânea de dezessete capítulos que une pesquisadores de diversas instituições, 
congregamos discussões e temáticas que circundam a grande área do Direito a partir de 
uma ótica que contempla as mais vastas questões da sociedade.

Temos, nesse volume, quatro grandes grupos de reflexões que explicitam essas 
interações. Neles estão debates que circundam estudos em direito civil, direito das famílias 
e direito sucessório; estudos em trabalho e seguridade social; estudos sobre o meio 
ambiente; e outros temas.

Estudos em direito civil, direito das famílias e direito sucessório traz análises sobre 
direito da personalidade, direitos reais, responsabilidade civil, alienação parental, afeto, 
abandono afetivo e herança digital.

Em estudos em trabalho e seguridade social são verificadas contribuições que 
versam sobre trabalho e saúde, teletrabalho e princípios da seguridade social na realidade 
chilena.

Estudos sobre o meio ambiente aborda questões como políticas públicas, descarte 
de resíduos e política nacional de resíduos sólidos.

No quarto momento e último momento, outros temas, temos leituras sobre gestão 
empresária, desobediência civil, impostos e aspectos técnicos e jurídicos sobre etapa de 
produção de laticínios.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar diálogos com os estudos 
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O artigo aborda a ocorrência do dano 
estético resultante de eventual erro médico 
e seus efeitos jurídicos, bem como formas 
de reparação e ressarcimento, sob análise 
da responsabilidade civil dos profissionais 
que trabalham nesta área. Busca estudar: os 
elementos da responsabilidade civil, requisitos 
ou pressupostos do dever de indenizar; confirmar 
a possibilidade de aplicação do instituto da 
responsabilidade civil em decorrência de dano 
estético; esclarecer os efeitos jurídicos e a 
eventual obrigação que a pessoa tem em reparar 
o prejuízo de outrem, resultado de um fato o qual 
deu causa. Considera necessário que o dever 

de indenizar tome por base o que realmente 
foi informado ao paciente quanto ao resultado 
esperado, sendo indispensável que o médico 
esclareça não somente os pontos positivos da 
cirurgia, mas também os riscos. 
PALAVRAS - CHAVE: responsabilidade civil; 
erro médico; dano estético; cirurgia plástica.

THE DOCTOR’S CIVIL LIABILITY IN THE 
CASE OF COSMETIC DAMAGE

ABSTRACT: The article aims to present the 
occurrence of aesthetic damage resulting from 
any medical error and its legal effects, as well as 
ways of repair and compensation, under analysis 
of the civil liability of professionals working in 
this area. It seeks to study the elements of civil 
liability, requirements or assumptions of the duty 
to indemnify, confirm the possibility of application 
of the civil liability institute as a result of aesthetic 
damage; clarify the legal effects and the possible 
obligation that the person has to repair the 
damage of others, the result of a fact that gave 
rise to. He considers it necessary that the duty 
to compensate should be based on what was 
actually informed to the patient regarding the 
expected result, and it is essential that the doctor 
clarifies not only the positive aspects of the 
surgery, but also the risks.
KEYWORDS: Civil liability; medical error; 
aesthetic damage; plastic surgery. 
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1 |	 EVOLUÇÃO HISTÓRICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL
O contexto histórico da responsabilidade civil é primordial para analisar e identificar 

sua estrutura no âmbito do ordenamento jurídico brasileiro, partindo do pressuposto de que 
a sua principal finalidade é regrar as relações do cotidiano a fim de alcançar um resultado 
de equilíbrio e a harmonia social. 

Inicialmente, na ideia de responsabilidade civil não havia o fator culpa, mas, sim, 
o sistema da vingança privada que, segundo DINIZ (2011, p. 27), “se caracterizava pela 
reação conjunta do grupo contra o agressor pela ofensa a um de seus componentes”, o 
que era popularmente conhecido como “fazer justiça com as próprias mãos”, na medida em 
que o Estado não se impunha e o que prevalecia era a força e não a reparação dos danos.

Sucessivamente, caracterizado pela compensação econômica, introduz-se o período 
da composição, ou seja, o homem começa a se preocupar com o dano suportado e institui 
uma forma de recomposição. No entanto, novamente o Estado não intervinha de nenhuma 
maneira para a resolução dos conflitos e restava apenas às partes valerem-se dos meios 
colocados à disposição com a finalidade de satisfazer seu bem-estar e seus direitos.

A necessidade de uma organização composta pelo Estado, no Direito Romano, com 
o objetivo de regulamentar as formas de reparação de danos e solução de conflitos de 
interesses, tornou-se relevante com a Lei de Talião. Contida na Lei das XII Tábuas, era um 
sistema que apresentava como ideia principal a proporcionalidade, de forma que o agente 
ofensor fosse responsabilizado exatamente por aquilo que fez.

O encargo de quem praticava o dano, nesse contexto, independia de culpa – 
conceituando o que reconhecemos hoje como responsabilidade objetiva. Ademais, 
a composição voluntária foi substituída pela composição obrigatória, com valores 
estipulados para os mais variados tipos de lesões. Surgiram as primeiras divisões entre 
responsabilidade penal e responsabilidade civil e o Estado se tornou, enfim, responsável 
pela ação regressiva, dando origem à ação de indenização. Inicia-se, aqui, a aplicação da 
Lex Aquilia – responsabilidade aquiliana ou delitual na área da responsabilidade civil. 

Há, portanto, diferença entre a obrigação de reparar eventuais danos e a presença 
da responsabilização, haja vista o entendimento de que, “na obrigação, verifica-se um 
dever jurídico originário, ao passo que, na responsabilidade a consequência de violar a 
obrigação gera o dever jurídico da responsabilidade” (CAVALIERI FILHO, 2005, p. 02). 	

Entendeu-se que a culpa aquiliana se manifesta, nos dias atuais, na culpa 
extracontratual, aquela em que deve haver um comum cuidado das partes, sendo que, 
caso contrário, gerará um dano a outrem. No entanto, sua proteção não está previamente 
protegida por algum contrato, o que neste último caso resultaria em culpa contratual. 

Já no âmbito do Direito Francês, com a Revolução Francesa e a respectiva busca 
por liberdade, igualdade e fraternidade, criou-se o Código Francês de Napoleão, com a 
finalidade de impedir as práticas abusivas e a manifesta interferência do Estado sobre os 
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cidadãos franceses, reafirmando uma evolução dos pensamentos romanos.
O Código Napoleônico adotou ensinamentos da Lex Aquilia, uma vez que adotou 

uma interpretação extensiva, tipificando a responsabilidade subjetiva. Porém, com o passar 
do tempo, os juristas adotaram uma responsabilidade fundada no risco, não sendo mais 
necessário, assim, apresentar a culpa. Neste sentido, aquilo que prejudicasse a vida e a 
saúde humana traria um ônus para o causador. Nos dias atuais, essa responsabilidade é 
conhecida como responsabilidade objetiva. 

Importante ressaltar que a responsabilidade objetiva não exclui a responsabilidade 
subjetiva – a recíproca é verdadeira – e que, além da previsão da responsabilidade 
contratual, o Código Francês também foi responsável pelo aperfeiçoamento da distinção 
da responsabilidade civil e da responsabilidade penal. 

Em síntese, os doutrinadores afirmam que a teoria da responsabilidade civil não 
terminou sua evolução, mesmo a questão indenizatória passando por diversas e radicais 
modificações ao longo de milhares de anos, durante toda a existência da raça humana até 
os dias atuais.

No Brasil, com o advento do Código Civil de 1916, elaborado sob influência do direito 
francês, foi consagrada a teoria da culpa, que adotou a responsabilidade civil subjetiva como 
regra. O antigo artigo 159 estabelecia que “aquele que, por ação ou omissão voluntária, 
negligência ou imprudência, violar direito ou causar prejuízo a outrem, fica obrigado a 
reparar o dano”. Portanto, o dispositivo abrangia tanto o dolo quanto a culpa.

Mais tarde, o Código Civil de 2002 manteve a ideia de responsabilidade subjetiva 
no seu artigo 186, dispondo que “aquele que, por ação ou omissão voluntária, negligência 
ou imprudência, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, 
comete ato ilícito”. 

O diploma legal adotou, portanto, um sistema misto de responsabilidade, na medida 
em que um constitui regra (responsabilidade subjetiva) e outro a exceção (responsabilidade 
objetiva), ampliando a possibilidade de reparação às vítimas. Em suma, no ordenamento 
jurídico brasileiro atual é manifesta a necessidade de demonstração da culpa para a 
configuração da responsabilidade civil.

2 |	 CONCEITO E PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL
A sociedade se organiza por meio de um ordenamento que emana do Estado e tem 

sua aplicabilidade por ele garantida a partir da solução de conflitos que, consequentemente, 
garantem justiça, bem comum, segurança e o convívio harmônico. Um dos ordenamentos 
previstos nesse âmbito é o jurídico, que contém dentro dele o instituto da responsabilidade 
civil, agente determinante para a vida em coletividade.

Em regra, as atividades humanas que acarretam algum prejuízo geram 
responsabilidade ou dever de indenizar, sendo geralmente consequências de um ato, fato 
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ou negócio jurídico danoso. Logo, o conceito de responsabilidade civil pode ser resumido 
em “uma obrigação de reparar danos: danos causados à pessoa ou ao patrimônio de 
outrem, ou danos causados a interesses coletivos, ou transindividuais, sejam estes difusos, 
sejam coletivos strictu sensu” (NORONHA, 2003, p. 429).

A finalidade da responsabilidade civil se baseia, em síntese, na busca pela 
restauração do equilíbrio patrimonial e moral que fora violado de ambas as partes. Ademais, 
os ordenamentos jurídicos do mundo moderno objetivam que cada vez menos restem 
danos não ressarcidos, isto é, partindo da premissa de que há prejuízos que, por mais que 
indenizáveis, nunca restaurarão o objeto em seu status quo ante. 

O ordenamento jurídico brasileiro prevê o fenômeno nos artigos 186 e 927 do Código 
Civil, caracterizando a responsabilidade civil como uma obrigação de reparação imposta 
por lei ao sujeito que, por meio de uma conduta culposa, causou danos a outrem. Vale 
ressaltar que a lei diferencia a responsabilidade objetiva da responsabilidade subjetiva, no 
que segue.

A regra no Direito Civil brasileiro pressupõe a ideia de culpa. Nesse sentido, nas 
palavras de CAVALIERI FILHO (2007, p. 16), “ninguém pode merecer censura ou juízo de 
reprovação sem que tenha faltado com o dever de cautela em seu agir”. Trata-se, nesse 
contexto, da culpa lato sensu, apontando tanto para a culpa stricto sensu quanto para o 
dolo. Logo, para haver obrigação de reparação do dano, há a necessidade de demonstração 
de culpa do agente ofensor, constituindo-se a chamada responsabilidade subjetiva.

Quando a lei, entretanto, impõe a certas pessoas, em determinadas situações, a 
reparação de um dano cometido sem culpa, diz-se que a responsabilidade é legal ou objetiva 
porque prescinde da culpa e se satisfaz apenas com o dano e o nexo de causalidade. 

Quanto aos fundamentos da responsabilidade civil, o Código Civil elege como 
essenciais quatro requisitos: conduta humana (ação ou omissão), relação de causalidade 
(nexo causal), o dano sofrido pela vítima e a culpa ou dolo do agente, nos termos dos 
artigos 186 e 187 do diploma citado. 

Art. 186. Aquele que, por ação ou omissão voluntária, negligência ou 
imprudência, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente 
moral, comete ato ilícito.

Art. 187. Também comete ato ilícito o titular de um direito que, ao exercê-lo, 
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econômico ou social, 
pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL, 2002)

A conduta humana pode ser relativa a uma ação ou omissão. A ação é a forma mais 
comum de exteriorização de conduta, por meio de um comportamento positivo – é um agir 
que acarreta o dano, sendo que a responsabilidade resultante dessa ação ocorre quando 
há um dever geral de abstenção que é violado. A omissão, por sua vez, consiste em uma 
conduta negativa que surge porque alguém não realizou determinada ação quando deveria 
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fazê-lo. 
O nexo de causalidade pode ser definido como a relação existente entre o ato ilícito 

praticado e o dano, ou seja, entre a conduta e o resultado. Não há o que se falar em dever 
de indenizar se estiver ausente o nexo de causalidade; isto porque, se ausente a conduta, 
é impossível identificar um responsável pelo dano, de modo que a vítima não pode vir a ser 
ressarcida (DINIZ, 2007). 

O dano é, em si, o elemento caracterizador da responsabilidade civil, haja vista que 
somente haverá a possibilidade de indenização se o ato ilícito causar um dano (VENOSA, 
2003), podendo ser de cunho material ou moral. O dano material é a lesão ao patrimônio 
suscetível de avaliação pecuniária, podendo ser ressarcido por uma quantia em dinheiro 
– limitada ao dano emergente (o que a vítima efetivamente perdeu) e o lucro cessante 
(aquilo que a vítima deixou de lucrar). Já o dano moral é entendido como aquele que afeta 
o ânimo psíquico, moral e intelectual da vítima, tratando-se de uma agressão à dignidade 
humana – nesse caso, o prejuízo é, de certa forma, imensurável, cabendo ao juiz analisar 
cada caso em sua individualidade.

Embora ainda haja discussão se os danos estéticos e a integridade física de alguém 
estariam compreendidos como uma subcategoria dos danos morais (diante do abalo 
causado), o Superior Tribunal de Justiça, vide Súmula 387, já pacificou o entendimento 
acerca da diferenciação dos institutos ao determinar lícita a cumulação das indenizações 
de dano estético e dano moral. Em síntese, considera-se dano estético aquele que gera 
uma modificação duradoura ou permanente na aparência da pessoa. “Súmula 387: É lícita 
a cumulação das indenizações de dano estético e dano moral”.

Partindo do pressuposto de que as cirurgias plásticas estão cada vez mais 
acessíveis à população, é relevante compreender que a integridade física é um direito 
da personalidade e o dano no tratamento estético está compreendido no dano ao corpo, 
subsistindo autônoma e independentemente perante os danos material e moral.

A regra geral do ordenamento jurídico atual dispõe que o dever de ressarcir 
o dano é decorrente da culpa, de forma que, não havendo culpa, não haverá qualquer 
responsabilidade (DINIZ, 2007). Agir dolosamente expõe uma intenção de atingir um fim 
determinado pelo agente, ao passo de que agir culposamente diz respeito àquela ação que 
não observou o dever de cuidado devido, que se manifesta em imprudência, negligência 
ou imperícia.

O tema da responsabilidade civil vem sendo objeto de diversas alterações; e 
o número de demandas propostas por pacientes, tendo como pedido a condenação de 
médicos à reparação de danos, pelos mais diversos motivos – em especial no caso de dano 
estético –, aumentou significativamente nos últimos anos (assunto a ser tratado em diante).
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3 |	 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MÉDICO
Durante muito tempo, a natureza jurídica da responsabilidade civil médica foi alvo 

de constantes discussões, uma vez que o erro médico era classificado pelo Código Civil 
de 1916, em seu artigo 1.545, como ato ilícito. Assim, a conduta danosa derivada de ato 
ilícito possuía natureza jurídica de responsabilidade puramente extracontratual – aquela 
que não deriva do contrato. Porém, esta caracterização apresentava certo problema de 
aplicação, no sentido de que seria necessária a comprovação do ilícito penal ou que o 
médico-profissional praticou a conduta sem observar as práticas obrigatórias que deveriam 
ser seguidas. Neste sentido (DINIZ, 2007, p. 303): 

A responsabilidade do médico é contratual, por haver entre o médico e seu 
cliente um contrato, que se apresenta como uma obrigação de meio, por 
não comportar o dever de curar o paciente, mas de prestar-lhe cuidados 
conscienciosos e atentos conforme os progressos da medicina. Todavia, há 
casos em que se supõe a obrigação de resultado, com sentido de cláusula 
de incolumidade, nas cirurgias estéticas e nos contratos de acidentes. 
Excepcionalmente a responsabilidade do médico terá natureza delitual, se 
ele cometer um ilícito penal ou violar normas regulamentares da profissão.

Dessa forma, embora muito já se tenha discutido a respeito, não há mais dúvidas 
acerca da natureza contratual da responsabilidade médica – regida por um contrato e que 
confere a cada uma das partes direitos e deveres. Em regra, a responsabilidade civil do 
médico é de natureza subjetiva, sendo necessária a prova do elemento culpa por aquele 
que alega ter sofrido o dano. 

Regem a responsabilidade o sistema do Código de Defesa do Consumidor (Lei 
8.078/90) e o Código Civil (Lei 10.406/02). O Código Civil, em seu artigo 951 e o Código 
de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, §4º, dispõem que a responsabilidade civil do 
profissional liberal é de natureza subjetiva, uma vez que requer a prova da culpa a ônus 
do ofendido. 

Enfim, a corrente mais relevante entende que a obrigação gerada na relação entre 
médico e paciente sempre terá natureza contratual e a responsabilidade aplicada ao médico 
é, via de regra, subjetiva – requer a prova da culpa. Ademais, ainda que a responsabilidade 
médica tenha a natureza contratual, existe a obrigação de não causar dano a outrem por 
culpa, seja por negligência, imprudência ou imperícia. 

De certa forma, o médico está sujeito ao dever de prestar o seu serviço com 
eficiência e qualidade, sempre buscando atender às necessidades dos pacientes. Quando 
esse dever não for cumprido e o profissional incorrer em negligência, imprudência ou 
imperícia, causando, então, dano ao paciente, será imputada a responsabilidade civil para 
que haja a reparação do dano causado ao paciente. Em suma, a responsabilidade civil 
médica tem como pressuposto específico a violação de um dever médico, imposto pela lei, 
pelos costumes e pelo contrato que cause dano a outrem. 
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Pressupondo que a atividade médica possui um risco inerente – ou seja, ligado 
à natureza do serviço e à forma em que este é prestado, em razão da complexidade da 
atividade médica, que abarca riscos e efeitos colaterais que podem ser obtidos mesmo que 
o serviço seja prestado corretamente –, eventual responsabilidade pelos riscos seria suprida 
pelo dever de informação prestada ao paciente acerca de determinado procedimento. 

Uma vez descumprido o dever de informação, o dever de informar o paciente, 
ou sua família, de seu estado, da metodologia e técnica a serem utilizadas, dos riscos 
e possibilidades de cura (VENOSA, 2003), o profissional poderá responder pelo risco 
inerente do procedimento. Entender-se-ia que o paciente é um consumidor e, o médico, 
um prestador de serviços sujeito a direitos e obrigações.

A efetiva aplicação do instituto da responsabilidade civil ao profissional e eventual 
dever de indenizar deve tomar por base o que realmente foi informado ao paciente quanto 
ao resultado esperado, sendo necessário que o médico esclareça não somente os pontos 
positivos da cirurgia, mas também os riscos. No caso de omissão de informações, e não 
mera insatisfação do paciente com a aparência final, acredita ser suficiente para implicar 
na responsabilidade civil médica.

O acordo de vontades entre o médico e o paciente é essencial para a validade 
do contrato (entendendo a responsabilidade civil do médico como contratual); entretanto, 
a fim de que o paciente possa manifestar esse consentimento, ele deverá estar ciente 
de todos os riscos e precauções originárias da prática médica, recebendo a informação 
completa, verdadeira e adequada acerca de qualquer procedimento.  

4 |	 OBRIGAÇÃO DE MEIO E OBRIGAÇÃO DE RESULTADO
A distinção entre a obrigação de meio e a obrigação de resultado consiste em uma 

classificação doutrinária que objetiva a compreensão das relações obrigacionais em geral, 
tornando-se, também, imprescindível o seu entendimento no âmbito da responsabilidade 
civil médica. 

Como regra, a doutrina majoritária caracteriza a obrigação do profissional como de 
meio, uma vez que, no momento de sua atuação, o médico deverá atuar de acordo com 
as mais adequadas regras técnicas e científicas, sem, contudo, garantir o resultado de 
sua atuação. Porém, é excepcional a obrigação de resultado – como acontece no caso da 
cirurgia plástica estética (GAGLIANO, 2017).

Conforme já abordada, a natureza jurídica da responsabilidade civil do médico é 
contratual e subjetiva (sem culpa presumida), uma vez que, em regra, a obrigação do 
médico é de meio. O paciente, dotado do ônus da prova nesse caso, deverá comprovar 
que o profissional falhou ao não empregar todos os meios ao seu alcance para conseguir 
atingir o resultado. No mesmo sentido:
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O médico obriga-se a empregar toda a técnica, diligência e perícia e seus 
conhecimentos da melhor forma, com honradez e perspicácia, na tentativa 
de cura, lenitivo ou minoração dos males do paciente. Não pode garantir a 
cura, mesmo porque a vida e a morte são valores que pertencem a esferas 
espirituais. Vezes haverá, no entanto, em que a obrigação médica será de 
resultado, como na cirurgia plástica (Venosa, 2003, p. 91).

Segundo o entendimento do STJ, no Recurso Especial nº 819.008/PR (2006/0029864-
0), a relação entre médico e paciente é contratual e, em geral, dotada de obrigação de 
meio, salvo em casos de cirurgias plásticas de natureza exclusivamente estética.

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MÉDICO. CIRURGIA PLÁSTICA 
ESTÉTICA E REPARADORA. NATUREZA OBRIGACIONAL MISTA. 
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS (CDC, 
ART. 14, § 4º). IMPROCEDÊNCIA DO PEDIDO REPARATÓRIO. RECURSO 
ESPECIAL PROVIDO. 1. Pela valoração do contexto fático extraído do v. 
aresto recorrido, constata-se que na cirurgia plástica a que se submeteu a 
autora havia finalidade não apenas estética, mas também reparadora, de 
natureza terapêutica, sobressaindo, assim, a natureza mista da intervenção. 
2. A relação entre médico e paciente é contratual e encerra, de modo geral, 
obrigação de meio, salvo em casos de cirurgias plásticas de natureza 
exclusivamente estética. 3. “Nas cirurgias de natureza mista - estética e 
reparadora -, a responsabilidade do médico não pode ser generalizada, 
devendo ser analisada de forma fracionada, sendo de resultado em relação à 
sua parcela estética e de meio em relação à sua parcela reparadora” (REsp 
1.097.955/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado 
em 27/9/2011, DJe de 3/10/2011). 4. Recurso especial provido.

Dessa forma, entende-se que, em relação à cirurgia plástica estética, a doutrina 
majoritária sustentada no Brasil é que tal obrigação será de resultado (o que não acontece 
na cirurgia plástica reparadora, que também é de meio). Na cirurgia estética, uma vez que 
não há necessidade clínica e a pessoa se submete para embelezamento, a obrigação é de 
resultado. 

Mesmo na obrigação de meio, o médico pode ser responsabilizado quando não 
houver utilizado os recursos adequados, segundo as técnicas da medicina, para curar 
o doente. Já na cirurgia plástica estética, ele tem que oferecer o resultado ideal; caso 
contrário, estará inadimplente (REVISTA MURAL, 2009).

Trata-se, enfim, de exceção à regra da aplicação da obrigação de resultado no 
caso de dano estético, resultante de uma cirurgia estética, haja vista que o profissional 
assume a obrigação de atingir um resultado antecipadamente previsto e anunciado porque 
ninguém se submeteria a qualquer intervenção cirúrgica plástica se não fosse para atingir 
determinado resultado; e, também, somente podemos considerar a obrigação adimplida se 
tal fim for alcançado. 

A cirurgia estética possui um perfil personalíssimo, pois o profissional assume um 
compromisso exclusivamente com seu paciente – este determinado e insubstituível. Ocorre, 
desta forma, uma obrigação determinada. Quando o profissional atuar no cumprimento 



Conhecimento, Experiência e Empatia: A Envoltura do Direito 2 Capítulo 3 33

deste contrato com a conduta médica correta, mas empregar a técnica de maneira incorreta, 
caracterizar-se-á o erro médico e incumbirá a este a demonstração do cumprimento da 
obrigação, ou a impossibilidade de fazê-lo, a fim de se eximir da culpa. 

5 |	 EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL MÉDICA
Visto que a obrigação do médico é, na maioria das vezes, de resultado, ela apenas 

será afastada no caso de obtenção de resultado satisfatório ou a partir da apresentação de 
prova que o dano sobreveio de evento inesperado – como nos institutos de caso fortuito, 
força maior ou culpa exclusiva da vítima (no caso, o paciente). 

Na obrigação do cirurgião plástico com finalidade estética, por tratar-se de obrigação 
de resultado deduz-se que ele não seria responsabilizado no contexto de não adimplemento 
de suas obrigações, a partir de provas de situações que acabam por excluir o nexo causal 
existente entra a sua conduta e eventuais danos.  	

Nas hipóteses de caso fortuito e força maior é necessária a presença de dois 
requisitos na relação médico-paciente: imprevisibilidade, e inevitabilidade – entendendo 
que aquilo que é previsível é também, teoricamente, evitável. Porém, a força maior 
possui uma razão mais forte e irresistível de um fato presente que impede a realização ou 
alteração do cumprimento da obrigação. Diferentemente, no caso fortuito as ocorrências 
são extraordinárias e excepcionais, imprevisíveis e inevitáveis, alheias à vontade e à ação 
do profissional; ou seja, os danos ocorrem como consequência de fatos estranhos, mesmo 
a conduta do médico sendo correta e adequada. 	

A excludente de responsabilidade do médico pode, ainda, decorrer de terceiros, na 
medida em que “o terceiro é aquele que não dá causa direta aos danos, porém, contribui 
efetivamente para que o causador produza os resultados” (CHACON, 2009, p. 27). A culpa 
exclusiva do paciente libera o profissional de toda e qualquer responsabilidade pelo dano 
sofrido, não havendo o que se falar em reparação. Todavia, caso a culpa seja concorrente 
entre médico e paciente, a responsabilidade será bipartida, na qual a prova de culpa será 
incumbência de ambos. 	

Desse modo, comprovando-se que o médico está diante de alguma dessas causas 
excludentes de responsabilidade, não será ele responsabilizado por eventuais danos 
estéticos sofridos pelo paciente. 

6 |	 DANO ESTÉTICO
O desenvolvimento da ciência e o aprimoramento das tecnologias no âmbito 

profissional médico culminaram no aumento dos recursos postos à disposição do cirurgião 
plástico estético, no crescimento das oportunidades de ação e, consequentemente, dos 
riscos. 
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O médico, à frente, deve sempre agir com zelo no exercício de sua profissão. Diante 
de eventual falha ocasionada no procedimento estético surgirá para a vítima o possível 
direito de ser reparada. A reparação por ofensas relacionadas à integridade física tem 
respaldo jurídico, inclusive, na Constituição Federal, no seu artigo 5º, inciso X. 

O dano estético caracteriza-se pelo sofrimento moral resultante de ofensas 
relacionadas à integridade física. Causa, de certa forma, humilhação, vergonha, mal-estar, 
tristeza, e, portanto, a doutrina majoritária equipara o dano estético ao dano moral para 
fins de indenização, sendo descritas no Código Civil de 2002 em seus artigos 949 e 950 
respectivamente.

Dentro da ciência, que tem como objeto material a atividade humana (fazer) e como 
objeto formal (aspecto sob o qual é encarado esse fazer) o belo, encontra-se o conceito de 
dano estético, pelo qual: “na concepção clássica, que vem de Aristóteles, é a estética uma 
ciência prática ou normativa que dá regras de fazer humano sob o aspecto do belo. Quando 
falamos em dano estético estamos querendo significar a lesão à beleza física, ou seja, à 
harmonia das formas externas de alguém. Por outro lado, o conceito de belo é relativo. Ao 
apreciar-se um prejuízo estético, deve-se ter em mira a modificação sofrida pela pessoa em 
relação ao que ela era” (TARTUCE, 2019, p. 484).

Faz-se relevante compreender que a integridade física é um direito da personalidade, 
e que o dano no tratamento estético subsiste autônoma e independentemente perante os 
danos material e moral. Nessa linha: 

O dano estético e o moral são distintos e cumuláveis, segundo jurisprudência 
sumulada no STJ (Súmula 387: É lícita a cumulação das indenizações de dano 
estético e dano moral). O primeiro é objetivo, visível, decorre da alteração 
corporal sofrida pela vítima, ao passo que o segundo é de caráter subjetivo, 
de foro íntimo e ordem psíquica. (Apelação Cível nº 70061338844, nona 
Câmara Cível, Tribunal de Justiça do RS, Relator: Eugênio Facchini Neto, 
Julgado em 24/09/2014). 

A integridade física é um direito da personalidade, e o dano no tratamento estético 
está compreendido no dano ao corpo. Dessa forma, é justificável que haja um tratamento 
diferenciado quando estamos diante de uma violação a este direito. Nesse contexto, 
partindo do pressuposto de que as cirurgias plásticas estão cada vez mais acessíveis à 
população, este tema se manifesta como de relevante valor social.

7 |	 REPARAÇÃO DO DANO ESTÉTICO – INDENIZAÇÃO
A forma de reparação menos dolorosa ao paciente é que retorna ao seu status quo 

ante, ou seja, ao seu resultado originário. No entanto, é sabido que na maioria dos casos 
não é possível realizar tal desejo. Assim, o médico poderá ser buscado judicialmente a fim 
de que haja reparação do dano causado.  

Em relação ao dano estético ou ao dano moral não é possível argumentar quanto 
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à recomposição da situação original, mas, sim, quanto a uma compensação, de modo que 
haja uma tentativa de restabelecimento ou uma reparação pelos danos então suportados. 
Contudo, há autores que entendem que o dano estético resulta, na maioria das vezes, em 
consequente dano moral ao paciente, sendo possível a cumulação de ambos na medida 
em que o paciente se sente atingido pela desconfiguração estética do seu corpo, e até 
mesmo em sua integridade, revertendo-se em um direito à reparação. 	

Casos que tratam de deformidades que não interferem na vida material do paciente 
implicam em dano moral (e possível cumulação com o dano estético), mas não dano 
material, pois essa deformidade pode atingir a autoestima da vítima. No entanto, se não 
for causada apenas a deformidade estética, mas também uma redução e prejuízo da 
capacidade laboral da vítima, a indenização será dupla – de natureza moral, e de natureza 
material. 

Nas situações em que a vítima trabalha exclusivamente com a sua imagem, 
implicando na não realização de trabalhos em função do dano estético sofrido, deverá ser 
assegurada sua subsistência enquanto o dano persistir. Em resumo, como consta no artigo 
950, caput, do Código Civil: 

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido não possa exercer 
o seu ofício ou profissão, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho, a 
indenização, além das despesas do tratamento e lucros cessantes até ao fim 
da convalescença, incluirá pensão correspondente à importância do trabalho 
para que se inabilitou, ou da depreciação que ele sofreu.

É importante mencionar que a indenização pode resultar na obrigação de pagamento 
de outra cirurgia à vítima do dano, podendo ser feita pelo mesmo profissional ou por outro 
profissional. A indenização devida pelo médico ao paciente pela não obtenção do resultado 
engloba “todas as despesas efetuadas, danos morais em razão do prejuízo estético, bem 
como verba para tratamentos de novas cirurgias” (CROCE; CROCE JÚNIOR, 2002, p. 29).

A indenização por dano moral será fixada por arbitramento exercido pelo juiz, 
analisando o nível socioeconômico da vítima, a possibilidade material do agente causador 
do dano, e seu grau de culpa. A indenização de natureza material, por sua vez, será 
apurada pelos elementos materiais devidamente provados nos autos – incluindo, portanto, 
a restituição do que a vítima perdeu e também tudo aquilo que ficou impedida de ganhar 
(lucros cessantes). 

Dessa maneira, a fixação do valor em razão do dano estético e do dano moral 
será por arbitramento, bem como a fixação do dano patrimonial, que se expressa no 
ressarcimento de todas as despesas efetuadas pelo paciente, normalmente comprovada por 
recibo. As indenizações, autônomas e passíveis de serem cumuladas, embora apresentem 
certa dificuldade ao serem mensuradas, buscam atingir justa quantificação de tal verba 
indenizatória e se submetem à razoabilidade prevista para o caso. 
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8 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Face ao exposto, conclui-se que, nos casos de cirurgia plástica meramente estética, 

o médico possui uma obrigação de resultado com o paciente, visto que este procura o 
especialista como uma ferramenta para atingir um determinado fim: a busca pela beleza.

Diante de um erro cometido pelo profissional, a responsabilidade do médico pode 
ser objetiva independentemente da culpa do agente. Todavia, existem situações em que se 
caracteriza a responsabilidade subjetiva, hipótese pela qual deverá ser apurada a conduta 
do agente que praticou o ato – se este agiu com dolo ou culpa, negligência, imprudência 
ou imperícia. Ainda, poderão ser observadas as excludentes nos institutos de caso fortuito, 
força maior ou culpa exclusiva da vítima. 

 Assim sendo, a efetiva aplicação do instituto da responsabilidade civil ao profissional 
e o eventual dever de indenizar devem tomar por base o que realmente foi informado ao 
paciente quanto ao resultado esperado, sendo necessário que o médico esclareça não 
somente os pontos positivos da cirurgia, mas também os riscos. No caso de omissão de 
informações, e não mera insatisfação do paciente com a aparência final, acredita-se ser o 
suficiente para implicar na responsabilidade civil médica.

Portanto, todo profissional com especialização em cirurgia plástica, ao se tratar de 
cirurgia plástica meramente estética, possui uma obrigação de resultado, devendo atingir o 
fim específico para o qual tenha assumido o compromisso e, quando não o faz, se houver 
comprovação do dano e nexo de causalidade, caberá pleito pela reparação e indenização 
de caráter compensatório.
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