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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Em CONHECIMENTO, EXPERIENCIA E EMPATIA: A ENVOLTURA DO DIREITO
2, coletanea de dezessete capitulos que une pesquisadores de diversas instituicoes,
congregamos discussdes e tematicas que circundam a grande area do Direito a partir de
uma 6tica que contempla as mais vastas questoes da sociedade.

Temos, nesse volume, quatro grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacbes. Neles estéo debates que circundam estudos em direito civil, direito das familias
e direito sucessorio; estudos em trabalho e seguridade social; estudos sobre o meio
ambiente; e outros temas.

Estudos em direito civil, direito das familias e direito sucessoério traz analises sobre
direito da personalidade, direitos reais, responsabilidade civil, aliena¢do parental, afeto,
abandono afetivo e heranca digital.

Em estudos em trabalho e seguridade social sdo verificadas contribuicbes que
versam sobre trabalho e saude, teletrabalho e principios da seguridade social na realidade
chilena.

Estudos sobre o meio ambiente aborda questdes como politicas publicas, descarte
de residuos e politica nacional de residuos solidos.

No quarto momento e Ultimo momento, outros temas, temos leituras sobre gestao
empresaria, desobediéncia civil, impostos e aspectos técnicos e juridicos sobre etapa de
producao de laticinios.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O artigo aborda a ocorréncia do dano
estético resultante de eventual erro médico
e seus efeitos juridicos, bem como formas
de reparacdo e ressarcimento, sob andlise
da responsabilidade civil dos profissionais
que trabalham nesta area. Busca estudar: os
elementos da responsabilidade civil, requisitos
ou pressupostos do dever de indenizar; confirmar
a possibilidade de aplicagdo do instituto da
responsabilidade civil em decorréncia de dano
estético; esclarecer os efeitos juridicos e a
eventual obriga¢do que a pessoa tem em reparar
0 prejuizo de outrem, resultado de um fato o qual
deu causa. Considera necessario que o dever
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de indenizar tome por base o que realmente
foi informado ao paciente quanto ao resultado
esperado, sendo indispensavel que o médico
esclareca ndo somente os pontos positivos da
cirurgia, mas também os riscos.

PALAVRAS - CHAVE: responsabilidade civil;
erro médico; dano estético; cirurgia plastica.

THE DOCTOR’S CIVIL LIABILITY IN THE
CASE OF COSMETIC DAMAGE

ABSTRACT: The article aims to present the
occurrence of aesthetic damage resulting from
any medical error and its legal effects, as well as
ways of repair and compensation, under analysis
of the civil liability of professionals working in
this area. It seeks to study the elements of civil
liability, requirements or assumptions of the duty
to indemnify, confirm the possibility of application
of the civil liability institute as a result of aesthetic
damage; clarify the legal effects and the possible
obligation that the person has to repair the
damage of others, the result of a fact that gave
rise to. He considers it necessary that the duty
to compensate should be based on what was
actually informed to the patient regarding the
expected result, and it is essential that the doctor
clarifies not only the positive aspects of the
surgery, but also the risks.

KEYWORDS: Civil liability; medical
aesthetic damage; plastic surgery.
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11 EVOLUGAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O contexto histérico da responsabilidade civil € primordial para analisar e identificar
sua estrutura no ambito do ordenamento juridico brasileiro, partindo do pressuposto de que
a sua principal finalidade é regrar as relagdes do cotidiano a fim de alcangar um resultado
de equilibrio e a harmonia social.

Inicialmente, na ideia de responsabilidade civil nao havia o fator culpa, mas, sim,
o sistema da vingancga privada que, segundo DINIZ (2011, p. 27), “se caracterizava pela
reacao conjunta do grupo contra o agressor pela ofensa a um de seus componentes”, o
que era popularmente conhecido como “fazer justica com as préprias maos”, na medida em
que o Estado ndo se impunha e o que prevalecia era a for¢a e néo a reparac¢ao dos danos.

Sucessivamente, caracterizado pela compensagéo econdmica, introduz-se o periodo
da composicéo, ou seja, 0 homem comeca a se preocupar com o dano suportado e institui
uma forma de recomposicao. No entanto, novamente o Estado n&o intervinha de nenhuma
maneira para a resoluc¢édo dos conflitos e restava apenas as partes valerem-se dos meios
colocados a disposigéo com a finalidade de satisfazer seu bem-estar e seus direitos.

A necessidade de uma organiza¢do composta pelo Estado, no Direito Romano, com
0 objetivo de regulamentar as formas de reparacdo de danos e solucdo de conflitos de
interesses, tornou-se relevante com a Lei de Talido. Contida na Lei das Xll Tabuas, era um
sistema que apresentava como ideia principal a proporcionalidade, de forma que o agente
ofensor fosse responsabilizado exatamente por aquilo que fez.

O encargo de quem praticava o dano, nesse contexto, independia de culpa —
conceituando o que reconhecemos hoje como responsabilidade objetiva. Ademais,
a composicdo voluntéria foi substituida pela composicdo obrigatdria, com valores
estipulados para os mais variados tipos de lesdes. Surgiram as primeiras divisdes entre
responsabilidade penal e responsabilidade civil e o Estado se tornou, enfim, responsavel
pela acao regressiva, dando origem a agao de indenizacao. Inicia-se, aqui, a aplicagéo da
Lex Aquilia — responsabilidade aquiliana ou delitual na area da responsabilidade civil.

Ha, portanto, diferenca entre a obrigacdo de reparar eventuais danos e a presencga
da responsabilizacédo, haja vista o entendimento de que, “na obrigacao, verifica-se um
dever juridico originario, ao passo que, na responsabilidade a consequéncia de violar a
obrigacéo gera o dever juridico da responsabilidade” (CAVALIERI FILHO, 2005, p. 02).

Entendeu-se que a culpa aquiliana se manifesta, nos dias atuais, na culpa
extracontratual, aquela em que deve haver um comum cuidado das partes, sendo que,
caso contrario, gerara um dano a outrem. No entanto, sua prote¢cdo ndo esta previamente
protegida por algum contrato, o que neste Ultimo caso resultaria em culpa contratual.

Ja no ambito do Direito Francés, com a Revolugcéo Francesa e a respectiva busca
por liberdade, igualdade e fraternidade, criou-se o Cédigo Francés de Napoledo, com a

finalidade de impedir as praticas abusivas e a manifesta interferéncia do Estado sobre os
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cidadaos franceses, reafirmando uma evolugao dos pensamentos romanos.

O Cébdigo Napolednico adotou ensinamentos da Lex Aquilia, uma vez que adotou
uma interpretacao extensiva, tipificando a responsabilidade subjetiva. Porém, com o passar
do tempo, os juristas adotaram uma responsabilidade fundada no risco, ndo sendo mais
necessario, assim, apresentar a culpa. Neste sentido, aquilo que prejudicasse a vida e a
saude humana traria um 6nus para o causador. Nos dias atuais, essa responsabilidade é
conhecida como responsabilidade objetiva.

Importante ressaltar que a responsabilidade objetiva ndo exclui a responsabilidade
subjetiva — a reciproca é verdadeira — e que, além da previsdo da responsabilidade
contratual, o Codigo Francés também foi responsavel pelo aperfeicoamento da distincéo
da responsabilidade civil e da responsabilidade penal.

Em sintese, os doutrinadores afirmam que a teoria da responsabilidade civil ndo
terminou sua evolucdo, mesmo a questado indenizatéria passando por diversas e radicais
modifica¢des ao longo de milhares de anos, durante toda a existéncia da ragca humana até
os dias atuais.

No Brasil, com o advento do Cédigo Civil de 1916, elaborado sob influéncia do direito
francés, foi consagrada a teoria da culpa, que adotou a responsabilidade civil subjetiva como
regra. O antigo artigo 159 estabelecia que “aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a
reparar o dano”. Portanto, o dispositivo abrangia tanto o dolo quanto a culpa.

Mais tarde, o Cédigo Civil de 2002 manteve a ideia de responsabilidade subjetiva
no seu artigo 186, dispondo que “aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

O diploma legal adotou, portanto, um sistema misto de responsabilidade, na medida
em que um constitui regra (responsabilidade subjetiva) e outro a excegéo (responsabilidade
objetiva), ampliando a possibilidade de reparacdo as vitimas. Em suma, no ordenamento
juridico brasileiro atual é manifesta a necessidade de demonstragdo da culpa para a
configuragé@o da responsabilidade civil.

21 CONCEITO E PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A sociedade se organiza por meio de um ordenamento que emana do Estado e tem
sua aplicabilidade por ele garantida a partir da solugéo de conflitos que, consequentemente,
garantem justica, bem comum, segurancga e o convivio harménico. Um dos ordenamentos
previstos nesse ambito é o juridico, que contém dentro dele o instituto da responsabilidade
civil, agente determinante para a vida em coletividade.

Em regra, as atividades humanas que acarretam algum prejuizo geram
responsabilidade ou dever de indenizar, sendo geralmente consequéncias de um ato, fato
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ou negécio juridico danoso. Logo, o conceito de responsabilidade civil pode ser resumido

“

em “uma obrigacdo de reparar danos: danos causados a pessoa ou ao patriménio de
outrem, ou danos causados a interesses coletivos, ou transindividuais, sejam estes difusos,
sejam coletivos strictu sensu” (NORONHA, 2003, p. 429).

A finalidade da responsabilidade civil se baseia, em sintese, na busca pela
restauracéo do equilibrio patrimonial e moral que fora violado de ambas as partes. Ademais,
os ordenamentos juridicos do mundo moderno objetivam que cada vez menos restem
danos néo ressarcidos, isto €, partindo da premissa de que ha prejuizos que, por mais que
indenizaveis, nunca restauraréo o objeto em seu status quo ante.

O ordenamento juridico brasileiro prevé o fenédmeno nos artigos 186 e 927 do Codigo
Civil, caracterizando a responsabilidade civil como uma obrigagéo de reparacdo imposta
por lei ao sujeito que, por meio de uma conduta culposa, causou danos a outrem. Vale
ressaltar que a lei diferencia a responsabilidade objetiva da responsabilidade subjetiva, no
que segue.

A regra no Direito Civil brasileiro pressupde a ideia de culpa. Nesse sentido, nas
palavras de CAVALIERI FILHO (2007, p. 16), “ninguém pode merecer censura ou juizo de
reprovacéo sem que tenha faltado com o dever de cautela em seu agir”. Trata-se, nesse
contexto, da culpa /ato sensu, apontando tanto para a culpa stricto sensu quanto para o
dolo. Logo, para haver obrigacédo de reparagéo do dano, ha a necessidade de demonstragéo
de culpa do agente ofensor, constituindo-se a chamada responsabilidade subjetiva.

Quando a lei, entretanto, impde a certas pessoas, em determinadas situacoes, a
reparacao de um dano cometido sem culpa, diz-se que a responsabilidade € legal ou objetiva
porque prescinde da culpa e se satisfaz apenas com o dano e o nexo de causalidade.

Quanto aos fundamentos da responsabilidade civil, o Codigo Civil elege como
essenciais quatro requisitos: conduta humana (a¢cdo ou omisséo), relacdo de causalidade
(nexo causal), o dano sofrido pela vitima e a culpa ou dolo do agente, nos termos dos
artigos 186 e 187 do diploma citado.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL, 2002)

A conduta humana pode ser relativa a uma agéo ou omissao. A agao é a forma mais
comum de exteriorizagdo de conduta, por meio de um comportamento positivo — é um agir
que acarreta o dano, sendo que a responsabilidade resultante dessa acéo ocorre quando

ha um dever geral de abstencao que € violado. A omisséo, por sua vez, consiste em uma
conduta negativa que surge porque alguém néo realizou determinada agéo quando deveria

Conhecimento, Experiéncia e Empatia: A Envoltura do Direito 2 Capitulo 3 “



fazé-lo.

O nexo de causalidade pode ser definido como a relacao existente entre o ato ilicito
praticado e o dano, ou seja, entre a conduta e o resultado. Ndo ha o que se falar em dever
de indenizar se estiver ausente 0 nexo de causalidade; isto porque, se ausente a conduta,
€ impossivel identificar um responséavel pelo dano, de modo que a vitima n&o pode vir a ser
ressarcida (DINIZ, 2007).

O dano é, em si, 0 elemento caracterizador da responsabilidade civil, haja vista que
somente haveréa a possibilidade de indenizagéo se o ato ilicito causar um dano (VENOSA,
2003), podendo ser de cunho material ou moral. O dano material é a lesédo ao patriménio
suscetivel de avaliagdo pecuniéria, podendo ser ressarcido por uma quantia em dinheiro
— limitada ao dano emergente (o que a vitima efetivamente perdeu) e o lucro cessante
(aquilo que a vitima deixou de lucrar). Ja o dano moral é entendido como aquele que afeta
0 animo psiquico, moral e intelectual da vitima, tratando-se de uma agresséo a dignidade
humana — nesse caso, o prejuizo €, de certa forma, imensuravel, cabendo ao juiz analisar
cada caso em sua individualidade.

Embora ainda haja discusséo se os danos estéticos e a integridade fisica de alguém
estariam compreendidos como uma subcategoria dos danos morais (diante do abalo
causado), o Superior Tribunal de Justica, vide Sumula 387, ja pacificou o entendimento
acerca da diferenciagédo dos institutos ao determinar licita a cumulagéo das indenizacoes
de dano estético e dano moral. Em sintese, considera-se dano estético aquele que gera
uma modificacdo duradoura ou permanente na aparéncia da pessoa. “Stimula 387: E licita
a cumulagao das indenizacdes de dano estético e dano moral”.

Partindo do pressuposto de que as cirurgias plasticas estdo cada vez mais
acessiveis a populagéo, é relevante compreender que a integridade fisica € um direito
da personalidade e o dano no tratamento estético estda compreendido no dano ao corpo,
subsistindo autdbnoma e independentemente perante os danos material € moral.

A regra geral do ordenamento juridico atual dispde que o dever de ressarcir
o dano é decorrente da culpa, de forma que, ndo havendo culpa, nao havera qualquer
responsabilidade (DINIZ, 2007). Agir dolosamente expde uma intencdo de atingir um fim
determinado pelo agente, ao passo de que agir culposamente diz respeito aquela agéo que
ndo observou o dever de cuidado devido, que se manifesta em imprudéncia, negligéncia
ou impericia.

O tema da responsabilidade civil vem sendo objeto de diversas alteragdes; e
0 numero de demandas propostas por pacientes, tendo como pedido a condenagéo de
médicos a reparacao de danos, pelos mais diversos motivos — em especial no caso de dano

estético —, aumentou significativamente nos Gltimos anos (assunto a ser tratado em diante).
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31 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

Durante muito tempo, a natureza juridica da responsabilidade civil médica foi alvo
de constantes discussfes, uma vez que o erro médico era classificado pelo Cédigo Civil
de 1916, em seu artigo 1.545, como ato ilicito. Assim, a conduta danosa derivada de ato
ilicito possuia natureza juridica de responsabilidade puramente extracontratual — aquela
que nao deriva do contrato. Porém, esta caracterizacao apresentava certo problema de
aplicagé@o, no sentido de que seria necessaria a comprovagéo do ilicito penal ou que o
médico-profissional praticou a conduta sem observar as praticas obrigatorias que deveriam
ser seguidas. Neste sentido (DINIZ, 2007, p. 303):

A responsabilidade do médico é contratual, por haver entre o médico e seu
cliente um contrato, que se apresenta como uma obrigacdo de meio, por
ndo comportar o dever de curar o paciente, mas de prestar-lhe cuidados
conscienciosos e atentos conforme os progressos da medicina. Todavia, ha
casos em que se supde a obrigacdo de resultado, com sentido de clausula
de incolumidade, nas cirurgias estéticas e nos contratos de acidentes.
Excepcionalmente a responsabilidade do médico tera natureza delitual, se
ele cometer um ilicito penal ou violar normas regulamentares da profisséo.

Dessa forma, embora muito ja se tenha discutido a respeito, ndo ha mais duvidas
acerca da natureza contratual da responsabilidade médica — regida por um contrato e que
confere a cada uma das partes direitos e deveres. Em regra, a responsabilidade civil do
médico é de natureza subjetiva, sendo necessaria a prova do elemento culpa por aquele
que alega ter sofrido o dano.

Regem a responsabilidade o sistema do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90) e o Codigo Civil (Lei 10.406/02). O Codigo Civil, em seu artigo 951 e o Cédigo
de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, §4°, dispdem que a responsabilidade civil do
profissional liberal é de natureza subjetiva, uma vez que requer a prova da culpa a 6nus
do ofendido.

Enfim, a corrente mais relevante entende que a obrigagdo gerada na relagao entre
médico e paciente sempre tera natureza contratual e a responsabilidade aplicada ao médico
é, via de regra, subjetiva — requer a prova da culpa. Ademais, ainda que a responsabilidade
médica tenha a natureza contratual, existe a obrigacdo de ndo causar dano a outrem por
culpa, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia.

De certa forma, o médico esta sujeito ao dever de prestar 0 seu servico com
eficiéncia e qualidade, sempre buscando atender as necessidades dos pacientes. Quando
esse dever ndo for cumprido e o profissional incorrer em negligéncia, imprudéncia ou
impericia, causando, entdo, dano ao paciente, sera imputada a responsabilidade civil para
que haja a reparacédo do dano causado ao paciente. Em suma, a responsabilidade civil
médica tem como pressuposto especifico a violagdo de um dever médico, imposto pela lei,
pelos costumes e pelo contrato que cause dano a outrem.
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Pressupondo que a atividade médica possui um risco inerente — ou seja, ligado
a natureza do servigco e a forma em que este é prestado, em razdo da complexidade da
atividade médica, que abarca riscos e efeitos colaterais que podem ser obtidos mesmo que
0 servigo seja prestado corretamente —, eventual responsabilidade pelos riscos seria suprida
pelo dever de informacéo prestada ao paciente acerca de determinado procedimento.

Uma vez descumprido o dever de informacgéo, o dever de informar o paciente,
ou sua familia, de seu estado, da metodologia e técnica a serem utilizadas, dos riscos
e possibilidades de cura (VENOSA, 2003), o profissional podera responder pelo risco
inerente do procedimento. Entender-se-ia que o paciente € um consumidor e, o médico,
um prestador de servigos sujeito a direitos e obrigagoes.

A efetiva aplicag@o do instituto da responsabilidade civil ao profissional e eventual
dever de indenizar deve tomar por base o que realmente foi informado ao paciente quanto
ao resultado esperado, sendo necessario que o médico esclareca ndo somente os pontos
positivos da cirurgia, mas também os riscos. No caso de omisséo de informagdes, e ndo
mera insatisfacdo do paciente com a aparéncia final, acredita ser suficiente para implicar
na responsabilidade civil médica.

O acordo de vontades entre 0 médico e o paciente é essencial para a validade
do contrato (entendendo a responsabilidade civil do médico como contratual); entretanto,
a fim de que o paciente possa manifestar esse consentimento, ele devera estar ciente
de todos os riscos e precaugdes originarias da pratica médica, recebendo a informacgao
completa, verdadeira e adequada acerca de qualquer procedimento.

41 OBRIGAGAO DE MEIO E OBRIGAGAO DE RESULTADO

A distingé@o entre a obrigagéo de meio e a obrigacao de resultado consiste em uma
classificagdo doutrinaria que objetiva a compreenséao das relagbes obrigacionais em geral,
tornando-se, também, imprescindivel o seu entendimento no ambito da responsabilidade
civil médica.

Como regra, a doutrina majoritaria caracteriza a obrigacéo do profissional como de
meio, uma vez que, no momento de sua atuacdo, o médico devera atuar de acordo com
as mais adequadas regras técnicas e cientificas, sem, contudo, garantir o resultado de
sua atuagdo. Porém, é excepcional a obrigacdo de resultado — como acontece no caso da
cirurgia pléastica estética (GAGLIANO, 2017).

Conforme ja abordada, a natureza juridica da responsabilidade civil do médico é
contratual e subjetiva (sem culpa presumida), uma vez que, em regra, a obrigacédo do
médico é de meio. O paciente, dotado do 6nus da prova nesse caso, devera comprovar
que o profissional falhou ao ndo empregar todos 0s meios ao seu alcance para conseguir
atingir o resultado. No mesmo sentido:
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O médico obriga-se a empregar toda a técnica, diligéncia e pericia e seus
conhecimentos da melhor forma, com honradez e perspicéacia, na tentativa
de cura, lenitivo ou minoragao dos males do paciente. Nao pode garantir a
cura, mesmo porque a vida e a morte s&o valores que pertencem a esferas
espirituais. Vezes havera, no entanto, em que a obrigacdo médica sera de
resultado, como na cirurgia plastica (Venosa, 2003, p. 91).

Segundo o entendimento do STJ, no Recurso Especialn®819.008/PR (2006/0029864-
0), a relacédo entre médico e paciente € contratual e, em geral, dotada de obrigacdo de

meio, salvo em casos de cirurgias plasticas de natureza exclusivamente estética.

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. CIRURGIA PLASTICA
ESTETICA E REPARADORA. NATUREZA OBRIGACIONAL MISTA.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS (CDC,
ART. 14, § 4°). IMPROCEDENCIA DO PEDIDO REPARATORIO. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO. 1. Pela valoracdo do contexto fatico extraido do v.
aresto recorrido, constata-se que na cirurgia plastica a que se submeteu a
autora havia finalidade ndo apenas estética, mas também reparadora, de
natureza terapéutica, sobressaindo, assim, a natureza mista da intervencgao.
2. A relagao entre médico e paciente é contratual e encerra, de modo geral,
obrigacdo de meio, salvo em casos de cirurgias plasticas de natureza
exclusivamente estética. 3. “Nas cirurgias de natureza mista - estética e
reparadora -, a responsabilidade do médico nao pode ser generalizada,
devendo ser analisada de forma fracionada, sendo de resultado em relagdo a
sua parcela estética e de meio em relagdo a sua parcela reparadora” (REsp
1.097.955/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 27/9/2011, DJe de 3/10/2011). 4. Recurso especial provido.

Dessa forma, entende-se que, em relagcéo a cirurgia plastica estética, a doutrina
majoritaria sustentada no Brasil € que tal obrigacdo sera de resultado (o que ndo acontece
na cirurgia plastica reparadora, que também é de meio). Na cirurgia estética, uma vez que
ndo ha necessidade clinica e a pessoa se submete para embelezamento, a obrigacao é de
resultado.

Mesmo na obrigacdo de meio, o médico pode ser responsabilizado quando néo
houver utilizado os recursos adequados, segundo as técnicas da medicina, para curar
o doente. Ja na cirurgia plastica estética, ele tem que oferecer o resultado ideal; caso
contrario, estara inadimplente (REVISTA MURAL, 2009).

Trata-se, enfim, de excecdo a regra da aplicacdo da obriga¢do de resultado no
caso de dano estético, resultante de uma cirurgia estética, haja vista que o profissional
assume a obrigacao de atingir um resultado antecipadamente previsto e anunciado porque
ninguém se submeteria a qualquer intervencao cirirgica plastica se nao fosse para atingir
determinado resultado; e, também, somente podemos considerar a obrigagéo adimplida se
tal fim for alcangado.

A cirurgia estética possui um perfil personalissimo, pois o profissional assume um
compromisso exclusivamente com seu paciente — este determinado e insubstituivel. Ocorre,
desta forma, uma obrigagdo determinada. Quando o profissional atuar no cumprimento
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deste contrato com a conduta médica correta, mas empregar a técnica de maneira incorreta,
caracterizar-se-4 o erro médico e incumbira a este a demonstracdo do cumprimento da

obrigacgao, ou a impossibilidade de fazé-lo, a fim de se eximir da culpa.

51 EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

Visto que a obrigagéo do médico €, na maioria das vezes, de resultado, ela apenas
sera afastada no caso de obtencgéo de resultado satisfatorio ou a partir da apresentagéo de
prova que o dano sobreveio de evento inesperado — como nos institutos de caso fortuito,
forca maior ou culpa exclusiva da vitima (no caso, o paciente).

Na obrigagéo do cirurgido plastico com finalidade estética, por tratar-se de obrigacao
de resultado deduz-se que ele ndo seria responsabilizado no contexto de ndo adimplemento
de suas obrigacoes, a partir de provas de situagdes que acabam por excluir o nexo causal
existente entra a sua conduta e eventuais danos.

Nas hipéteses de caso fortuito e forgca maior € necessaria a presenca de dois
requisitos na relagdo médico-paciente: imprevisibilidade, e inevitabilidade — entendendo
que aquilo que é previsivel &€ também, teoricamente, evitavel. Porém, a for¢ca maior
possui uma razao mais forte e irresistivel de um fato presente que impede a realizagéo ou
alteragéo do cumprimento da obrigacdo. Diferentemente, no caso fortuito as ocorréncias
sdo extraordinarias e excepcionais, imprevisiveis e inevitaveis, alheias a vontade e a agéo
do profissional; ou seja, os danos ocorrem como consequéncia de fatos estranhos, mesmo
a conduta do médico sendo correta e adequada.

A excludente de responsabilidade do médico pode, ainda, decorrer de terceiros, na
medida em que “o terceiro é aquele que ndo da causa direta aos danos, porém, contribui
efetivamente para que o causador produza os resultados” (CHACON, 2009, p. 27). A culpa
exclusiva do paciente libera o profissional de toda e qualquer responsabilidade pelo dano
sofrido, ndo havendo o que se falar em reparacéo. Todavia, caso a culpa seja concorrente
entre médico e paciente, a responsabilidade sera bipartida, na qual a prova de culpa sera
incumbéncia de ambos.

Desse modo, comprovando-se que 0 médico esta diante de alguma dessas causas
excludentes de responsabilidade, ndo sera ele responsabilizado por eventuais danos
estéticos sofridos pelo paciente.

61 DANO ESTETICO

O desenvolvimento da ciéncia e o aprimoramento das tecnologias no ambito
profissional médico culminaram no aumento dos recursos postos a disposi¢ao do cirurgido
plastico estético, no crescimento das oportunidades de agéo e, consequentemente, dos

riscos.

Conhecimento, Experiéncia e Empatia: A Envoltura do Direito 2 Capitulo 3 m



O médico, a frente, deve sempre agir com zelo no exercicio de sua profissdo. Diante
de eventual falha ocasionada no procedimento estético surgir4 para a vitima o possivel
direito de ser reparada. A reparagé@o por ofensas relacionadas a integridade fisica tem
respaldo juridico, inclusive, na Constituicdo Federal, no seu artigo 5°, inciso X.

O dano estético caracteriza-se pelo sofrimento moral resultante de ofensas
relacionadas a integridade fisica. Causa, de certa forma, humilhacdo, vergonha, mal-estar,
tristeza, e, portanto, a doutrina majoritaria equipara o dano estético ao dano moral para
fins de indenizagéo, sendo descritas no Codigo Civil de 2002 em seus artigos 949 e 950
respectivamente.

Dentro da ciéncia, que tem como objeto material a atividade humana (fazer) e como
objeto formal (aspecto sob o qual € encarado esse fazer) o belo, encontra-se o conceito de
dano estético, pelo qual: “na concepgao classica, que vem de Aristbteles, é a estética uma
ciéncia pratica ou normativa que da regras de fazer humano sob o aspecto do belo. Quando
falamos em dano estético estamos querendo significar a lesdo a beleza fisica, ou seja, a
harmonia das formas externas de alguém. Por outro lado, o conceito de belo é relativo. Ao
apreciar-se um prejuizo estético, deve-se ter em mira a modificacéo sofrida pela pessoa em
relagédo ao que ela era” (TARTUCE, 2019, p. 484).

Faz-se relevante compreender que a integridade fisica € um direito da personalidade,
e que o dano no tratamento estético subsiste autbnoma e independentemente perante os
danos material e moral. Nessa linha:

O dano estético e o moral s&o distintos e cumulaveis, segundo jurisprudéncia
sumulada no STJ (Sumula 387: E licita a cumulagao das indenizacées de dano
estético e dano moral). O primeiro é objetivo, visivel, decorre da alteragéo
corporal sofrida pela vitima, ao passo que o segundo € de carater subjetivo,
de foro intimo e ordem psiquica. (Apelagao Civel n° 70061338844, nona
Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto,
Julgado em 24/09/2014).

A integridade fisica é um direito da personalidade, e o dano no tratamento estético
esta compreendido no dano ao corpo. Dessa forma, é justificavel que haja um tratamento
diferenciado quando estamos diante de uma violacdo a este direito. Nesse contexto,
partindo do pressuposto de que as cirurgias plasticas estdo cada vez mais acessiveis a

populacgao, este tema se manifesta como de relevante valor social.

71 REPARACAO DO DANO ESTETICO - INDENIZACAO

A forma de reparagdo menos dolorosa ao paciente é que retorna ao seu status quo
ante, ou seja, ao seu resultado originario. No entanto, € sabido que na maioria dos casos
nao é possivel realizar tal desejo. Assim, 0 médico podera ser buscado judicialmente a fim
de que haja reparacéo do dano causado.

Em relag@o ao dano estético ou ao dano moral ndo € possivel argumentar quanto
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a recomposicao da situagao original, mas, sim, quanto a uma compensacgéo, de modo que
haja uma tentativa de restabelecimento ou uma reparacédo pelos danos entédo suportados.
Contudo, ha autores que entendem que o dano estético resulta, na maioria das vezes, em
consequente dano moral ao paciente, sendo possivel a cumulacdo de ambos na medida
em que o paciente se sente atingido pela desconfiguragéo estética do seu corpo, e até
mesmo em sua integridade, revertendo-se em um direito a reparacéo.

Casos que tratam de deformidades que nao interferem na vida material do paciente
implicam em dano moral (e possivel cumulagdo com o dano estético), mas ndo dano
material, pois essa deformidade pode atingir a autoestima da vitima. No entanto, se ndo
for causada apenas a deformidade estética, mas também uma reducdo e prejuizo da
capacidade laboral da vitima, a indenizacao sera dupla — de natureza moral, e de natureza
material.

Nas situagcbes em que a vitima trabalha exclusivamente com a sua imagem,
implicando na néo realizacao de trabalhos em fung¢édo do dano estético sofrido, devera ser
assegurada sua subsisténcia enquanto o dano persistir. Em resumo, como consta no artigo
950, caput, do Codigo Civil:

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa exercer
0 seu oficio ou profissédo, ou se Ihe diminua a capacidade de trabalho, a
indenizacao, além das despesas do tratamento e lucros cessantes até ao fim
da convalescenca, incluira pensao correspondente a importancia do trabalho
para que se inabilitou, ou da depreciagdo que ele sofreu.

E importante mencionar que a indenizagdo pode resultar na obrigagdo de pagamento
de outra cirurgia a vitima do dano, podendo ser feita pelo mesmo profissional ou por outro
profissional. A indenizacéo devida pelo médico ao paciente pela ndo obtengéo do resultado
engloba “todas as despesas efetuadas, danos morais em razéo do prejuizo estético, bem
como verba para tratamentos de novas cirurgias” (CROCE; CROCE JUNIOR, 2002, p. 29).

A indenizagdo por dano moral serd fixada por arbitramento exercido pelo juiz,
analisando o nivel socioeconémico da vitima, a possibilidade material do agente causador
do dano, e seu grau de culpa. A indenizagcdo de natureza material, por sua vez, sera
apurada pelos elementos materiais devidamente provados nos autos — incluindo, portanto,
a restituicdo do que a vitima perdeu e também tudo aquilo que ficou impedida de ganhar
(lucros cessantes).

Dessa maneira, a fixacdo do valor em razdo do dano estético e do dano moral
sera por arbitramento, bem como a fixacdo do dano patrimonial, que se expressa no
ressarcimento de todas as despesas efetuadas pelo paciente, normalmente comprovada por
recibo. As indenizagdes, autbnomas e passiveis de serem cumuladas, embora apresentem
certa dificuldade ao serem mensuradas, buscam atingir justa quantificacao de tal verba

indenizatéria e se submetem a razoabilidade prevista para o caso.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Face ao exposto, conclui-se que, nos casos de cirurgia plastica meramente estética,
0 médico possui uma obrigagéo de resultado com o paciente, visto que este procura o
especialista como uma ferramenta para atingir um determinado fim: a busca pela beleza.

Diante de um erro cometido pelo profissional, a responsabilidade do médico pode
ser objetiva independentemente da culpa do agente. Todavia, existem situacées em que se
caracteriza a responsabilidade subjetiva, hipotese pela qual devera ser apurada a conduta
do agente que praticou o ato — se este agiu com dolo ou culpa, negligéncia, imprudéncia
ou impericia. Ainda, poderéo ser observadas as excludentes nos institutos de caso fortuito,
for¢ca maior ou culpa exclusiva da vitima.

Assim sendo, a efetiva aplicac&o do instituto da responsabilidade civil ao profissional
e o eventual dever de indenizar devem tomar por base o que realmente foi informado ao
paciente quanto ao resultado esperado, sendo necessario que o médico esclareca nédo
somente os pontos positivos da cirurgia, mas também os riscos. No caso de omisséo de
informacdes, e ndo mera insatisfagcdo do paciente com a aparéncia final, acredita-se ser o
suficiente para implicar na responsabilidade civil médica.

Portanto, todo profissional com especializagdo em cirurgia plastica, ao se tratar de
cirurgia plastica meramente estética, possui uma obrigagéo de resultado, devendo atingir o
fim especifico para o qual tenha assumido o compromisso e, quando néo o faz, se houver
comprovacédo do dano e nexo de causalidade, cabera pleito pela reparagéo e indenizacao
de carater compensatorio.
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