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APRESENTAÇÃO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente à saúde, consideramos que 
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma 
população consequentemente observamos diminuição da existência de doenças. Assim, já 
é muito bem caracterizado que, não somente os fatores considerados “médicos” podem 
alterar de forma determinante a saúde dos indivíduos, mas outros fatores associados ao 
contexto social, cultural e econômico também precisam ser levados em consideração ao se 
estabelecer a presença de uma determinada doença na comunidade. 

A tríade hospedeiro, ambiente e saúde precisa estar muito bem caracterizada, haja 
vista que a diminuição de saúde pode ser causada por fatores biológicos, mas também 
“não-biológicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interação 
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avanço dos 
progressos científicos e tecnológicos é fundamental pois coopera no sentido de maior 
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado 
à compreensão de fatores sociais e econômicos, como educação, renda e hierarquia. Fato 
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado 
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavírus.

A obra “Medicina Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 
– Volume 3” trás ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos científicos e 
sua influência na resolução das diversas problemáticas relacionadas à saúde. É fato que 
a evolução do conhecimento sempre está relacionada com o avanço das tecnologias 
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados acadêmicos, e aqui objetivamos 
influenciar no aumento do conhecimento e da importância de uma comunicação sólida com 
dados relevantes na área médica. 

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um conteúdo 
fundamentado e alinhado com a evolução no contexto da saúde que exige cada vez mais 
dos profissionais da área médica. Salientamos mais uma vez que a divulgação científica 
é fundamental essa evolução, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que pesquisadores, docentes e 
acadêmicos divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O centro cirúrgico (CC) é um dos 
setores de maior participação na receita 
hospitalar cuja boa gestão é crucial para a 
saúde administrativa da instituição. O médico 
anestesiologista permanece longas jornadas 
no CC e apresenta características adquiridas 
na sua formação que são oportunas para 
transformá-lo em um bom gestor, já que possui 
o melhor conhecimento completo do processo 
perioperatório, é vigilante, detalhista, focado, 
capaz de manter a calma em situações de 
crise, e apresenta capacidade de comunicação, 
colaboração em equipe e habilidade de 
liderança. O objetivo do trabalho foi investigar 
em que aspectos o médico anestesista pode 
se inserir melhor na gestão do centro cirúrgico, 
fornecendo informação atualizada a respeito 
desta conduta através de uma revisão de 
literatura por pesquisa bibliográfica. Os aspectos 
para o anestesiologista se tornar um melhor 
gestor incluem análise contínua de indicadores 
do CC, uso de ferramentas de qualidade na 
gestão como 5S, Canvas, PDCA e Lean Six 
Sigma, além de agendamento efetivo, controle 
da taxa de cancelamento cirúrgico, redução 

no tempo de troca entre pacientes e gestão 
eficiente de conflitos. A formação secundária na 
área de administração e/ou gestão hospitalar 
é importante e assim o anestesiologista está 
apto para participar na gestão do CC e atingir 
excelência no serviço oferecido, sem perder o 
foco no cuidado.
PALAVRAS-CHAVE: Gestão hospitalar, Gestão 
do centro cirúrgico, Anestesiologia.

THE ANESTHESIOLOGIST AND 
OPERATING ROOM MANAGEMENT: A 

REVIEW
ABSTRACT: Operating room (OR) is one of 
the most valuable sectors in hospital revenue, 
whose good management is crucial for the 
administrative health of the institution. The 
anesthesiologist stays long hours in the OR 
and has characteristics acquired in his training 
that are opportunities to transform him into a 
good manager, since he has the best complete 
knowledge of the perioperative process, is 
vigilant, meticulous, focused, able to keep calm 
in crisis situations, and has communication skills, 
team collaboration and leadership skills. The 
objective of the work was to investigate in which 
aspects the anesthesiologist can get acquainted 
in management of the operating room, providing 
updated information about it through a literature 
review by bibliographic research. Aspects for the 
anesthesiologist to become a better manager 
include continuous analysis of OR indicators, 
use of quality management tools such as 5S, 
Canvas, PDCA and Lean Six Sigma, in addition 
to effective scheduling, control of the surgical 
cancellation rate, reduction in exchange time 
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between patients and efficient conflict management. Secondary training in   administration 
and hospital management is important and thus the anesthesiologist can participate in OR 
management and achieve excellence in the service offered, without losing focus on care.
KEYWORDS: Hospital Management, Operating room management, Anesthesiology.

1 |  INTRODUÇÃO
O centro cirúrgico é o setor hospitalar que tem a maior complexidade e grande 

participação da produção financeira do hospital, envolvendo uma grande concentração de 
consumo de materiais, gestão de pessoas e de processos, procedimentos de riscos diversos 
e presença de colaboradores dos mais variados tipos interagindo com praticamente todos 
os outros setores hospitalares. Corresponde à até mais que 60% da receita de um hospital, 
e mais que 40% das despesas (RANDA et al., 2009). Uma boa gestão do centro cirúrgico é 
ponto crucial para a saúde da gestão hospitalar como um todo. 

Habitualmente a administração do centro cirúrgico é feita por um profissional da 
área da saúde que tenha experiência de trabalho operacional dentro do centro cirúrgico, 
conheça profundamente os processos envolvidos e eventualmente até tenha formação 
secundária em administração. Na maioria das vezes, no Brasil, este profissional gestor é 
um enfermeiro. A escolha de um gestor que não tenha formação na área da saúde trará 
desafios por desconhecimento de procedimentos básicos no campo do cuidado com 
pacientes e desconhecimento do funcionamento dos serviços de anestesia e cirurgia 
envolvidos.

Há uma classe profissional que está inserida intrinsecamente no funcionamento do 
centro cirúrgico: a anestesiologia. Os médicos anestesistas despendem em média mais de 
90% do seu tempo de trabalho dentro do centro cirúrgico. Atuam todos os dias em longas 
jornadas, e a quase totalidade dos procedimentos cirúrgicos dependem da presença deste 
profissional que tem o centro cirúrgico como fonte principal de renda. São características 
inerentes à personalidade dos médicos anestesistas serem vigilantes, detalhistas, focados, 
capazes de manter a calma especialmente em emergências; além disso, para exercerem 
bem sua função, apresentam capacidade de comunicação, colaboração em equipe e 
habilidade de liderança (WONG, 2011). Essas características, por acaso, combinam com 
as características que devem ter um bom gestor.

Além de ser bom tecnicamente como anestesiologista, capacidade que foi dotada 
pela sua formação médica, é possível para o médico anestesista incorporar qualidade para 
o seu trabalho e para a instituição hospitalar desenvolvendo capacidade administrativa, 
sem perder o foco no cuidado? O presente trabalho tem o objetivo de investigar em que 
aspectos o médico anestesista pode se inserir melhor na gestão do centro cirúrgico, seu 
ambiente de trabalho. Num momento em que a inflação no custo da saúde supera em 
muito a inflação geral e a crise financeira vêm desafiando as estruturas organizacionais 
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públicas e privadas, a justificativa para esta revisão é fornecer informação atualizada a 
respeito da conduta de gestão do centro cirúrgico, no sentido de que este profissional deve 
aprimorar suas habilidades como gestor para atingir excelência no seu serviço e melhorar 
sua lucratividade.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um trabalho de revisão de literatura baseado numa pesquisa bibliográfica. 

Foram buscados artigos, trabalhos acadêmicos e científicos através de bancos de dados na 
Internet (PubMed, ScIELO e Google Acadêmico) com as palavras-chave: gestão do centro 
cirúrgico, administração do centro cirúrgico, gestão hospitalar, anestesiologia, anestesista, 
operating room management, operating theater management, healthcare administration, 
anesthesiology, anesthetist. Os trabalhos mais relevantes sobre o tema foram lidos e 
utilizados como referência para a discussão, em consonância com a experiência do autor 
do trabalho a respeito do funcionamento do centro cirúrgico.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Foram encontrados 32 trabalhos relevantes, dentre eles 27 artigos originais, um 

capítulo de livro, uma tese de mestrado e três publicações em anais de congressos.

3.1 Aspectos históricos da gestão hospitalar
Na área da saúde, mudanças significativas têm ocorrido nos últimos anos. A pressão 

crescente por melhor gestão de custos associada a um processo de regulamentação e 
regulação cada vez mais forte, a demanda cada vez maior e o rápido desenvolvimento 
e inovação das tecnologias da saúde, demandam uma necessidade crescente de 
profissionalização do setor, em busca de melhores níveis de eficiência e eficácia 
organizacional, além de resultados com mais qualidade e segurança (PENA; MALIK, 2011). 

As concepções sobre gestão das organizações de saúde sofrem influências 
decorrentes tanto do caráter específico da área da saúde quanto das diversas correntes da 
administração. Diferente de outros campos de produção de serviços, o trabalho em saúde 
depende fundamentalmente do recurso humano – por isso, a incorporação de tecnologias, 
a automatização e a informatização não têm atenuado a importância do desempenho 
pessoal e das equipes (SALMAN et al., 2012). 

Essa dificuldade em padronizar e regular a medicina e a saúde em geral tem 
funcionado como um pesadelo para a cultura gerencial hegemônica. Ao longo do tempo, 
modelos de gestão centrados no controle do trabalho têm sido buscados na herança 
weberiana e na tradição taylorista, tanto no setor público como no privado (AMARAL; 
CAMPOS, 2011). A prática médica assim como o raciocínio clínico para anestesiar se 
aplica a um doente de cada vez, cada um com suas múltiplas variáveis fisiopatológicas, 
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com condutas tomadas pelo anestesista, em tese, em seu interesse e às vezes à revelia 
da estratégia empresarial. Já o caminho administrativo, porém, muitas vezes se volta aos 
interesses da organização, que pode parecer contrário àquilo que desejam as pessoas que 
nela trabalham, como padronização, monitorização e redução de custos (SALMAN et al., 
2012).

Inúmeros, portanto, são os desafios para se aplicar uma gestão hospitalar 
moderna e sustentável. Os hospitais em funcionamento atualmente, em sua maioria, são 
organizações empresariais que tiveram sua fundação há várias décadas já; e quanto mais 
antiga a organização, mais forte é sua cultura organizacional, indicando que as mudanças 
na gestão podem ser mais difíceis e lentas (RUTHES; CUNHA, 2007). Esta realidade não 
é diferente para o centro cirúrgico, um ambiente de trabalho complexo interligado com 
praticamente todos os setores hospitalares onde interagem todos os tipos de profissionais 
assistenciais, organizacionais e operacionais em busca de um objetivo comum: o bom 
atendimento do paciente que passará por cirurgia.

3.2 A gestão do centro cirúrgico
A gestão do centro cirúrgico (CC) se torna cada vez mais complicada. O agendamento 

eficiente e a gestão de tempo sempre foram habilidades críticas, mas o conhecimento 
dos regulamentos, portarias, leis e assuntos econômicos tem crescido em importância e 
complexidade para os hospitais. Numerosos fatores no período perioperatório podem e 
devem ser otimizados para melhorar a segurança do paciente assim como a satisfação 
dos envolvidos, além de melhorar a margem de lucro. Agendamento melhorado para 
adicionar eficiência, padronização de processos, especialmente no quesito de gestão de 
medicamentos, melhor documentação cirúrgica, evitar atrasos e transparência na utilização 
do centro cirúrgico são apenas alguns destes fatores (BOGGS et al., 2016).

Um estudo estrangeiro demonstrou que o cancelamento de uma cirurgia tem um 
impacto enorme no faturamento de um hospital, em média 4.500 dólares por caso de 
cancelamento (CAMPBELL et al., 2011). Gerir um CC requer esforços tanto médicos quanto 
administrativos. Para a gestão do CC, no entanto, muitos outros atributos são necessários, 
incluindo liderança sobre todo o processo perioperatório, ética colaborativa de trabalho e a 
habilidade de entender e garantir que a legislação e regulamentação própria esteja sendo 
cumprida (BOGGS et al., 2016).

Segundo Musumeci et al. (2012), as características de um gestor efetivo para o 
CC incluem: habilidades organizacionais e de solução de problemas; bom temperamento; 
comprometimento em despender tempo significante numa atividade não-clínica; respeito 
interpessoal; habilidades de negociação; conhecimento financeiro; entendimento dos 
processos perioperatórios assim como dos sistemas de agendamento e de tecnologia 
da informação; compreensão da dinâmica organizacional e habilidade para entender 
necessidades divergentes e preocupações de diferentes prestadores e reuni-los 
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num objetivo comum; comprometimento com o resultado geral do CC e não só do seu 
departamento pessoal.

Conforme Malhorta (2006), as metas primárias da gestão efetiva do Centro Cirúrgico 
são três: 1. Prover o melhor cuidado possível dos pacientes em um ambiente de trabalho 
agradável, dessa maneira melhorando a satisfação entre pacientes, colaboradores e 
cirurgiões; 2. Aumentar o “market share”, ou seja, aumentar a proporção de faturamento 
comparada com os concorrentes externos, ganhar mais espaço no mercado, além de 
aumentar a participação do CC dentro da receita hospitalar global, atraindo novas atividades 
lucrativas, negociação de melhores contratos e otimização das contas para progredir as 
receitas; 3. Reduzir os custos através da utilização eficiente do CC e gestão eficiente de 
materiais e recursos humanos.

No entanto, o CC se configura como um setor complexo que depende da sincronia 
com os demais setores hospitalares e agilidade para garantir qualidade e satisfação 
na assistência oferecida, e é possível encontrar relatos de que este setor é marcado 
por processos de trabalho fragmentados, morosidade nas ações coletivas e conflitos 
interpessoais prejudicando o bom andamento do fluxo e da gestão em si (GOMES, 2009).

3.3 O anestesiologista como gestor
Com o desenvolvimento do estudo da Medicina Perioperatória, tem-se verificado que 

os anestesiologistas devem participar e assumir a liderança no CC. Médicos anestesistas 
têm presença constante no CC e têm o melhor entendimento do processo operatório 
completo. Eles podem tomar decisões que precisam ser baseadas no julgamento médico 
e no conhecimento da cirurgia em si e dos cirurgiões individualmente. Como exemplo, é 
possível redução de custos por eliminação de intervenções desnecessárias que não têm 
potencial de benefícios, como exagero de exames pré-operatórios e redução do gasto 
de gases frescos (oxigênio e ar comprimido) e agentes anestésicos. Para melhorar sua 
produtividade, os objetivos de uma equipe de anestesia são maximizar a quantidade de 
cirurgias com eficiência e minimizar a ociosidade das salas de cirurgia disponíveis. Estes 
objetivos são exatamente os mesmos da instituição (DEXTER; WACHTEL, 2014). De 
acordo com uma pesquisa conduzida pela Associação de Diretores Clínicos Anestesistas 
(AACD) dos Estados Unidos da América (EUA) em 2002, 71% dos respondentes relataram 
que um anestesiologista foi designado como o gestor do CC (MALHORTA, 2006); já em 
2016, no estado de New York, EUA, 52% dos CC pesquisados tinham um anestesista como 
gestor (BOGGS et al., 2016).

O instituto americano IHI (Institute for Healthcare Improvement), que tem missão 
de melhorar o cuidado em saúde em todo o planeta, em 2008, publicou proposta que as 
instituições de saúde concretizassem o conceito da tripla meta (triple aim): melhorar a 
experiência com o cuidado, proporcionando assistência segura, efetiva e confiável; diminuir 
os custos per capita; e melhorar a saúde da população através de ações de prevenção, 
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bem-estar e controle de condições crônicas. Estas metas têm servido como diretriz para 
a gestão em saúde de várias instituições, e o anestesiologista como gestor do CC tem o 
potencial de implementar melhoras na gestão acerca das três metas, sobretudo nas duas 
primeiras (LASELVA et al., 2016). A avaliação pré-anestésica bem aplicada, por exemplo, 
já se comprovou reduzir as taxas de atraso de sala e de cancelamento cirúrgico, com 
consequente impacto financeiro (CORREL et al., 2006).

Segundo a Advisory Board CEO Survey de 2017, uma pesquisa americana aplicada 
a executivos da área da saúde, as 6 maiores preocupações destes executivos foram: 
aumentar o acesso ambulatorial (57%), inovar nas abordagens para reduzir custos (57%), 
aumentar a proporção de procedimentos extra-hospitalares (55%), minimizar variações 
clínicas injustificadas (53%), controlar a utilização desnecessária (49%) e por último 
explorar fontes de rendas inovadoras e diversificadas (48%) (UMANSKY; LEE, 2017). 
Em todos estes aspectos o médico anestesiologista como gestor do CC pode contribuir, 
conforme exemplos respectivamente: aumentar cirurgias ambulatoriais e de curta estadia; 
melhorar o aproveitamento de salas cirúrgicas com redução de custos de material e 
pessoal; promover a anestesia extra-hospitalar (neste caso interessante para a gestão das 
equipes de anestesia e dos provedores de planos de saúde); instituir protocolos clínicos 
para cuidado cirúrgico e anestésico evitando variações clínicas com desfechos negativos; 
otimizar e renegociar o uso dos materiais e medicação anestésico-cirúrgicos; atrair novos 
cirurgiões e novos contratos para explorar novas fontes de renda. 

Agendamento, distribuição de cirurgias e funcionários por salas, gestão de tempo, 
controle de medicamentos e materiais, monitorização de qualidade, protocolo de cirurgia 
segura, relacionamento com equipes e gerenciamento de resíduos são todos itens de 
administração que o anestesista pode participar ativamente e melhorar os processos, 
atingindo otimização da qualidade tanto para o hospital como instituição, quanto para o seu 
próprio trabalho (BOGGS et al., 2016).

A agenda de cirurgias eletivas do CC é o painel no qual todas as funções do CC 
estão baseadas. Uma agenda precisa em tempo real ajuda a predizer a necessidade 
de colaboradores, disponibilidade de equipamento e instrumentação e resulta num CC 
correndo de forma lisa e sem atropelos. Uma agenda imprecisa que é frequentemente 
modificada e perturbada com cancelamentos, adições de última hora e substituições 
durante o curso das cirurgias causam um desarranjo ao funcionamento que pode custar 
caro, tanto financeiramente quando na satisfação dos envolvidos (MALHORTA, 2006). 
O anestesista, experiente na duração individual de cada procedimento e conhecedor do 
tempo cirúrgico médio de cada cirurgião individualmente, tem a capacidade de auxiliar no 
agendamento efetivo das cirurgias eletivas.

O cancelamento de cirurgia eletiva de forma não-antecipada, ou seja, cancelamento 
no mesmo dia que estava agendada, as vezes com o paciente já internado ou até mesmo 
dentro do centro cirúrgico, é um alvo importante para estudo pelo anestesiologista 
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gestor. Estes cancelamentos reduzem a eficiência do CC, desperdiça tempo e recursos, 
produz despesas que não poderão ser cobradas do paciente, e o pior, pode quebrar a 
confiança do paciente, das famílias e das equipes médicas que depositaram na instituição, 
causando sofrimento psíquico em virtude da decepção de não concretizar o tratamento 
médico confiado ao serviço (HUDA, 2014). Este cancelamento cirúrgico representa um 
indicador importante do processo de avaliação da qualidade da assistência prestada e 
indica falha no planejamento gerencial do CC. Estudos brasileiros encontraram uma taxa 
de cancelamento cirúrgico de 5,1% (PERROCA et al., 2007), 5,2% (MOREIRA et al., 2016), 
6,79% (SANTOS; BOCCHI, 2017), 17,3% (MACEDO et al., 2013) e até 27,4% (BOTAZINI 
et al., 2015). Nestas pesquisas, foram encontrados motivos de cancelamento relacionados 
ao hospital, equipe médica ou relacionados ao paciente. A motivações mais frequentes 
que apareceram nos estudos citados foram: não-internação ou desistência do paciente; 
condição clínica não-favorável; mudança de conduta do cirurgião ou cancelamento pelo 
cirurgião; falta de leitos disponíveis; falta de recursos humanos; falta de material; falta de 
autorização dos convênios; cirurgias de emergência impedindo eletivas; horário limite de 
eletivas ultrapassado. Alguns estudos verificaram que a falta de documentação apropriada 
no momento do cancelamento dificultou detalhar melhor o motivo do cancelamento o que 
dificulta a revisão dos casos e o planejamento estratégico do CC, sendo que Botazini et al. 
(2015) chega a propor um protocolo de registro de cancelamentos. 

Até 80% dos cancelamentos cirúrgicos podem ser preveníveis ou evitáveis (SANTOS; 
BOCCHI, 2017). Por isso, o gestor do CC deve se preocupar constantemente em reduzir a 
taxa de cancelamento, utilizando-se das seguintes estratégias: 1. Protocolos clínicos pré-
operatórios efetivos bem estabelecidos; 2. Comunicação otimizada com o paciente sobre 
a cirurgia a ser realizada e às instruções a serem seguidas; 3. Certificar que todas as 
avaliações e exames foram feitos e a auditoria tenha liberado a cirurgia antes de agendar; 
4. Evitar o “overbooking”, ou seja, o agendamento em excesso que não poderá ser cumprido 
até o final do dia, otimizado através da monitorização da acurácia do agendamento; 5. 
Discussão prévia dos casos difíceis, um dia antes, com a equipe anestésico-cirúrgica (por 
exemplo: via aérea difícil, cirurgias longas e pacientes graves); 6. Comunicação efetiva com 
toda a equipe cirúrgica, anestésica e operacional do CC; 7. Confirmação diária da agenda 
com a secretaria dos cirurgiões nos dias anteriores ao procedimento; 8. Registrar e revisar 
repetidamente os motivos de cancelamento (TRENTMAN et al., 2010; HUDA, 2014).

Um dos fatores que mais influencia na produtividade do CC é o tempo de troca de 
paciente (publicado em inglês como “turnaround time”). É o tempo que demora entre o fim 
de um caso até que se retire este paciente, limpe a sala, traga os novos materiais e o novo 
paciente esteja posicionado na mesa cirúrgica pronto para ser anestesiado. Este tempo de 
troca deve ser mantido o menor possível. Para cirurgias maiores não deveria passar de 
30 minutos, e casos ambulatoriais 15 minutos. Para casos menores, 5 a 10 minutos deve 
ser suficiente. Um estudo italiano verificou tempo médio de troca de pacientes de 55,65 
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minutos, e neste trabalho o custo por minuto de tempo de centro cirúrgico foi estimado em 
30 euros (SCAGLIARINI et al., 2015).

Para reduzir o tempo de troca de pacientes na sala cirúrgica, a preparação 
do paciente deve começar já na área pré-operatória, ou seja, fora da sala de cirurgia, 
com estabelecimento da punção venosa adequada e início da infusão de cristaloides. A 
antibioticoprofilaxia já pode ser feita, além da medicação pré-anestésica. Para os casos 
indicados, já podem ser realizados punção arterial para monitorização da pressão arterial 
invasiva, punção de cateter venoso central, cateter de Swan-Ganz, cateter peridural para 
analgesia perioperatória, sondagem vesical, medidas de profilaxia de trombose venosa 
profunda, entre outras possibilidades de adiantamento. Há até casos de CC com sala de 
bloqueio, onde a raquianestesia, peridural e os outros bloqueios nervosos são feitos e 
depois de estabilizados os pacientes, são encaminhados para sala de cirurgia já prontos 
para serem operados. É evidente que a segurança e monitorização adequada no transporte 
devem ser preocupação majoritária. Portanto, o tempo de troca de pacientes deve ser 
continuamente avaliado e exaustivamente testado para conseguir manter no intervalo 
mínimo possível. Poucos minutos de diferença em um CC de muitas salas pode significar 
várias cirurgias a mais feitas por dia (MALHORTA, 2006). Aquele estudo italiano citado 
anteriormente verificou que no período pesquisado, o tempo de troca piorou quando 
a equipe de funcionários foi substituída (SCAGLIARINI et al., 2015). Isso indica que o 
treinamento continuado e manutenção das equipes experientes deve ter influência nas 
decisões de gestão.

Outro fator importante a ser avaliado na gestão de tempo do centro cirúrgico é a 
combinação correta de equipes cirúrgicas. Há grande variabilidade no tempo cirúrgico 
e uma parte significante deste tempo pode ser influenciada pela interação boa ou ruim 
entre os participantes. Um estudo de Timoney et al. (2016) testou diferentes combinações 
de anestesiologistas e neurocirurgiões para uma série de procedimentos semelhantes, 
e descobriu uma variação significativa de tempo. Uma microdiscectomia (cirurgia para 
tratamento da hérnia de disco), por exemplo, se estendeu por 30 minutos a mais em média 
nas interações ruins entre a equipe. Considerando que o custo por minuto foi de 50 dólares 
no estudo, a economia neste caso poderia chegar a 1500 dólares por procedimento. Desta 
maneira, evitar a combinação de prestadores de serviço que trabalham mal quando juntos, 
poderia ser fonte de economia.



 
Medicina: Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 2 Capítulo 15 128

• Tempo médio de preparo do paciente • Taxa de utilização ou ocupação (tempo total 
de sala utilizado/tempo de sala disponível)

• Tempo médio de limpeza da sala no 
intervalo entre duas cirurgias;

• Acurácia do agendamento

• Tempo de turnaround (tempo médio entre a 
saída do último paciente até que o próximo 
caso esteja pronto para ser anestesiado)

• Número de salas em utilização/número total 
de salas existentes

• Tempo médio de execução de exame 
radiológico intraoperatório

• Número de cirurgias por sala cirúrgica por 
dia (podendo dividir por porte da cirurgia)

• Tempo médio de atraso no início das 
cirurgias

• Número de horas utilizadas por horas 
disponíveis por período

• Tempo médio de permanência na 
recuperação pós-anestésica

• Número de cirurgias realizadas por mês por 
médico ou por equipe

• Taxa de cirurgias suspensas por fatores 
hospitalares extra-paciente

• Percentual de cumprimento da agenda 
cirúrgica

• Taxa de Cirurgias suspensas por fatores do 
paciente

• Número de reintervenções cirúrgicas não-
programadas

• Porcentual de preenchimento adequado do 
relatório cirúrgico

• Taxa de infecção hospitalar cirúrgica

• Porcentual de preenchimento adequado da 
ficha anestésica

• Taxa de complicações anestésico-cirúrgicas

• Porcentual de preenchimento adequado da 
folha de débitos

• Taxa de mortalidade operatória

QUADRO 1 – Indicadores na gestão do CC

Fonte: Adaptado de DUARTE; FERREIRA, 2006.

O uso de um conjunto de indicadores que devem ser registrados e analisados 
continuamente possibilita ao gestor do CC melhores condições de identificar corretamente 
um eventual problema ou desvio de rota, podendo implementar com mais segurança e 
agilidade as medidas adequadas. Já foram descritos uma série de indicadores (DUARTE; 
FERREIRA, 2006) (Quadro 1). Num exemplo simples, um atraso médio de 46 minutos nas 
primeiras cirurgias do dia, num CC com 6 salas, num mês de 21 dais úteis, significam 96,6 
horas de tempo de sala e funcionários desperdiçados por mês, ou seja, 4 dias inteiros de 
recursos jogados fora.

Diversos trabalhos têm demonstrado que a implantação de ferramentas de 
qualidade tem incorporado competitividade e impacto na lucratividade dos hospitais, e estas 
ferramentas de igual maneira podem ser adicionadas à rotina do CC pelo anestesiologista. 
São exemplos de ferramentas de qualidade e gestão por processos: o 5S (PERTENCE; 
MELLEIRO, 2010), o CANVAS (BARRETO; GUIMARÃES, 2014), o PDCA (MOURA, 2016), 
e o Seis Sigma (ALENCAR et al., 2011) ou Lean Six Sigma (LASELVA et al., 2016). O 
objetivo final destas ferramentas é sempre a melhoria constante e a busca da excelência.

O anestesiologista também pode ter papel influente nos processos de Acreditação 
Hospitalar. Nos itens verificados para a acreditação, alguns são específicos da atuação do 
anestesiologista, como a antibioticoprofilaxia pré-operatória, a manutenção da temperatura 
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adequada nos pacientes cirúrgicos e os cuidados de assepsia na passagem de cateteres 
venosos centrais. Muitos outros itens da acreditação também são performados em conjunto 
com o anestesista, que como gestor do centro cirúrgico tem papel chave no estabelecimento 
da qualidade requerida para atingir os requisitos necessários. As acreditações nacionais 
e internacionais facilitam e padronizam a adesão às melhores práticas, aumentam a 
segurança, reduzem o custo no médio a longo prazo, além de transformar a cultura e 
melhorar a imagem da instituição (HYDER et al., 2015).

Finalizando, o anestesiologista pode ter um papel fundamental na gestão de 
conflitos no CC. Este ambiente é o palco de trabalho mais volátil e complexo, onde diversos 
profissionais trabalham sob pressão, levando ao surgimento de conflitos. Estas má-
interações são danosas para o cuidado efetivo dos pacientes e para a própria saúde dos 
profissionais envolvidos, gerando estresse mental, burnout e redução da produtividade. A 
qualidade do cuidado dos pacientes depende de um trabalho em equipe multidisciplinar no 
qual a comunicação é parte essencial. Gestão de conflitos requer maturidade emocional, 
autocontrole e empatia. São necessários manter boas habilidades de comunicação, definir 
regras e protocolos de conduta claros e sem margem para discussão e esforços para manter 
as relações interpessoais estreitas. Estabelecer uma comissão de gestão de conflitos pode 
ajudar a manter a calma no ambiente organizacional do CC, já que os conflitos devem 
ser evitados, porém, se iniciados, devem ser resolvidos rapidamente (ATTRI et al., 2015) 
A atuação da liderança do gestor deve deslocar-se de uma perspectiva do comando e 
controle para outra mais subjetiva, como a construção de relações de confiança, a mediação 
ou ainda a atribuição de significado para a ação dos liderados. A ênfase do processo de 
gestão estaria apoiada na construção de relações de alteridade, entre sujeitos, orientada 
por processos de diálogo e negociação (VENDEMIATTI et al., 2010). Desta maneira se 
mantêm as relações profissionais saudáveis e o paciente seguro.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
De acordo com o trabalho apresentado, conclui-se que os anestesiologistas devem 

tomar consciência da sua capacidade de gestão do centro cirúrgico e passar a assumir 
parcela mais significativa nesta tarefa. Utilizando-se das ferramentas adequadas, como os 
indicadores, a gestão por processos, cuidados com o agendamento eficiente e a redução 
da taxa de cancelamentos, controle do tempo de troca de pacientes, gestão de conflitos e 
de qualidade além do aprimoramento da capacidade técnica para anestesiar que adquiriu 
na formação médica, é através destes aspectos que o médico anestesista irá se inserir 
melhor da gestão do CC. 

Fica evidente que para atingir tal feito, se requer uma formação e treinamento 
adequado da área do conhecimento da administração e gestão. Em pesquisa americana 
evidenciou-se que 34% dos gestores de CC não tinham nenhum treinamento em gestão, e 
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apenas 8% possuíam formação de 1 ou 2 anos de cursos avançados de administração e/ou 
gestão hospitalar (BOGGS et al., 2016). Ainda precisa ser investigado se uma graduação 
ou especialização secundária em administração seria ótima para a preparação para a 
gestão do CC; mais pesquisa carece de ser realizada. 

Contudo, num período em que a pressão da inflação dos custos e a compressão do 
lucro é significante, quaisquer medidas que otimizem a gestão do funcionamento do centro 
cirúrgico são mais importantes que nunca para garantir a sustentabilidade financeira de um 
serviço que consiga oferecer segurança para os pacientes e satisfação para os envolvidos. 

Entender a influência de fatores como infraestrutura, tecnologia, inovação, fluxos, 
processos, cultura, educação, saúde, resiliência e liderança na produtividade de uma 
organização é um desafio constante da gestão. O momento exige que o foco da gestão 
deixe de se preocupar com o volume de produção e custos brutos, e passe a se concentrar 
na percepção do valor do serviço oferecido, através da qualidade dos desfechos, do fator 
custo-efetividade e da satisfação dos clientes. A gestão do CC precisa de uma abordagem 
mais processual, detalhista, participativa, com resultados consistentes tanto no curto como 
no longo prazo, conciliando dois objetivos aparentemente não convergentes: a qualidade 
da assistência e a redução de custos. Somente desta maneira atingiremos excelência ao 
serviço oferecido; o anestesiologista está apto para tal, e sem perder o foco na prática 
anestésica.
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