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APRESENTACAO

Este e-book intitulado: “Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo: A Nova Produgdo do
Conhecimento 2” é composto por vinte e nove capitulos de livros que foram organizados
e divididos em trés grandes areas tematicas: (/) ferramentas tecnoldgicas aplicadas na
educacgao e outros seguimentos; (i) agroneg6cio, meio ambiente e extragcdo de produtos
naturais para diferentes aplicagdes e (ii) economia solidaria e saude.

A primeira tematica € constituida por onze trabalhos na qual se avaliou a importancia
das ferramentas tecnologicas voltadas para o processo de ensino-aprendizagem na
educagao basica e superior durante o periodo de pandemia do COVID-19, no qual se
destaca as vantagens que o ensino remoto pode proporcionar, bem como demonstrou
um problema grave: a falta de pré-requisitos em relag@o para potencializar o uso de tais
ferramentas. Além disso, apresenta trabalhos que prop&e o uso da tecnologia por intermédio
da inovacao tecnoldgica no setor publico; o uso de novas ferramentas no seguimento
automotivo e outros setores e os efeitos da computagdo no dmbito profissional e no atual
cenario pandémico pela qual assola o mundo.

O segundo tema é formado por doze trabalhos que se inicia com um trabalho que
relata o pioneirismo do estado da Bahia na criacdo da fundacdo de amparo a pesquisa
neste estado e a importancia do ilustre Anisio Teixeira para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do estado e de todo o Brasil. Posteriormente, sdo apresentados dois trabalhos
que tratam da importancia da cultura organizacional e uma andlise critica das Startups no
setor de agronegécio. Em seguida sdo apresentados trabalhos experimentais que abordam:
i) a utilizacdo de produtos naturais como fonte de obtencéo de corantes naturais, bebidas
(chas), principios ativos para agéo flngica e obtencéo de 6leo essencial para a producao
de hidrogéis; i) influéncia do campo magnético na germinacdo de sementes de café e
determinacao do teor de ferro em feijao e ii)) estudos voltados para reciclagem de materiais
eletrénicos, remogéo do farmaco paracetamol utilizando membranas e relacdo do uso de
pesticidas com a diminuicdo e extingdo de espécies de abelhas.

Na terceira e ultima teméatica séo apresentados seis trabalhos que fazem referéncia
a: i) importancia do conjunto da Pampulha como patriménio cultural do Brasil e do mundo;
ii) contexto e importéncia do desenvolvimento da economia solidaria para as diferentes
classes sociais que ndo possuem atengéo e interesse por parte do poder publico e ii) a
importancia de uma maior humanizag¢ao nos cuidados paliativos a pacientes e a reviséo de
estudo em relagdo a sensacgdo da presenca de membros do corpo que foram amputados
(membros fantasmas).

Neste sentido, a Atena Editora vem trabalhando e buscando cada vez mais a
exceléncia em publicagdo de livros e capitulos de livros de acordo com os critérios
estabelecidos e exigidos pela CAPES para obtengéo do Qualis L1. Com o compromisso de



colaborar e auxiliar na divulgacao e disseminagéo de trabalhos académicos provenientes
das inumeras instituicdes de ensino publicas e privadas de todo o Brasil, a Atena Editora
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RESUMO: O presente artigo é resultado das
discussbes realizadas no éambito do grupo
de pesquisa tecnologias digitais no contexto
educacional amazébnico. E que, diante da
pandemia do Coronavirus, houve a necessidade
de investigar como alunos e professores
estavam mediando o ensino remoto em uma
instituicdo educacional. As reflexdes baseiam-
se nos entendimentos tedricos e praticos dos
autores: Kenski (2010), Mill e Pimentel (2013)
e Belloni (2010). As analises apresentadas
advém dos dados coletados com professores
coordenadores, alunos e pais, que utilizaram
as tecnologias digitais, disponibilizadas pela
escola no periodo da quarentena. Os resultados
apontam que apesar do reconhecimento de
que as tecnologias digitais contribuem com
as praticas pedagogicas em EaD, no entanto,
fatores relacionados a auséncia de infraestrutura
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APRENDIZAGEM

adequada bem como formagédo pedagogica
e instrumentos tecnoldgicos insuficientes,
caracterizam-se como obstaculos a articulagéo
das tecnologias com as praticas que favoregcam
0 processo ensino aprendizagem na escola em

questao.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino a distancia,
tecnologias  digitais, processo ensino e

aprendizagem.

EAD AND USE OF DIGITAL
TECHNOLOGIES IN PANDEMIC TIMES
OF COVID -19 AS ACCESS TO THE
TEACHING LEARNING PROCESS

ABSTRACT: This article is the result of
discussions held within the scope of the digital
technologies research group in the Amazonian
educational context. And that, in the face of
the Coronavirus pandemic, there was a need
to investigate how students and teachers were
mediating remote teaching in an educational
institution. The reflections are based on the
theoretical and practical understandings of the
authors: Kenski (2010), Mill and Pimentel (2013)
and Belloni (2010). The analyzes presented
come from data collected with coordinating
teachers, students and parents, who used
digital technologies, made available by the
school during the quarantine period. The results
show that despite the recognition that digital
technologies contribute to distance learning
pedagogical practices, however, factors related
to the lack of adequate infrastructure as well as
insufficient pedagogical training and technological
instruments, are characterized as obstacles to
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the articulation of technologies with practices that favor the teaching-learning process in the
school in question.
KEYWORDS: Distance learning, digital technologies, teaching and learning process.

11 INTRODUGAO

O cenario desafiador no campo educacional, que se apresenta para todos neste
tempo de pandemia, possibilitou-nos a elaboragdo deste artigo. Soma-se a isso nosso
interesse particular pelo tema, objeto de estudo do grupo de pesquisa “Tecnologias Digitais
no Contexto Educacional Amazdnico”, da Universidade Federal do Para.

Nas paginas que se seguem, buscamos proporcionar uma discussao e reflexao
sobre o uso da Educacéo a Distancia, através das tecnologias digitais, no processo ensino
aprendizagem, mas a partir de um novo formato e entendimento de sua utilizagdo no
contexto escolar.

Aspectos como planejamento, organizagdo pedagobgica, adaptacdo de ambientes
de aprendizagem, processos avaliativos para a proposi¢éo do ensino remoto (EaD), seréo
considerados, uma vez que aliada a falta de mobilidade fisica das pessoas, por conta
do isolamento social, possa ser agregada ao “estar junto virtual”, numa perspectiva de
“proximidade”, em que as tecnologias digitais tenham um papel decisivo nesse processo
do ensinar e do aprender.

Na sequéncia do texto, sob a 6ética, dos professores, coordenadores, pais e alunos,
destacamos o objetivo geral deste estudo, a partir das reflexdes sobre os desafios,
dificuldades e avancos sentidos/vividos por estes sujeitos quanto a utilizacdo das
tecnologias digitais no processo educativo, como: grupos de Whatsapp e plataforma de
apoio aos estudos.

E mais especificamente, buscamos levantar informacdes sobre a utilizacdo de
estratégias de ensino que envolveram a comunicacdo, a colaboragéo e interacdo dentro
dos ambientes virtuais de aprendizagem utilizados pelos professores e alunos.

A priori, a pesquisa indica que apesar das vantagens apontadas na pesquisa, para o
estudo através da EaD, ainda ha muita resisténcia por parte de pais e professores quanto a
realizacdo dos estudos através das tecnologias digitais, devido as dificuldades de manuseio
correto das tecnologias digitais e também pela sobrecarga de trabalho, uma vez que sobre
estes, recaem as principais responsabilidades com o sucesso ou nédo do aprendizado dos
estudantes.

Por sua vez, para os alunos, o estudo por meio desses instrumentos se mostra
benéfico, pois ja apresentam habilidades necessarias para o dominio destas ferramentas,
cabendo a cada um se organizar e se dedicar aos estudos de forma autbnoma, uma vez
que, os professores estdo assumindo o direcionamento de todas as atividades escolares
sugeridas. Pela sequéncia didatica apresentada pelos professores, fica evidente, para
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estes, que o professor buscou se planejar como nas aulas presenciais, através das video-
aulas e que a interacdo foi constantemente exercitada, tanto nos grupos de Whatsapp
quanto na plataforma de apoio aos estudos.

Os resultados das incertezas de quem tera a razdo, ndo temos como assegurar
no momento, afinal como pensar em qualidade total, se 0 mundo esta num redemoinho
em que a vida e a educagéo ndo estdo sendo reconhecidas como prioridade nas politicas
publicas de governo a nivel municipal, estadual e federal?

21 CAMINHOS PERCORRIDOS

Optar por um caminho € definir os rumos que se quer para uma determinada ac¢édo. A
metodologia de um trabalho, é tdo reveladora do como sera a pesquisa quanto os resultados
alcancados. Portanto, ela se constitui em uma constante aprendizagem e reflexdo: nédo
apenas a pesquisa € pensada, mas como fazé-la e como superar os percalcos que novos
entendimentos e questionamentos se fazem presentes no decorrer da caminhada.

Nesse sentido, para a elaboragdo deste artigo, nestes tempos de pandemia, em
que tudo fazemos estd sendo de forma virtual, iniciamos com um estudo bibliografico,
recorrendo as leituras de tedricos que discutem a temética da EaD, das tecnologias digitais
e sua aplicabilidade no processo de ensinar e aprender, como: Kenski (2010), Mill e
Pimentel (2013) e Belloni (2010).

Para esta pesquisa utilizamos o método qualitativo para coletar informagdes sobre o
uso das tecnologias digitais no processo educativo na referida escola. Segundo Goldenberg
(2004), métodos qualitativos ndo produzem generalizacdes: valorizam aspectos subjetivos
e particularidades do fendmeno estudado para o grupo pesquisado. Funcionam como “um
mergulho em profundidade dentro de um grupo ‘bom para pensar’ questdes relevantes para
o tema estudado” (GOLDENBERG, 2004, p. 50).

Logo apos, fizemos a investigacdo, que se caracteriza por um estudo descritivo
exploratério. Como sujeitos da pesquisa, foram selecionados 02 coordenadores
pedagoégicos, 05 professores e 05 alunos que estdo em atividade de ensino remoto,
enfrentando as dificuldades e os desafios para realizar o ensino nas plataformas digitais na
escola. Além de 03 pais que estdo acompanhando efetivamente os estudos dos filhos pelos
canais utilizados pela instituicdo.

Para tanto, foi elaborado e encaminhado por e-mail e pelo Whatsapp, um questionario
semiestruturado, com questdes subjetivas para reflexdo e analise individual sobre o ensino
por meio das tecnologias digitais em tempos de pandemia, em consequéncia da Covid — 19.

O estabelecimento de categorias para analise precedeu a triangulagcdo e
interpretacdo dos resultados - respeitando a capacidade de reflexdo dos participantes
(THIOLLENT, 1980), a fim de obter hipéteses a partir das analises apresentadas pelos
sujeitos pesquisados.

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: A Nova Producao do Conhecimento 2 Capitulo 2 “



31 A EAD NO CENARIO EDUCACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA DA
COVID-19

Os desafios atuais enfrentados pela educacgéo, devido a pandemia em consequéncia
da Covid-19, evidenciaram a necessidade de se expandir a EaD para os sistemas escolares,
como uma das alternativas para a formagéo de um considerado contingente de alunos nos
mais variados niveis de ensino.

Muito embora, antigamente a EaD,

N&o constitui uma novidade como modalidade de ensino, uma vez que se
encontra consolidada em diferentes partes do mundo com o intuito de suprir
caréncias e substituir a educacao formal para aqueles que n&o tiveram a
oportunidade de participar do sistema regular de ensino (MILL E PIMENTEL,
2013, p.89).

Sendo que no Brasil,

A EaD se manteve, por muito tempo, restrita a cursos profissionalizantes e
supletivos situados a margem do ensino formal, inclusive para o ensino
superior, como uma das alternativas para a formac¢ao de grande contingente
de brasileiros situados em distintos contextos e regides, em especial,
daqueles que vivem e trabalham distantes dos grandes centros e instituicdes
formadoras” (MILL E PIMENTEL, 2013, p. 90)

Com as mudangas temporais e conceituais citadas acima, destaca-se uma nova
visdo do ensino a distancia, pois de acordo com a promulgacéo da LDB, de N° 9394/96, a
EaD passou a ser considerada como uma modalidade de ensino de distintos niveis e areas
de conhecimento, o que impulsionou a “democratiza¢@o do acesso a educacao por meio de
distintas midias com suporte em diferentes tecnologias” (MILL E PIMENTEL, 2013, p. 90)

Nos dias atuais, pode-se entender que o mercado do ensino pela EaD, expandiu
de forma massiva e se manifesta super favoravel para suprir esta necessidade imediata
das instituicbes educacionais. No entanto, o desafio da educacéo de um modo geral, e em
particular da EaD, estad em criar condi¢cdes para que, além da transmissdo, o processo de
construgéo de conhecimento também ocorra (VALENTE, 2010).

Esse argumento do autor, nos leva ao entendimento de que a interacé@o e a troca
de conhecimentos estabelecida entre o professor e os alunos através das tecnologias
mediaticas, se constitui como fator fundamental para a compreensdo do que se esta
fazendo e para a construcédo do conhecimento. Corrobora com este pensamento, Aimeida
(2006), quando nos indica que,

Um sistema de EaD, pode integrar diferentes midias e tecnologias para
atender ao desenvolvimento de distintas metodologias de acordo com as
politicas, necessidades e possibilidade das organizacdes e as condicdes
de acesso e uso pelos alunos e professores, tendo em vista potencializar a
aprendizagem e ao alcance dos objetivos. (p.93)

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: A Nova Producao do Conhecimento 2 Capitulo 2 “



Diante dessa realidade da insercédo da EaD e dos cuidados por dentro do processo
educacional, o que importa de fato, é a atenc@o dada as especificidades de cada proposta
pedagogica em termos de atendimento pedagodgico, organizagdo curricular, formas de
interacdo nos ambientes de aprendizagem, maneiras de avaliar, tudo isso, adequado as
diferentes necessidades institucionais existentes.

E inegavel, que muitas escolas, defendem a continuidade das atividades escolares
pelos moldes da EaD, como forma de garantir, em parte, “a normalidade” nesses tempos
de pandemia, buscando adaptar a rotina de aprendizado ao isolamento social. Acrescente-
se a isso, a disseminacgéo rapida do uso das tecnologias méveis por meio de diferentes
dispositivos como o computador, celular, tablete etc.

Nesse contexto da existéncia dos mundos digitais virtuais, o ensino a distancia,
se apropria dessa infinidade de possibilidades de ambientes capazes de desenvolver
estratégias que a principio podem contribuir para que ocorra 0s processos de ensino e
de aprendizagem em qualquer lugar ou tempo e com qualquer dispositivo, integrada ao
cotidiano do aluno.

E, importante, porém, salientar que, na modalidade a distancia, os ambientes e
instrumentos sdo importantes, no entanto, sdo varios os sujeitos e os componentes
interligados que atuam e interagem para que 0 processo de ensinar seja objetivado e o
de aprender se concretize de maneira efetiva. Todos, sem excecao fazem parte de um
conjunto que se associa ao fazer acontecer, quica, mesmo com pouca garantia de sucesso,
0 ensino a distancia.

Vivenciamos um periodo de grandes mudangas em todas a &reas das atividades
humanas, advinda da Covid-19. O impacto dessas mudancgas é inegavel na educacéo.
Refletir sobre as inovacdes tecnoldgicas e sua relacao direta com as inovagdes pedagogicas
requer compreensdo do contexto social e de estagio de desenvolvimento tecnologico da
época dada.

41 A EAD E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS ATIVIDADES
ESCOLARES

Efetivamente, o uso de determinadas tecnologias digitais no processo educativo,
provoca mudancas profundas no modo de ensinar, aprender, de desenvolver o curriculo
e 0 processo de avaliar. Além disso, a flexibilidade espaco-temporal e a distancia fisica
entre os sujeitos (professor/aluno), tornam ainda mais complexos a organizagéo didatica-
pedagbdgica em que o planejamento, a intencionalidade, o cronograma das aulas, o
curriculo, as formas de avaliar e o papel das tecnologias se constituem como elementos
fundamentais para a mediacao pedagogica virtual. Dessa forma,

A presenca de uma determinada tecnologia pode induzir mudangas na
maneira de organizar o ensino (...) existe uma relacao direta entre educacgéo
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e tecnologia. Usamos muitos tipos de tecnologias para aprender e saber mais
e precisamos da educacao para aprender e saber mais sobre as tecnologias
(KENSKI, 2007, p.44).

Por isso, necessario se faz um olhar critico sobre as relagdes entre as TICs e o
processo de ensinar e aprender, afim de compreender que a integracéo entre elas ocorre
para além do uso dos instrumentos de apoio, como celular, notebook, plataforma, etc.
E preciso ver o contexto e as subjetividades dos sujeitos, pois envolvem experiéncias
de professores e alunos em tempos e espacos diferentes. Além do que os critérios
estabelecidos para o uso das tecnologias digitais na educagéo, nem sempre correspondem
as reais condi¢des e expectativas do aluno para a aprendizagem.

Nesse processo, os saberes docentes, os conhecimentos prévios dos alunos, as
linguagens, os artefatos, as técnicas devem ser objetos para aprofundamento quanto a
utilizacéo das TICs na educacéo escolar. A EaD, quando mediada pelos artefatos digitais
ou de modo “online”, pode potencializar a pratica pedagogica através dos materiais
digitalizados, incentivo a pesquisa, provoca a interacéo social, o feedback, descoberta de
novos instrumentos de apoio para registro e armazenamento de informagdes. Com esse

pensamento, corrobora a autora, analisando que,

Ao desenvolver a EaD por meio de atividades que exploram as TICs para
a interacdo social, a construcdo de conhecimentos e a aprendizagem
colaborativa, fazendo uso de materiais hipermediaticos como apoio a
realizacdo das atividades impulsionam-se mudancas na concepgao
de curriculo. Nesse sentido, destacam-se as contribuicbes do registro,
organizacdo e recuperagdo instantdnea das informacdes (intervengdes
participativas dos alunos) e a exploragao do fazer e refazer as produgdes no
processo formativo. (ALMEIDA, 2006, p. 95)

Entretanto, se ha potencialidades, quanto ao uso das tecnologias digitais, ha
que se considerar que 0 acesso nem sempre é favoravel por inUmeros motivos a citar:
inexisténcia de uma conexao com internet banda larga, dificuldades quanto ao manuseio
das plataformas, de acesso aos conteudos, de entendimento das linguagens utilizadas,
de interacdo com o professor por medo de errar, pois, segundo Castells (2003), caso os
participantes ndo tenham as competéncias desejaveis, “é necessario criar condicdes que
favoregcam tal desenvolvimento no ambito do proprio curso, caso contrario, se reforca o
fosso digital e a desigualdade de acesso a educagao e aos bens culturais da sociedade”.

E acrescenta, Mill (2010), ponderando,

Sejam pelos artefatos ou pelos processos organizacionais, as tecnologias
de base informatica tém sido intensamente utilizadas também no contexto
educacional. Seria incoerente n&o incorpora-las no processo de formacéao
dos futuros cidadaos, principalmente quando consideramos que esses
novos cidaddos sdo nativos de um mundo “naturalmente composto por
tecnologias. Porém, Mill, sugere cautela no uso dessas tecnologias, pois
sempre ha implicacdes diretas, por vezes indesejaveis, na adogcdo de toda
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tecnologia. O autor destaca que a tecnologia mais adequada a determinado
objetivo é sempre aquela que ndo vai atrapalhar. Dito de outra forma, a melhor
tecnologia é aquela a que o aluno tem acesso e que o auxilia na construcéo
de seu conhecimento.

Essas reflexdes sdao muito validas, evidentes e necessarias, no contexto do uso
das tecnologias como uma inovagéo pedagodgica, uma vez que, s6 havera mudancas
significativas sobre o uso das tecnologias no processo de ensinar e aprender se houver
mudancas na ideia do que seja estudar, ensinar e gerenciar os processos educativos nos
moldes da EaD.

51 OS DESAFIOS DOS SUJEITOS DA ESCOLA PARA DAB CONTINUIDADE AO
PROCESSO EDUCATIVO: COMO SE ADAPTAR AO PERIODO DA PANDEMIA
DO CORONA VIRUS?

O mundo e a sociedade estdo mudando constantemente, em ritmo frenético, e, se
transformando no que Castells (1999) denomina de “sociedade em rede”, principalmente
devido as “novidades e inovagdes” tecnoldgicas virtuais digitais.

E mais ainda, neste novo tempo de crise na saude, na economia, na educagédo em
que vive 0 mundo, advindo das consequéncias da pandemia da Covid -19, onde as escolas
se veem desafiadas a dar continuidade nos servigos que ofertam: o ensino.

Em consequéncia disso, se anteriormente as aulas eram presenciais, passaram,
porém, com a quarentena, a ser virtuais. Dessa forma, gestores, pais, alunos e professores
envolvidos na tarefa de educar, buscam adotar uma nova rotina para a realizacdo das
atividades escolares.

A autora Kenski (2010), faz uma andlise interessante e que para nés €& muito
pertinente para o momento vivido, pois ao comparar a vivéncia da sala de aula na educagéo
presencial com os espacos e tempos da EaD, afirma que:

Ao contrario da educacéo presencial, a EaD se apresenta em um nao lugar,
um espaco virtual indeterminado. Mas ela € muito mais. Ao vivenciarmos
a EaD, descobrimos que se trata de uma nova cultura: uma nova relagao
entre os participantes, os conteudos, as metodologias, as tecnologias, os
comportamentos e a avaliagdo (KENSKI, 2010, apud MILL E PIMENTEL, 2013,
p. 17).

Com esse pensamento, a autora trabalha a condicdo da EaD como cultura
escolar diferenciada, e que, portanto, exige novos procedimentos, novas posturas para o
acompanhamento de todo o processo tecnologico a ser adotado. Pois o desconhecido gera
insegurancga e temores diante do novo mundo em que iréo “habitar”.

Nesse sentido, afirma Kenski (2010), “é preciso apresentar as especificidades da
cultura escolar virtual e lhes oferecer oportunidade de vivenciar os principais c6digos,

regras e valores do novo ambiente em que vao viver, conviver e aprender”. Ou seja, a
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escola precisa normatizar e fazer chegar até os sujeitos da escola todas as orientagbes
cabiveis e 0s meios necessarios para que 0s professores e alunos possam se familiarizar
com o novo ambiente virtual a ser utilizado.

Exemplo disso, s@o as plataformas utilizadas pela instituicdo educacional, nos trés
niveis de atendimento: educacéo infantil até o 5° ano - Plataforma “Bit Edu”, do 6° ao 9°
ano fundamental — Plataforma “I6nica” e ensino Médio — Plataforma “Qmagico”. Ressalta-
se as plataformas digitais educacionais, nos dias atuais, sao ofertadas no mercado, como
um instrumento de apoio pedagégico, a qual permite a comunicacdo e a conexdo entre
sujeitos, para que eles se conectem a esse ambiente e interajam entre si. Resumindo, a
plataforma digital implica em novas formas didaticas condizentes com a contemporaneidade
que as novas tecnologias apresentam (FRANCA, 2009).

Dessa forma, algumas considera¢cdes mais relevantes sobre este instrumento
tecnologico de comunicacao e outros utilizados pela escola neste periodo de pandemia
serdo destacadas neste item, buscando fazer alusdes as implicacbes que essa forma de
organizacgdo estrutural da EaD, traz para o desenvolvimento de uma proposta de atividade
pelo ensino remoto, a partir das colocagdes dos professores, pais e alunos da referida
escola.

Primeiramente, algumas questdes foram direcionadas para os sujeitos selecionados
para a pesquisa, os quais identificaremos como CP1 e CP2- Coordenacao Pedagdgica,
P1 - professor (a) de Educacéo Infantil, P2 - professor (a) de Ensino Fundamental, P3, P4,
P5 - professores (as) do Ensino Médio e P/R1, P/R2, P/R3 - pai ou responsavel de aluno e
A1, A2, A3, A4 e A5 - para alunos. As questdes direcionadas e respondidas no questionario,
foram enviadas por Whatsapp e e-mail, as quais foram analisadas e serdo apresentadas
na sequéncia abaixo:

Segundo Moran (2000) a eficacia na implantagcdo das novas tecnologias na escola
passa em equilibrar o planejamento institucional e os recursos humanos. E o gerenciamento
das atividades escolares (MILL E PIMENTEL, 2013). Nesse sentido, foi perguntado para as
coordenadoras pedagégicas da escola, como esta ocorrendo a experiéncia de se trabalhar
com as plataformas, grupos Whatsapp tendo em vista a organizacdo e efetivacdo do
trabalho pedagogico?

A coordenacgédo pedagdgica da instituicao atribui muita importancia a utilizagcdo da
plataforma digital pela escola, destacando que,

“Ela pode ser classificada como um apoio no processo educativo, pois, além
de possibilitar um acompanhamento geral de todas as aulas programadas
e postadas, tém-se um relatério que a ajuda a identificar se esta ocorrendo
a participacdo dos alunos no acesso aos conteudos e na resolucdo das
atividades” (CP1, 2020).

Entretanto, a visdo de que s@o necessarios conhecimentos e habilidades prévios em
tecnologia da informacgéo para professor utilizar a plataforma digital &€ confirmada quando
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se acompanha o relato do professor o P3, quando apresenta o seguinte argumento,

S&o necessarios saberes e habilidades para lidar com essa nova ferramenta.
Nossa formagédo nao nos permitiu aprofundar os conhecimentos sobre como
usa-la. Precisamos pesquisar, ler as orientagdes, tutoriais. Em nossa escola
até que houve a formacéo feita por um técnico que cuida da plataforma. Mas
€ na pratica que surgem as duvidas.

Por isso, a rejeicdo de alguns professores em trabalhar os conteudos pelas
plataformas, exatamente pela complexidade dos desafios dos sistemas logisticos para o
seu uso. Muitos alegam que a formacao inicial e continuada é necessaria para se aprender
a lidar com as novas tecnologias para favorecer o processo de ensinar e aprender, como
se expressa na fala da professora P1, “S6 tenho uma certeza, esse sistema de aula online
€ muito diferente do presencial, vi que tinha urgentemente me reinventar para dar conta de
manter a qualidade de minhas aulas”.

Nesse contexto, segundo Mill e Pimentel (2010), o exercicio da docéncia na EaD
abarca as mesmas discussdes da docéncia presencial e agrega novos elementos, novas
dificuldades e novos desafios, o que exige novas reflexdes e novas iniciativas dos docentes
e gestores no planejamento e ofertas de atividades em EaD.

Ressalta-se que a importancia da aquisicdo desses saberes reflete-se no sucesso
da qualidade virtual das a¢des docentes, o que pode demandar conhecimentos e atitudes
adicionais, tais como boa desenvoltura na internet e conhecimento suficiente das TICs.
Dessa forma, para possibilitar o aprendizado dos alunos na modalidade em EaD, € preciso
ter conhecimento amplo dos processos do que é educar a distancia (CRUZ, 2019, p. 133)

Quando indagados sobre como se sentiam como professores neste novo modelo de
proporcionar o processo ensino aprendizagem, por meio de aulas online, destacaram que:

“ Para mim este modelo de dar e aula e ensinar ndo presencial adotado neste
periodo da pandemia também ¢é novo. Fiquei muito preocupada no inicio
porgue nao tinha equipamentos adequados para montar minhas aulas. Mas
com o tempo fui me habituando e me aperfeicoando nas aulas, mas agora em
home office” (P 3)

Assim, a importéncia do saber fazer do professor ndo pode ser negligenciada. O
professor tem um papel central em qualquer processo de ensino aprendizagem, seja ele
presencial ou a distancia (Mill, 2010). Entretanto, se a ele n&o for dada as condi¢des para
elaborar uma boa aula, com os instrumentos necessario para se garantir a qualidade de seu
trabalho, a abrangéncia de sua acéo através do ato de ensinar, pode ficar comprometida.
O docente enfrenta varios desafios para a sua atuagao, principalmente em relagdo as
tecnologias digitais e ao manuseio das ferramentas disponibilizadas para a sua atuacéao
(CRUZ, 2019, p.56). Por isso mesmo, muitos professores, resistem em utilizar algumas

“novas” tecnologias educacionais, como refletido em suas interpretagdes:
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“Como n&o atuo somente numa escola, para mim fica mais complicado
trabalhar aulas online. O acompanhamento diario da disciplina, as atividades
realizadas e postadas, as duvidas dos alunos” (P4).

“A principio tentei resistir, pois tanto no modelo presencial quanto na EaD
apresentam desafios, mas certamente o trabalho nas plataformas € mais
diverso porque envolve outros caminhos tecnolégicos” (P5).

Outro aspecto relevante apontado nas analises dos professores, a respeito das
dificuldades na docéncia virtual, segundo a fala da CP2, refere-se ao tempo maior destinado
para organizar as atividades escolares (gravar videos, selecdo de material em PDF, power
point, links), intensificacdo do trabalho docente, necessidade de retornos das atividades,
cobranca de pais e responsaveis dos alunos sobre as aulas online, como atestam as falas

abaixo:

Considero que trabalhar com a EaD é mais dificil, principalmente porque
exige maior disponibilidade de tempo, uma vez que se faz necessario o
atendimento individualizado do aluno. (P2)

Para mim o trabalho dobrou. Passo horas da noite corrigindo as atividades
enviadas, porgque quero dar o retorno para eles. Isso é feedback. (P3)

Trabalhar com os pequenos é mais dificil, na verdade s&o os pais que precisam
estar junto com o filho. E isso nem sempre é bem aceito. Fomos criticados e
cobrados. Ao pai cabe também a responsabilidade de acompanhar os filhos
(P1)

A introducao de novas tecnologias na educagéo traz muitos desafios para a pratica
pedagogica dos professores, como abordadas acima e oportuniza a reflexdo sobre o
papel do seu trabalho e com maior profundidade, quando voltamos o olhar para a atuagéo
docente na EaD. Dessa forma, consideramos que um dos maiores desafios na pratica dos
professores, consiste nas constantes reflexdes acerca do “como fazer”, para aprimorar,
por meio das interagdes assincronas e sincronas, os conteudos, as informagbes e as
atividades que permitam aos alunos refletirem, construirem e produzirem conhecimento
(CRUZ, 2019, p. 146).

Por sua vez, quando se direcionou as perguntas para os alunos e pais ou
responsaveis dos alunos sobre 0 que pensavam a respeito das aulas retornarem de forma
online, destacou-se entre as respostas:

“Penso que o importante é o aluno, meu filho n&o ficar sem contetudo”. E
acrescenta: “Acredito que é importante dar continuidades aos estudos,
mesmo pelo ensino a distancia, para que ele ndo perca o foco, possa manter
a rotina 0 maximo possivel sem que perca o ritmo escolar e 0 costume de
estudar.” (PR1)

“Reconhecemos o trabalho arduo que os professores estao tendo, decorrentes
da situacdo atual e, colocando toda sua dedicacé&o para poder elaborar,
produzir e repassar conhecimentos t4o necessarios para o enriquecimento de
nossa visédo de mundo”. (A1)

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: A Nova Producao do Conhecimento 2 Capitulo 2



Gostariamos de agradecer imensamente a vocés, professores, que sempre
acompanharam nosso caminhar nesta estrada de aprendizagem e sempre
estiveram ao nosso lado contribuindo na construgdo de uma parte da nossa
histéria. (A2)

Estudar nos moldes da EaD, segundo Belloni (2010), ocorre por abordagens
diferentes de conteldo, sdo estudantes diferentes e vocé precisa desenvolver dindmicas
diferentes para cada um dos niveis, porque vivemos num mundo onde as midias, estao
onipresentes, sendo possivel considerar sua importancia na vida social, particularmente no
que diz respeito aos jovens.

Por isso, temos a compreensao de que a experiéncia também é desafiadora para
alguns estudantes, enquanto, que para outros, &€ normal, pois apresentam facilidade quanto
ao uso dos grupos de Whatsapp e plataformas digitais, principalmente o nivel médio, como
bem explicitado nas falas dos pais e alunos, quando observa,

“Que eles estdo vivendo também um periodo de adaptacao, que eles precisam
ter mais disciplina, principalmente para baixar e aprender o conteudo, ver os
videos, fazer as tarefas e depois postar para as corre¢oes” (P/R1).

“Para muitos alunos isso tudo € novo. Mas € bom, pois assim eles precisam ter
mais responsabilidades com seu aprendizado” (P/R2).

“Meu filho disse que trabalhar no grupo de Whatsapp foi bom, mas € limitado,
enche amemoaria do celular com os videos e textos enviados pelos professores.
“A expectativa era maior com o uso da plataforma, pelos recursos que oferece,
principalmente com banco de questdes sobre o Enem, que teremos que fazer
a prova ainda. O que ndo ajuda em alguns momentos é a internet, pois para a
nossa regido ha muita falta de conexéao veloz ” (P/R3).

“Eu estou com um problema na internet, ela esta muito fraca. Eu até consigo
entrar na plataforma algumas vezes, mas ndo carrega nenhum video. Estou
me virando aqui para acompanhar”. (A3)

“Hoje, iniciamos mais um ciclo do nosso processo de estudo, agora de forma
remota, através do grupo de Whatsapp e da plataforma. Por isso, gostariamos
de lembrar, do quéo feliz somos, por ter vocés ao nosso lado, nos apoiando e
acompanhando nessa fase de busca por conhecimentos”. (A4)

Assim, parece fundamental analisar e compreender a dinamica do processo de
aprender a distancia do ponto de vista dos pais e alunos envolvidos no processo, uma
vez, que sdo inumeros os desafios, sendo a falta de conexdo com a internet um dos
principais entraves. Além disso, outras questdes relacionais sdo sentidas pelos alunos,
como expresso em suas falas, destacadas a seguir:

Hoje estamos vivenciando um cendrio cheio de medos e duvidas, em um
mundo onde a proliferagdo de um virus (COVID-19) que ceifa vidas é uma
realidade, e como se isso nao bastasse, nos foi tirado os momentos de
felicidade e diverséo, muitas vezes vivido no ambiente escolar, seja em uma
conversa com 0s colegas ou em uma piada que um professor conta em sala
de aula. (A5)
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Na visdo de Kenski (2010), um ponto estratégico para que os alunos se adaptem
as metodologias sugeridas com o uso das tecnologias digitais, através de plataforma
de estudos, aulas pelo google meet, é a “preparacdo do primeiro momento de ingresso
dos alunos no ambiente virtual. Antes de tudo, a cultura das salas online precisa sem
compreendida por estes novos habitantes do ciberespaco escolar’. E acrescenta Belloni
(2015),

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante sera entédo
fundamental como principio orientador de acdes de EaD. Isso significa néo
apenas conhecer o melhor possivel suas caracteristicas socioculturais,
conhecimentos e experiéncias, suas demandas e expectativas, mas integra-
las realmente na concepcao de metodologias, estratégias e materiais de
ensino, de modo que se crie deles as condi¢cdes de auto-aprendizagem.
(BELLONI, 2015, p. 32).

Nesse sentido, o desenvolvimento de atividades que possam acolher esses
novos participantes ao mundo da EaD, deveria de ser o primeiro momento educacional
de qualquer processo educativo, seja presencial ou a distancias. Belloni (2010), defende
a ideia de uma sociedade da informacgdo plural, inclusiva e participativa, onde o acesso
aos ambientes virtuais de aprendizagem, a uma internet de qualidade, com possibilidades
de comunicacgéo e interacdo entre os sujeitos, seja uma garantia primordial. Por isso, &
necessario oferecer a todos os cidadaos, principalmente aos jovens, as competéncias para

saber utilizar, compreender e produzir todo tipo de informacdes e conhecimentos.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Por conta da pandemia da Covid-19 e do periodo da quarentena, em que o0
isolamento social se fez/faz necessario, a experiéncia realizada na escola, através do
uso das tecnologias digitais no processo de ensinar e aprender possibilitou-nos identificar
algumas situacdes inerentes ao processo de ensinar e aprender pelos moldes da EaD, a
partir do uso dos grupos de Whatsapp e da plataforma digital.

Em uma sociedade contemporanea, da qual fazemos parte, com seus iniUmeros
paradoxos, seja de forma globalizada, digital, virtual, pés-moderna, cyber cultura, sociedade
do conhecimento, da informacéo, em rede, etc, é fato que a incorporagéo das tecnologias
digitais no ambito escolar, traria implicacdes, desafios e inquietagbes diversas para as
praticas escolares.

Na escola em questao, a primeira refere-se aos desafios controversos, apresentados
pelos docentes quanto ao conhecimento, dominio e uso das tecnologias digitais em suas
atividades escolares, pois as falas revelam que a necessidade da formacao continuada
e do acompanhamento de um técnico seria fundamental para se garantir a qualidade do
processo. Além da falta de estrutura da escola para oferecer um ambiente e equipamentos

tecnologicos acessiveis para desenvolver melhor seu trabalho.
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E importante destacar que a educagdo é um processo pedagdgico constituido por
docentes e discentes, isto é, ensino e aprendizagem, e que precisam estar intimamente
articulados. E mais, a educagéo em qualquer época e forma, constitui-se e fundamenta-se
a partir de quatros elementos constitutivos: gestéo (equipe pedagoégica da escola), ensino
(educadores), aprendizagem (alunos) e a mediacdo técnico-pedagodgica (tecnologias)
(MILL, 2006 p. 49). Assim, esses elementos s&o inerentes para que ocorra a virtualizagao
dos processos educacionais, tanto a distancia, quanto presencial.

Ainda sobre o aspecto da aprendizagem discente, outro aspecto observado refere-
se a maneira como os alunos se sentem ao ser conduzidos em suas atividades escolares,
pelos grupos de Whatsapp e a plataforma utilizados, uma vez que apesar de esta geracéo
ja se encontrar “antenada com o mundo digital/virtual” e apresentarem vantagens quanto
as habilidades para o seu uso, ha o fator “internet’, pois em muitas regides do interior do
Para, inexiste uma conexdo em banda larga disponivel, que permita aos sujeitos viajarem
nestes ambientes de forma ideal e satisfatéria.

Por isso, é importante destacar que o ensino a distancia enfrenta diversas criticas
uma vez que nas diferentes realidades, como a amazébnica e paraense, nem todos os
sujeitos estao incluidos no universo digital. Dai se fazer necessario construirmos estratégias
que nao venham a criar novas desigualdades no acesso ao ensino.

Entretanto, é a forma de mediagéo do ensino possivel neste momento de pandemia
para a garantia de atividades escolares. Vale destacar que qualquer atividade no ambiente
virtual deve ser feita a partir de um amplo planejamento para que os objetivos educacionais
sejam alcangados.

Além desses aspectos, se para a equipe gestora, professores e alunos esse mundo
virtual pode ser considerado como um mundo de descobertas, imaginemos entdo, como os
pais e responsaveis dos alunos se sentiram ao ser envolvidos numa nova metodologia de
estudos em que sua presencga seria exigida mais ainda. Exigir que a escola se adeque é
bem mais simples do que participar efetivamente de uma outra forma de ensinar e aprender,
agora de modo virtual. A preocupacgéo maior esta na direcdo principalmente dos alunos que
estdo no ensino médio e que terdo que realizar a prova do Enem. E certo que o campo
é fértil e permeado de desafios. Entretanto, é preciso ter cautela e cuidados em relacéo
ao uso das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem dos alunos, pois
sempre haverd, implicacbes diretas e indesejaveis na adogao de toda e qualquer tecnologia
educacional. (Mill, 2006, p.52).

Enfim, muitas foram as analises apresentadas para a elaboragédo deste artigo,
muitas interpretacbes ainda poderiam ser acrescentadas, até mesmo pelo tempo em
que os sujeitos se encontram: “de estar em casa”. Todavia, se a escola tem sua funcéao
educacional e social, pensamos que nestes tempos de pandemia, precisamos nos mobilizar
na busca de possibilidades pedagdgicas para a construcdo do conhecimento e a escola
pesquisada optou pelo enquadramento quanto ao uso das tecnologias para favorecer o
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processo ensino aprendizagem. Até o momento, apesar de todos os desafios, dificuldades,
a experiéncia tem sido exitosa na referida escola. De todo modo, esse processo nao se
finda aqui, pois trabalhar em EaD com as tecnologias digitais, no mundo virtual, € um vir a
ser constante!
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