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APRESENTAÇÃO 
Neste momento contemporâneo e avassalador, que minimiza nossa potência de 

agir, esse livro é um “respirar leve”, e traz consigo outras possibilidades de pensar, fazer e 
viver a educação neste contexto que inclui e reverbera liberdades e multiplicidades do agir 
democrático, fora dos padrões colonizados em nossas mentes por séculos. 

Inspirados em nossos estudos, temos a urgência em entender como que uma 
sociedade inteira não se reduz a vigilância e propõe micro-liberdades individuais e coletivas. 
Junto a Certeau(1994) , problematizamos neste espaço:  “que procedimentos populares 
(também minúsculos e cotidianos) jogam com os mecanismos da disciplina e não ser para 
alterá-los? Que táticas e artes de fazer engendram nas tramas da vida que formam uma 
contrapartida, do lado dos consumidores (ou “dominados”), dos processos silenciados que 
organizam as micropolíticas e formam as subjetividades diversas? 

Eis, portanto, nossa grande missão neste livro: propiciar momentos, debates, 
críticas e litigiar com poderes que permeiam o campo educacional tornando-o tradicional, 
excludente e retrogrado. A educação do presente não pode e não deve ser desconectada 
da realidade social, da diversidade étnica, de gênero, religiosa e de crença que a sociedade 
vive. Talvez, essa seja a hora de derrubar os muros que ergueram em volta das escolas 
para que este lugar seja de todos e todas. 

Pensar raça, gênero, sexualidade, exclusão, inclusão, feminismo, machismo e 
interseccionalidade no contexto escolar é obrigação de educadores e educadoras neste 
momento histórico no qual as bases democráticas estão constante tensão. Não cabe a 
escola e aos professores o papel de agente passivo, mas ações veementes e fortes a favor 
da luta pela igualdade, equidade e qualidade educacional para todas as crianças de todas 
as crenças.

Em um país onde as Casas de Leis perdem tempo propondo projetos para inibir 
e coibir o fazer docente, por exemplo, projeto de Lei 4893/20 que busca criminalizar 
professores que debatem assuntos ligados a gênero e sexualidade, a balança do poder 
deve agir criando reações de contrapoder: ao silêncio o barulho, a ordem a desordem, a 
punição a revolta. Nunca cabe a um docente o papel de submissão, mas ação, a criticidade. 

Esperamos que o leitor, ou a leitora, faça produções fecundas e inventivas a 
partir desta proposição de textos que apresentam uma subversão no espaço educativo 
nos múltiplos modos de aprendizagens. Desejamos que as apostas sejam a captura do 
que escapa dos modos imperativos de educação, e que as possibilidades de invenção e 
criação reverberem na prática docente por uma educação mais condizente com o que a 
humanidade vem liberando como demandas sociais. 

Desejamos uma excelente aventura literária e formativa! 

Marcia Moreira de Araújo
Carlos Jordan Lapa Alves
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RESUMO: A violência escolar tem se apresentado 
no contexto educacional como um desafio a 
ser enfrentada pela comunidade escolar e, em 
especial, pelo professor, no exercício de sua 
profissão em sala de aula. Para fazer frente a este 
cenário desafiador, a SEE/SP criou em 2010 o 
Sistema de Proteção Escolar e com ele a função 
do Professor Mediador Escolar e Comunitário 
(PMEC). A presente pesquisa tem por finalidade 
analisar a política pública da SEE/SP, por meio 
do estudo de caso do Programa Sistema de 
Proteção Escolar na Diretoria de Ensino Região 
de Taquaritinga (DER TAQ) – período 2010-
2018, identificando como o contingenciamento 
estabelecido pelo governo estadual refletiu ou 
não na diminuição dos índices de violência nas 
escolas. A proposta de pesquisa centrou sua 

análise nas legislações que instituíram o projeto, 
e em suas alterações, enfatizando o processo 
de desmonte do projeto a partir do advento do 
Decreto nº 61.466/2015.
PALAVRAS - CHAVE: Política Pública. Sistema 
de Proteção Escolar. Professor Mediador Escolar 
e Comunitário. 

THE PUBLIC POLICY OF THE SEE / 
SP SCHOOL PROTECTION SYSTEM: 

ANALYSIS OF THE CASE OF THE 
TEACHING REGION OF TAQUARITINGA

ABSTRACT: School violence has presented itself 
in the educational context as a challenge to be 
faced by the school community and, especially, 
by the teacher, in the exercise of their profession 
in the classroom. To face this challenging 
scenario, SEE / SP created in 2010 the School 
Protection System and with it the role of School 
and Community Mediator Teacher (PMEC). The 
present research aims to analyze the public policy 
of SEE / SP, through the case study of the School 
Protection System Program in the Taquaritinga 
Region Education Directorate (DER TAQ) – for 
the 2010 to 2018 period, identifying how the 
contingency established by the state government 
reflected or not in the reduction of violence rates 
in schools. The research proposal centered 
its analysis on the legislation that instituted the 
project, and on its amendments, emphasizing 
the process of dismantling the project since the 
advent of Decree No. 61.466 / 2015.
KEYWORDS: Public Policy. School Protection 
System. School and Community Mediator 
Teacher.
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INTRODUÇÃO
A escola pública estadual paulista vem atuando num contexto de dificuldades, uma 

vez que a falta de profissionais para atender as necessidades mínimas, conforme determina 
o inciso IX do 4º artigo da LDB/96, reflete como, por exemplo, absenteísmo de professores 
e no número excessivo de alunos em sala de aula, fatores este, que vêm contribuindo para 
o aumento dos índices de violência. 

O cumprimento do artigo da LDB/96 supracitado vem sendo comprometido em 
função do contingenciamento de gastos do governo estadual, fato este que se reflete 
no aumento da violência escolar e sendo um desafio a ser enfrentado pela comunidade 
escolar, em especial, pelo professor, no exercício de sua profissão em sala de aula.

Paro (2001) reforça que a oferta de um ensino de qualidade deveria contar com 
uma relação intrínseca entre a quantidade de alunos e os recursos oferecidos pelo sistema 
público minimamente condizente com a natureza do trabalho docente na escola básica. 
Esta situação pontuada por Paro (2001) vem se tornando recorrente na escola pública 
paulista. 

A falta de profissionais, professores e demais funcionares da equipe escolar, aliada 
ao número de alunos presentes em sala de aula, entre 40 (quarenta) e 45 (quarenta e 
cinco) alunos do ensino fundamental anos finais e ensino médio, vem provocando os mais 
variados casos de violência escolar, tais como: bullying, vandalismo, violência interpessoal, 
agressão verbal entre outros problemas de convivência. Esta conjuntura é confirmada 
pelos dados apresentados no documento “Violência nas escolas: uma visão dos delegados 
da Apeoesp” (2007), publicado no link o Observatório da Violência, disponível no site n 
Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de São Paulo (APEOESP) que 
demonstra o quadro de violência presente no ensino público paulista.

Para fazer frente a este cenário desafiador a Secretaria de Educação do Estado 
de São Paulo (SEE/SP) instituiu em 2010, o Sistema de Proteção Escolar, por meio 
da Resolução SE 19, de 12-2-2010, criando a função do Professor Mediador Escolar e 
Comunitário (PMEC), para que este coordene o planejamento e a execução de ações 
destinadas à prevenção, mediação e resolução de conflitos no ambiente escolar. Esta ação 
faz em parte do Programa Educação Compromisso de São Paulo, instituído pelo Decreto 
nº 57.571/2011. Esta política pública da SEE/SP identificou 1.206 escolas estaduais como 
prioritárias, selecionadas após análise dos registros presentes no Sistema de Registro de 
Ocorrência Escolar (ROE).

Neste sentido, a presente pesquisa tem por finalidade analisar a política pública da 
SEE/SP, por meio do estudo de caso do Programa Sistema de Proteção Escolar na Diretoria 
de Ensino Região de Taquaritinga (DER TAQ), identificando como o contingenciamento 
estabelecido pelo governo estadual refletiu ou não na diminuição dos índices de violência 
nas escolas.
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CONTEXTO DO SISTEMA DE PROTEÇÃO ESCOLAR DA SEE/SP
A proposta inicial do Sistema de Proteção Escolar era o de estabelecer uma rede de 

proteção comunitária para garantia à segurança escolar e minimizar os índices de violência. 
A escola deveria implementar ações específicas, tais como: adotar práticas de mediação de 
conflitos, promover modelos de convivência pacífica e democrática, assim como práticas 
efetivas de resolução de conflitos, com respeito à diversidade e ao pluralismo de ideias no 
âmbito escolar e apoiar o desenvolvimento de ações e programas de justiça restaurativa do 
Sistema de Proteção, conforme estabelecido na Resolução SE 19/2010. Para as escolas 
indicadas para participar dessa política da SEE, a Resolução SE 19/2010 permitiu que 
optasse-se entre dois professores, com jornada de 24 (vinte e quatro) horas semanais, 
ou um professor, com jornada de 40 (quarenta) horas semanais (artigo 7º, Resolução 
SE 19/2010). Após esta indicação caberia a Diretoria de Ensino dar continuidade a este 
processo por meio da atribuição da função de PMEC às estas escolas.

Em 2011, a SEE/SP alterou o Sistema de Proteção Escolar por meio da Resolução 
SE nº 01/2011 e entre as mudanças destacamos o artigo 1º dessa resolução estabeleceu a 
alteração nas atribuições do PMEC, a saber:

Na implementação das ações específicas do Sistema de Proteção Escolar, a 
escola poderá contar com até 2 (dois) docentes para atuarem como Professor 
Mediador Escolar e Comunitário, cujas atribuições consistem, precipuamente, 
em:

I - adotar práticas de mediação de conflitos no ambiente escolar e apoiar o 
desenvolvimento de ações e programas de Justiça Restaurativa;

II - orientar os pais dos alunos, ou responsáveis, sobre o papel da família no 
processo educativo;

III - analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possam estar 
expostos os alunos;

IV - orientar a família, ou responsáveis, quanto à procura de serviços de 
proteção social;

V - identificar e sugerir atividades pedagógicas complementares, a serem 
realizadas pelos alunos fora do período letivo;

VI - orientar e apoiar os alunos na prática de seus estudos.

Essas mudanças estabelecidas na Resolução SE nº 01/2011 de atribuições do 
PMEC vai ao encontro do que Cubas (2007, p.47) como exigências para o exercício da 
mediação:
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Diante de novas exigências na profissão, os professores não podem estar 
habilitados apenas para educarem seus alunos nas disciplinas que fazem 
parte dos currículos, mas, além disso, têm que desenvolver a capacidade de 
intervir e de evitar comportamentos agressivos. 

Assim, a Resolução SE nº 01/2011 ao considerar que os profissionais da escola 
podem realmente contribuir para evitar a violência escolar, permite conforme afirma Cubas 
(2007) que a função social da escola possa fazer parte do Projeto Político Pedagógico a ser 
efetivado conforme estabelece o artigo 205 da Constituição Federal/88.

Outro avanço conquistado foi à alteração da Resolução de 2010, que permitiu que 
a atribuição da função do PMEC priorizasse o professor da disciplina de Psicologia, uma 
vez que esta disciplina, não fazia mais parte da matriz curricular da SEE/SP. Assim, os 
professores de psicologia titulares de cargo ou docentes ocupante de função-atividade 
com status de estável na SEE/SP pudessem atuar como PMEC, conforme artigo 3º da 
Resolução SE nº 01/2011. 

O processo de seleção do PMEC permaneceu sendo realizado na Diretoria de Ensino 
por meio de comissões compostas pelos diretores de escola das unidades escolares, pelo 
supervisor de ensino da escola e supervisor de ensino responsável pela Gestão Regional 
do Sistema de Proteção Escolar (artigo 2º, Resolução SE nº 01/2011). Assim, o processo 
de seleção realizado por estas comissões representou um avanço na forma da seleção do 
PMEC com vistas a atender a realidade de cada unidade escolar.

Outro avanço identificado foi ocorrido no processo de formação continuada do PMEC 
a ser realizado nas noventa e uma diretorias de ensino da SEE/SP pelos Supervisores, 
Gestores Regionais, conforme estabeleceu o artigo 2º da Resolução SE nº 01/2011:

A distribuição da carga horária de trabalho deverá prever a disponibilização 
de até 4 (quatro) horas quinzenais, ou 8 (oito) horas mensais, a serem 
cumpridas em reuniões de planejamento e avaliação, agendadas pela Gestão 
Regional do Sistema de Proteção Escolar. 

Diante desta exigência legal e procurando dinamizar o processo de formação, os 
gestores regionais buscaram adequar à formação continuada, por meio de estudos de 
casos, reflexão continua para ampliar a discussão em torno do cotidiano escolar no qual os 
professores medidores exerceriam o seu trabalho.

Deste modo, gradativamente a SEE/SP estava a cada ano aumentando a 
contratação de professores nas escolas para exercerem a função de PMEC. Entretanto 
com a publicação do Decreto nº 61.466/2015, que impôs medidas restritivas no âmbito da 
administração pública estadual, proibindo a contratação de pessoal (artigo 1º), o Sistema 
de Proteção Escolar passou a sofrer esvaziamento que refletiu no aumento dos índices 
de violência escolar na rede pública paulista, de tal modo a atingir diretamente a sala de 
aula e a própria organização escolar. Outro retrocesso decorrente deste decreto foi o de 
sobrecarregar os professores que vinham atuando como vice-diretores do Programa Escola 
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da Família (PEF) junto às unidades escolares que possuíam este programa e passaram a 
exercer a função de mediador além as exigidas de PEF, nos termos da Resolução SE 37, 
de 31-5-2016.

METODOLOGIA
Os procedimentos metodológicos abordados foram construídos pela pesquisa da 

legislação referente à refl exão dos documentos ofi ciais da SEE/SP e complementado 
por um estudo de caso da implementação do Programa Sistema de Proteção Escolar na 
Diretoria de Ensino Região de Taquaritinga (DER TAQ) que pertence à SEE/SP, período de 
2010-2018.

RESULTADOS E DISCUSSÕES NA DER TAQ
A SEE/SP por meio do comunicado da Instrução Conjunta CENP/DRHU de 9-4- 

2010 autorizou mil escolas para contratar o PMEC e considerando que a rede paulista 
possui mais de cinco mil escolas jurisdicionadas entre as noventa e uma diretorias de 
ensino que compõe a SEE/SP, o processo de escola da SEE/SP para essas mil escolas 
foi à análise dos registros presentes no Sistema de Registro de Ocorrência Escolar (ROE) 
junto à análise nas diretorias de ensino, caso necessário solicitavam alteração da escola 
contemplada com o PMEC.

A DER TAQ possui 36 (trinta e seis) escolas estaduais, distribuídas em onze 
municípios e no ano de 2010 foi contemplada com 5 (cinco) PMECs para atuarem nas 
unidades escolares abaixo:

Quadro 1: Escolas com PMEC

Fonte: Livro Ata de Atribuição do PMEC da DER TAQ

No ano de 2010, identifi camos que o número de unidades escolares contempladas 
com o PMEC foi coerente com a realidade das unidades que apresentavam índice de 
violência e que atendiam alunos do Ensino Fundamental anos fi nais e Ensino Médio. Esta 
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coerência também se fez presente no número de professores inscritos na DER TAQ (dez 
professores) e que atendiam o perfi l estabelecido pela Resolução SE 19, de 12-2-2010. 
Entretanto, outras unidades escolares da DER TAQ que também possuíam um número 
considerável de ocorrências no ROE não foram contempladas com o programa. Podemos 
citar como exemplos as escolas: EE Profª Josepha Maria de Oliveira Bersano, do município 
de Ibitinga e EE 9 de Julho do município de Taquaritinga. 

No ano de 2011, conforme Resolução SE nº 01/2011 e a Instrução Conjunta CENP/
DRHU de 27/01/2011 e análise da SEE/SP do Registro das Ocorrências Escolares (ROE) o 
número de escolas foi alterado e a DER TAQ passou a contar com uma escola a mais neste 
projeto, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Escolas com PMEC

Fonte: Livro Ata de Atribuição do PMEC da DER TAQ

Do ano de 2010 para o ano de 2011 percebemos um avanço na condução dos 
trabalhos de mediação e também no aumento do número de professores inscritos para este 
projeto, que passou de dez para dezessete docentes. Neste ano também ocorreu também 
uma alteração nas escolas passaram a ser contempladas, permanecendo apenas a EE 
Dom Gastão Liberal Pinto.

Em 2012, conforme publicação da Instrução Conjunta CGEB/CGRH, de 3-2-2012, 
ocorreu o aumento de seis para quinze unidades escolares que passaram a contar com 
o programa. Além de permanecerem as escolas de 2011 e foram contempladas outras 
escolas que atendiam o ensino fundamental anos fi nais e ensino médio da DER TAQ, 
contribuindo signifi cativamente, por meio das resoluções dos confl itos escolares na 
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diminuição dos índices de violência escolar. 
Nos anos de 2013 e 2014 respectivamente a DER TAQ teve um aumento no número 

de unidades escolares que passaram a contar com o PMEC, de dezessete para dezenove 
escolas, demonstrando que, estes anos foram aqueles que o sistema de proteção atuou 
de maneira mais satisfatória cujos reflexos se fizeram presentes nos índices de violência 
escolar.

 Em 2015 o Sistema de Proteção Escolar começou a sofrer os primeiros reveses, 
em função da intensificação da obrigatoriedade de professores interessados em atuam 
no programa, em primeiro lugar atenderem o processo de atribuição de aulas regulares 
e posteriormente poderem participar da atribuição do projeto, resultando na redução de 
dezenove para quatorze unidades escolares, uma vez que a Resolução de Atribuição SE 
75 de, 20 de novembro de 2013 não permitia o declínio das aulas/classes atribuídas para 
atuarem no projeto.

Em 2016, em função do Decreto nº 61.466/2015 e da Resolução SE nº 37, de 31-5-
2016 restaram apenas quatro unidades escolares com profissional específico (PMEC) para 
o Sistema de Proteção Escolar, sendo as demais unidades escolares atendidas pelos vice-
diretores de unidades que possuíam o vice-diretor do PEF. Neste contexto apresentado 
de 2010 a 2015 percebemos uma evolução gradativa no número de unidades escolares 
que passaram a contar com o PMEC, mas em 2016 ocorre uma involução deste processo 
cujo reflexo percebemos na diminuição drástica do número de ocorrências atendidas. O 
reflexo dessa diminuição aparece nos dados coletados junto ao ROE relativos ao número 
de violência nas unidades escolares da DER TAQ.

Quadro 3: ROE – Registro de Ocorrência Escolar

Fonte: ROE da SEE/SP
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Em 2017, em função das pressões da sociedade cível ocorreu uma nova alteração 
da legislação por meio da publicação da Resolução SE nº 2, de 6-1- 2017 que trouxe como 
marco a alteração do profissional que iria atuará como o responsável pelo Sistema de 
Proteção Escolar. Esta atribuição passou a ser do vice-diretor do Programa Escola da Família 
(PEF), que acumulou mais esta responsabilidade em função dos cortes estabelecidos no 
Decreto nº 61.466/2015. Podemos afirmar concretamente que esta alteração representou 
um retrocesso uma vez que sobrecarregou o profissional que atua no Programa Escola da 
Família, deixando também uma lacuna em dois dias da semana letiva, que o profissional do 
Programa não atua na unidade escolar, para exercer suas atividades nos finais de semana. 
Assim, na DER TAQ ficou com apenas quatro PMEC, pois as outras trinta e duas escolas 
possuíam o PEF, portanto o trabalho do PMEC ficou prejudicado em função da política 
estabelecida pela SEE/SP.

No ano letivo de 2018, a Resolução SE nº 8, de 31 – 1- 2018 permitiu que 
recomeçasse autorização para contratar PMEC alterando de quatro para quatorze PMECs 
para atenderem as escolas com o maior número de alunos e priorizando as escolas atendem 
o ensino médio da DER TAQ. Esta resolução, também indicou o vice-diretor de escola será 
o responsável diretor pelo processo de mediação na unidade escolar. Para desenvolver 
este projeto este vice contará com o apoio do PMEC e o vice-diretor do PEF, caso a escola 
conte com estes profissionais, para atuarem como articuladores na construção de projetos 
de Cultural de Paz.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A discussão sobre a política pública da SEE/SP, por meio do Programa Sistema de 

Proteção Escolar é um debate que se apresenta com muitos desafios a serem enfrentados 
em função do aumento ou diminuição do número de profissionais para atuarem no programa. 
A questão dos critérios para garantir a presença ou não de PMEC por escola, torna-se o 
grande entrave sobre os aspectos político e pedagógico que envolve o estabelecimento de 
ações voltadas para uma cultura de paz, que efetivamente reflita na diminuição da violência 
escolar. Mesmo tratando-se de uma pesquisa que relata como vem implementando 
regionalmente a política para o Sistema de Proteção Escolar estabelecido pela SEE/SP, 
seguramente, podemos afirmar que os reflexos da política contingencial estabelecida pelo 
governo de Estado trouxeram consequências negativas que inviabilizaram a melhoria das 
condições de trabalho nas unidades escolares. O reflexo desta conjuntura se faz presente 
na ausência de uma ação direta junto à comunidade escolar prejudicando a implementação 
da política pública  voltada especificamente para a educação.Espera-se que este programa 
receba devido valor no processo de construção e desenvolvimento de uma cultura de 
paz, enquanto proposta inserida no Projeto Político Pedagógico Escolar e só pode ser 
viabilizada, quando a SEE/SP garantir a continuidade desta política pública tão necessária 
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para garantir o espaço educativo rede pública paulista seja de paz e contribua para a 
diminuição da violência na própria sociedade.
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