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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Este e-book langa um olhar para a Comunicacdo, mais especificamente sobre a
atividade de partilhar informag¢des como alicerce da vida em sociedade. Os textos que o
compdem sao reflexdes que visam compreender os contornos que a Comunicagéo e seus
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de
uma necessaria atitude critica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar
suas reconfiguracdes, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos comunicacionais
produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 14 capitulos de 30
pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Os capitulos analisam uma pluralidade de questbes, apresentando problemas
de pesquisas que abrangem: as praticas comunicativas de brasileiros e venezuelanos
interiorizados pela Operagao Acolhida; a compreensao de como publicacdes realizadas no
Twitter conseguem agendar o jornal A Folha de Sdo Paulo em sua verséo online; narrativas
humanizadas em redes sociais; comunicagdo cientifica visual; as representacdes de
Michel Temer em Carta Capital; analise da comunicacéo televisual; identidade no espaco
midiatico; arquiteturas do digital e suas tendéncias antropomorficas; software para garantir
uma cidade acessivel; desenvolvimento das capacidades comunicativas; estudantes na
sociedade do conhecimento; preservacdo do patriménio histérico e da memoéria cultural
da Bahia; coordenagdo motora de criangas em varios ambientes de formagéo publica;
etnofotografia como metalinguagem; empresa junior e formacdo integrada. Como ja
mencionado, trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book é propor andlises e fomentar discussdes sobre
a comunicacdo a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuigéo.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, temas,
questdes, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma
contribuicado plural e significativa.

Edwaldo Costa
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RESUMO: O artigo visa entender como a
publicidade mobiliza estereétipos da velhice
por meio de mensagens visuais. O corpus
empirico da pesquisa foi constituido por 766
comunicacgbes de nove marcas: Banco do Brasil,
Governo de Santa Catarina e Governo de Sao
Paulo (nucleo de marcas publicas); Dove,
Ital e Nestlé (nucleo de marcas privadas) e
Aproveitando a Terceira Idade, Terceira Idade
Conectada e Portal do Envelhecimento (nlcleo
de marcas de midias de conteddo) publicadas
em midias sociais entre junho de 2011 a
dezembro de 2016. Os resultados obtidos com a
pesquisa mostram retratos fragmentados, longe
da realidade: os retratos de idosos seguem os
padrbes publicitarios de qualquer marca — séo
sempre felizes, bem-sucedidos e integrados a
familia ou a sociedade.
PALAVRAS-CHAVE: Idoso,
Imagem, Marcas, Midias Sociais.

Comunicagéo,
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VISUAL REPRESENTATION OF ELDERLY
PEOPLE BY NINE DIGITAL ADVERTISING
BRANDS

ABSTRACT: The article aims to understand
how advertising mobilizes stereotypes of old
age through visual messages. The empirical
corpus of the research was made up of 766
communications from nine brands: Banco do
Brasil, Santa Catarina Government and S&o Paulo
Government (public brands core); Dove, Itat and
Nestlé (private brands core) and Aproveitando
a Terceira Idade, Terceira ldade Conectada and
Portal do Envelhecimento (content media brands
core) published on social media between June
2011 to December 2016. The results obtained
with the research shows fragmented portraits far
from reality: the portraits of the elderly follow the
advertising standards for any brand — they are
always happy, successful and integrated into the
family or society.

KEYWORDS: Elderly, Communication, Image,
Brands, Social Media.

11 INTRODUGAO

Este artigo é parte de uma pesquisa

cujos resultados sdo apresentados na
dissertacdo de mestrado Iconografia de idosos
em comunicacbes marcarias publicadas nas
midias sociais (MOURA, 2017) que trata dos
aspectos iconograficos da chamada Terceira
Idade (art.1°, Lei 70.741/2003) em que idosos
sdo retratados em comunicagbes marcarias

nas midias sociais, isto €, em paginas de fas da
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rede social virtual Facebook, em blogs, comunidades virtuais, sites e portais na internet.
O objetivo da pesquisa foi entender o modo como a publicidade digital brasileira mobiliza
a construcao e desconstrucdo de estereo6tipos visuais da velhice por meio de mensagens
marcérias dirigidas aos idosos ou sobre eles.

Foram coletadas uma variedade de 766 pegas publicadas com o propédsito de
contrapor as imagens de (e para) idosos aos valores criativos publicitarios.

Novengso Ayl §
DESTACAA
IMPORTANCIA
DOS CUIDADOS
COM A SAUDE
DOS HOMENS

“Afirmar a
velhice é
afirmar a
vida,
livre da
imposicao

(<7 Poatoo
! Envomeciments

Figura 1 Exemplos de imagens de idososdas nove marcas selecionadas para o estudo.

Fontes: (do alto a esquerda para baixo a direita) Banco do Brasil https://goo.gl/EOYojX; Governo
de Sé&o Paulo https://goo.gl/JeOWU1; Governo de Santa Catarina https://goo.gl/nOxyrQ; Dove
https://goo.gl/UGFgRX; Itau https://goo.gl/Hx1k0X; Nestlé https://goo.gl/8stv2E;Aproveitando a
Terceira Idade https://goo.gl/lUFeLG9; Terceira Idade Conectada https://goo.gl/u8fLvi; Portal do

Envelhecimento https://goo.gl/5SPPKDM. Acesso em: 31 ago. 2020.

21 METODOLOGIA

Foram rastreadas imagens de comunicagbes marcarias — publicadas entre junho
de 2011 a dezembro de 2016 (periodo que procurou abranger comunicacdes de grandes
eventos esportivos ocorridos no Brasil, como a Copa 2014 e Olimpiadas 2016; elei¢cdes de
presidente, governadores, deputados e senadores em 2014 e dos prefeitos e vereadores
em 2016) nas paginas do Facebook, em blogs, portais, sites e comunidades virtuais que

Ciéncias da Comunicagéo: Chave para a Ascens@o em Organizacdes e Capitulo 1
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tratavam da tematica envelhecimento. Todas as imagens encontradas foram trianguladas
qualitativamente com estudos de mercado da ComScore, AdBrands, Portal Statista e Kantar,
divulgados respectivamente pela eMarketer, Ibope e Kantar Ibope Media (ADBRANDS,
2014; BANKS, 2013, s/.18-26; KANTAR, 2016; STATISTA, 2015), nos anos consecutivos de
2012 a 2016, e foram selecionadas as marcas que apareceram ao menos duas vezes nos
rankings de empresas que lideraram o investimento em publicidade digital no Brasil, como:
Dove, Nestlé, Ital e Banco do Brasil. Um outro instrumento que nos auxiliou a selecionar
marcas relevantes foi o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), divulgado
pelo Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (ATLAS BRASIL, 2012), que revelou
as cidades e estados que mais investiam em ag¢des e promocéo de qualidade de vida
voltada as pessoas com 60 anos ou mais no pais, como os governos de S&o Paulo e
de Santa Catarina. Por fim, para coletar imagens de midias de conteldo, foi realizado
um levantamento de 28 blogs e paginas sobre envelhecimento. Destas midias, foram
selecionadas marcas que estavam presentes no Facebook com alta popularidade e nao
estavam diretamente vinculadas a instituicdes publicas ou privadas.

Foram identificadas e definidas nove marcas com estes requisitos: | - nacleo de
marcas publicas: Banco do Brasil', Governo de Santa Catarina e Governo de Séao Paulo;
Il - ndcleo de marcas privadas: Dove, Itau e Nestlé; e Il - nicleo de marcas de midias
de contetdo: Aproveitando a Terceira Idade, Terceira Idade Conectada e Portal do

Envelhecimento.

NUCLEO MARCAS 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL
BANCO DO BRASIL 2 2 | 10 | 8 | 23 | 23 68
PUBLICAS | GOV.SANTACATARINA | - ; 12 | 10 | 12 | 10 44
GOV. SAO PAULO - 23 42 7 13 22 107
DOVE ] ; 3 | 10 - 14 27
PRIVADAS ITAU - 3 12 12 3 59 89
NESTLE - 4 7 10 2 11 34
APROVEITANDO A
TERCEIRA IDADE - 81 | 40 | 23 | 10 | 2 156
MIDIAS DE TERCEIRA IDADE
CONTEUDO CONECTADA - 3 | 28 | 24 | 14 32 | 10
PORTAL DO
ENVELHECIMENTO 1 17120 | 46 | 45 | 1 140
TOTAL GERAL 3 | 133 | 174 | 150 | 122 | 184 | 766

Tabela 1 — As nove marcas submetidas a andlise e quantidades de publicagbes.

Disponivel em: https://goo.gl/PHZRgX. Acesso em: 11 set. 2020.

1 A empresa Banco do Brasil foi identificada como marca relevante por aparecer ao menos duas vezes nos rankings
de empresas que lideraram o investimento em publicidade digital no Brasil, no entanto, por seu carater publico, ela ficou
organizada no nucleo publicas, apenas para organizagdo do material de pesquisa.
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Todas as empresas e instituicdes selecionadas publicaram comunica¢des marcarias
que retratavam pessoas idosas pelos seguintes critérios:

a. Elas estavam presentes no Facebook - a rede social serviu como critério de
selecdo porque o estudo de Banks (2013, p. 26) mostra que, em termos de
plataformas, esta rede social assumiu, no periodo rastreado, a lideranga com
quase 40% das impressdes de anuncios on-line no Brasil;

b. seus canais possuiam no minimo 15.000 curtidas (/ikes, no original, em inglés)
como critério de popularidade;

c. imprimiram o logotipo ou slogan de marcas e campanhas das empresas, insti-
tuicbes ou das midias de conteudo;

d. ofertaram produtos e servicos em geral (bens de consumo, servigos, contedo,
eventos/palestras), especialmente para e sobre idosos;

e. suas comunicag¢des marcérias continham a representacéo do idoso, incluindo
aquelas com apenas partes do corpo (maos ou pés, por exemplo);

f. apenas as suas imagens fixas digitais (fotos, desenhos e ilustra¢des; e suas
imagens capturadas de video e gifs?animados) foram consideradas para o cor-
pus de andlise. As comunicagdes publicadas mais de uma vez no mesmo canal,
mesmo ano ou em ano diferente, compreendendo o periodo de 2011 a 2016,
nao foram contabilizadas;

g. o método de investigacdo foi construido para comunica¢des marcarias proprias,
fixas, com o objetivo de fazer a interagéo entre publico e empresa ou instituicéo
envolvida; ndo foram consideradas imagens cujas publica¢cdes foram pagas ou
patrocinadas para circular entre fas e amigos na rede social Facebook.

Apds a constituicdo do corpus empirico, somou-se ao instrumental metodoldgico, a
aplicag@o de um protocolo de analise para leitura de cada imagem selecionada.

31 REFERENCIAL TEORICO

A proposta de analise dos retratos de idosos foi realizada por meio de um protocolo
proprio, baseado nos trés niveis de significado de Panofsky® (1976) e nas trés dimensoes
tedricas de Morris* (1985), tratando as representagdes visuais dos idosos como signos

2 GIF & um acrénimo de Graphics Interchange Format definido como um formato de imagem introduzido em 1987
pela empresa CompuServe. E produzido a partir de uma série de fotografias ou uma gravagéao de video e geram uma
composicdo de quadros sequenciais com repeti¢cdo continua e sem som.

3 Erwin Panofsky é autor da obra “O significado nas Artes Visuais”, viveu entre 1892 e 1968, foi um critico e historiador
da arte, um dos principais representantes do chamado método iconoldgico das artes visuais.

4 Charles William Morris é autor,entre outras, da obra “Fundamentos de la teoria de los signos”; viveu entre 1903 e
1979, montou uma sintese da semiética de Charles Peirce (1839-1914) com o behavorismo social de John Dewey e o
positivismo lo6gico de Rudolf Carnap e Otto Neurath.
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culturais de um certo tempo e lugar.

Panofsky identifica tanto nas imagens da obra de arte quanto nas imagens da vida
cotidiana, trés niveis ou camadas complementares de significado: 1) tema primario ou
natural que corresponde a uma descricdo pré-iconografica da obra visual, por exemplo,
uma figura de pessoa com cabelos brancos, 6culos de leitura ou rosto marcado por rugas,
€ descrita, pela experiéncia pragmatica, como uma representac@o imagética de idoso; 2)
tema secundario ou convencional, nivel das imagens, alegorias e estérias, que corresponde
a iconografia propriamente dita; por exemplo, uma figura feminina segurando no colo uma
figura infantil pode ser associada ao conceito mae; se a figura feminina for identificada com
atributos visuais geralmente presentes em idosas (cabelos curtos brancos ou grisalhos,
oculos, rugas, etc.) a figura podera ser associada ao conceito convencional de avo; 3)
significado intrinseco ou contetdo, correspondente a compreensé@o do significado mais
profundo da obra visual e que implica na insercdo da mesma em seu contexto historico,
social e cultural, ou seja, representa a elaboracao de uma iconologia, um modo de ver as
obras de um periodo, descobrir e interpretar valores simbdlicos subjacentes as imagens
(PANOFSKY, 1976, p. 47-87). Por exemplo, uma senhora idosa sorridente com criang¢a
no colo pode ser interpretada como a avo que cuida e protege sua familia com felicidade.

Para complementar a estratégia de investigacdo, elegemos para o processo
analitico Morris e seu conceito de semiose — processo em que algo funciona como um
signo que designa ou denota um referente por meio do qual se tem o hébito de responder
de determinada maneira (MORRIS, 1985, p.27). Pela dimensao sintatica, por exemplo,
as comunica¢des marcérias foram analisadas em relagdo ao género das personagens
envolvidas e sua caracterizagdo, bem como ao plano e enquadramento de cena escolhidos
pelo fotografo (por exemplo: close ou detalhe, plano americano ou % do corpo, plano geral,
plano panoramico com cenario). Pela dimensdo semantica, foi possivel analisar a ideia
que a marca quis sinalizar por meio de expressdes afetivas dos personagens, cenarios,
atributos de raca, indumentéria e disposicdo da marca oferecida ao publico em geral ou
ao idoso diretamente (por exemplo: expressdes e interacdes da personagem com marca
emissora, atributos perceptiveis de raga, cabelo, pele, roupas e acessorios, composi¢éo da
cena, local aberto/fechado, idoso fragil, dependente / saudavel, autbnomo). Pela dimenséao
pragmatica, identificou-se para quem ou para que a comunicacao de marca publicada nas
midias sociais foi direcionada: tipo de publico-alvo, movimento dos personagens (sentado,
em pé, correndo, na bicicleta, moto ou carro), tom da mensagem marcaria, apelo e valores®
utilizados.

5 Os valores identificados neste artigo baseiam-se em dez valores humanos comuns a culturas de diferentes paises,
conforme Schwartz lista (apud SHIMP, 2002, p.255-256): 1. Autodiregdo — desejo de liberdade, independéncia; 2. Esti-
mulo — necessidade de variedade e ter uma vida emocionante; 3. Hedonismo — sentir prazer, aproveitar a vida; 4. Reali-
zagéao — desfrutar o sucesso, ser visto como capaz, ambicioso; 5. Poder — posi¢do social, prestigio, controle de pessoas
e recursos; 6. Seguranga — preocupagéo com a seguranga pessoal, familiar, nacional; 7. Conformidade — autodisciplina,
obediéncia, educacéo; 8. Tradigéo — respeito, comprometimento, padrdes sociais; 9. Benevoléncia — bem-estar familiar
e de amigos, honestidade, lealdade; 10. Universalismo — compreenséo, paz mundial, justi¢a social.
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Por meio das marcas analisadas, pode-se entender que o crescente nivel educacional
e a densidade populacional idosa tém deixado de ser tratados como crise e 0 mercado
emergente do envelhecimento tornou-se oportunidade, passando a ser vista com mais
atencéo pelas empresas privadas (Dove, Ital e Nestlé — nlGcleo das marcas privadas da
pesquisa) cujo objetivo € explorar um potencial de consumo. Para as instituicbes publicas
(Banco do Brasil, Governo de Santa Catarina e Governo de S&o Paulo - nicleo das marcas
publicas investigadas), o publico idoso € campo para um olhar mais delicado ja que o intuito
€ gerir as condicdes de vida do cidaddo que envelhece para investir em politicas e servicos
de atencao a Terceira Idade, demostrando a capacidade do Estado em zelar pela qualidade
de vida dessa populagéo. E, no contexto de midias de contetdo (Aproveitando a Terceira
Idade, Terceira Idade Conectada e Portal do Envelhecimento - marcas de organizagdes ou
grupos de midias de conteudo analisadas), surgem grupos independentes e de ajuda mutua,
fora dos tradicionais lagos de familia e igreja, que marcam um forte aumento no numero de
pessoas que produzem conteudos e fornecem um gerenciamento compartilhado de riscos,
desejos, questionamentos e sonhos com o objetivo de disseminar conhecimentos e trocar
experiéncias sobre envelhecimento.

41 PROTOCOLO DE LEITURA E DE ANALISE DA IMAGEM VISUAL

A avaliacdo de cada publicagéo visual marcéria foi estruturada em cinco partes
interligadas:

| - Dimensao das informacdes gerais (fase de identificacdo): corresponde
ao registro de dados - marca, data da publicagdo, segmento, tipo, etc. - que a
comunicagao marcaria possui.

Il- Dimensao sintatica (fase pré-iconografica): faz um registro descritivo da
composicéo visual e de suas formas perceptiveis.

IIl - Dimenséao semantica (fase iconografica): identifica a representacéo social que
a marca quer retratar por meio da imagem do idoso.

IV- Dimensao pragmatica (fase iconologica): verifica o publico para o qual a
mensagem € direcionada prioritariamente e identifica o valor publicitario relevante.
V - Dimenséao dos conteudos intrinsecos (fase de associacdo de valores da

velhice aos valores da marca): relaciona os retratos de idosos aos contetdos
textuais da comunicag@o marcaria em questéao.
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Tabela 2 - Protocolo dos dados analisados

As hipéteses de trabalho que nortearam nossas discussfes nesta analise foram: a)

0 sonho social de envelhecer mantendo a juventude é explorado publicitariamente; b) as

marcas inovam e experimentam diferentes recursos criativos, mas tendem a considerar

0 modelo idoso da mesma forma que um modelo jovem — figura bonita, desejavel, bem-

sucedida, segundo padrdes publicitarios; e c) os retratos marcérios de idosos representam

conteldos e valores que sdo, do ponto de vista iconoldgico, valores publicitdrios comuns a

qualquer promocéo de marca.

51 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais resultados estdo organizados conforme as cinco partes do protocolo
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de analise:

5.1 Dimenséo das informacodes gerais (fase de identificacao)

» Do universo de 766 imagens coletadas: 397 imagens (51,82 %) sdo dos grupos
de midias de conteudo, 219 (28,59%) s&o marcas publicas e 150 (19,59%) sédo
marcas privadas. As midias de conteddo sdo as marcas que mais publicam
mensagens visuais com idosos por concentrarem suas comunicagdes em ape-
nas um canal. Marcas privadas e publicas possuem outros pontos de contato.

- Das 766 imagens: 498 sdo de idosos coadjuvantes (personagens ndo integram
uma campanha em relagéo a outras pegas nas midias sociais ou ndo estdo em
outros pontos de contato da marca) e 268 séo de idosos protagonistas (apare-
cem tanto no canal Facebook quanto em demais pecas desta midia e outras
midias sociais ou pontos de contato da marca). No recorte das 268 imagens de
idosos protagonistas: 139 (51,87%) sao das marcas publicas, 127 (47,38%) sao
das privadas e apenas 2 registros (0,75%) sédo das midias de contetdo.

+  Em relagdo as principais diferencas, marcas publicas tém suas comunicacoes
marcarias mais equilibradas entre foco publicitario e divulgacéo de contetdos
propriamente ditos. Nas marcas privadas prevalece o foco publicitario e apelos
de venda ao produto ou servigo publicado, ao contrario das marcas de contet-
do que valorizam o contetdo mais voltado a estimular o leitor sobre refletir as
questdes do envelhecimento, sem necessariamente a venda de algo.

+ Em relacdo as semelhangas, a utilizagdo de campanhas tanto por empresas
privadas quanto por instituicbes publicas é bem concentrada entre as marcas
Dove, ltau e Banco do Brasil, enquanto o uso de imagens de campanhas e ima-
gens avulsas é mais equilibrado nas publicagcdes das marcas Nestlé, Governo
de Sao Paulo e Governo de Santa Catarina. Ja para as marcas de midias de
contetdo ( Terceira Idade, Aproveitando a Terceira Idade e Portal do Envelhe-
cimento) ha uma discrepancia em termos de volume de representagbes que
utilizam apenas imagens de idosos como postagens Unicas sem, necessaria-
mente, ter uma preocupacao em estabelecer um padrao de identidade visual ou
mesmo seguir uma diretriz de contetdo em relagéo a um periodo de tempo, cor
e simbolo, sendo, portanto, criagdes e divulgacées mais caseiras e informais,
desvinculadas da ideia de campanha.

5.2 Dimensao sintatica (como se apresentam os retratos de idosos)

. No recorte, a imagem do idoso sozinho aparece 319 vezes (41,64%), seguido
pelo niumero de 294 imagens (38,39%) de idosos em duplas e 153 registros
(19,97%) de idosos em grupo.

* No recorte de angulos de fotografia da imagem de idosos, 351 imagens
(45,82%) séo de idosos representados em um cenario, 279 (36,42%) registros
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em angulo com destaque para o corpo inteiro ou até a coxa do personagem
com 60 anos ou mais, 99 (12,92%) imagens com enquadramento close e 37
(4,84%) registros representam idosos com a técnica de detalhe (foco em partes
do corpo, ver Fig. 2).

Y A S

Figura 2 Comunicagdes marcarias com planos fotogréaficos em detalhe.

Fontes: https://goo.gl/gWYBYyg; https://goo.gl/mLdVpd; https://goo.gl/2z8HCa; https://goo.gl/
ke6bwt; https://goo.gl/g2xrVQ; https://goo.g/MMyvZV. Acessos em: 31 ago. 2020.

»  No recorte de género, mulheres idosas apareceram 55,15% (551 registros) nas
comunicagdes marcarias enquanto os homens representaram 44,84% (448
registros) dos personagens idosos. O personagem idoso do género feminino
aparece mais vezes que o género masculino. No caso das marcas privadas que
ofertam produtos especificos de embelezamento, nutricdo ou de produtos fi-
nanceiros, as empresas estao atentas aos dados demograficos que evidenciam
uma crescente proporcao de mulheres no total da populagéo idosa, dessa for-
ma, especialmente as marcas Ital e Dove passam a retratar personagens com
60 anos ou mais do género feminino de forma mais evidente com narrativas
emotivas e divertidas que valorizam beleza, saude, esportes, relagdes afetivas,
de estimulo ao empreendedorismo e a atualizacdo de recursos tecnolégicos.
As marcas de midias de conteldo, inclusive com mais liberdade para tratar de
temas mais polémicos (politica, sexo, homoafetividade, finitude ou feminismo),
seguem a mesma propor¢ao de representacdes de idosas em relagdo as mar-
cas privadas, isto é, valorizam os diferentes papéis assumidos por mulheres
por toda a vida, inclusive na Terceira Idade. A marca publica Governo de Santa
Catarina e a marca privada Nestlé tendem a retratar o homem idoso em maior
namero que as mulheres idosas, deixando evidente que os temas tratados (tec-
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nologia, agronegoécios, empreendedorismo, cargos publicos, direitos constitui-
dos) ainda tém uma maior proximidade com o sexo masculino do que com o
sexo feminino. Em contraponto, as demais marcas, Banco do Brasil e Governo
de Séo Paulo, sdo as que melhor mostram equilibrio entre os géneros represen-
tados em relagéo a todas as marcas analisadas.

sa Gowermo do Estado de Sac Paulo

Cooen 0 Projeio Meu Musew ox idosos podem
panticio Op WeEES eduUCATNES BB5 w0009 DOT
semana. Saba mas

Meu Museu

essoas da
erceira ic

Figura 3 Comunicagao da marca Governo de Séo Paulo.

Fonte https://goo.gl/vNUeeF. Acesso em 09 set.2020.

*  Haum predominio dos trés nlcleos de marcas apostarem suas representacoes
de idosos nos planos geral e panoramico; mais de 80% da amostra valoriza o
ambiente em que idosos estéo inseridos, muitas vezes para melhor contextua-
lizar a oferta de um produto ou ambientar um determinado tema de conteudo.
Apesar do baixo numero de comunicagdes marcérias que utilizam o plano de-
talhe ou close, estas s&o imagens utilizadas predominantemente para temas
mais delicados que abordam a fragilidade do idoso, como limitacdes fisicas e
mentais, depressao, soliddo, entre outros temas.

5.3 Dimensao semantica (como as mensagens representam os retratos de
idosos)

»  Avrepresentacao social do idoso, independente do nucleo divulgado, é de indi-
viduos brancos, com cabelos brancos ou grisalhos, de pele natural enrugada
ou sem maquiagem, com roupas béasicas e com predominio de objetos como
Oculos de grau ou aderecos de cabeca (chapéu), ambientado ao ar livre como
parques e praias. Do universo de 766 imagens de idosos: 704 (91,90%) s&o da
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raca branca, 43 (5,61%) séo da raca negra e 19 (2,49%) séo da racga oriental.
Os atributos fisicos somados a composicao da cena e género do personagem
principal revelam um perfil de idoso branco que, se sozinho, traz a ideia de
empreendedor e saudavel; ou, se em dupla, remete a no¢éo de idoso integrado.

+  De modo geral, ha um dominio em representar idosos com expressoes de ale-
gria por parte das marcas, pertencentes a todos os nucleos, constituindo essa
representacdo 68,01% do universo de amostras coletadas. Independente do
nucleo, o personagem idoso representado pelas marcas é prioritariamente ale-
gre e satisfeito. Acomunicag¢éo de marca, sob o ponto de vista da criagéo publi-
citaria, utiliza a felicidade plena para estabelecer uma simpatia maior e prender
a atencao do usuario/consumidor: ha uma tentativa por parte das marcas em
criar cenas mais reais e que estejam adequadas aos comportamentos do seu
publico, mas que estas cenas nao sejam chatas, monétonas e comuns. Para
tanto, produzem ambientes com objetos ludicos e cenarios cheios de vida e
cores.

5.4 Dimensao pragmatica (para quem os retratos sao apresentados)

+  Os modelos de velhice propostos pelas marcas trazem idosos integrados, par-
ticipantes e fortalecidos em suas relagdes com parceiro, familia, amigos ou tra-
balho. As representacdes ilustram diferentes temas para atingir uma audiéncia
ampla tanto de idosos quanto de adultos em geral. H4 um apelo ao desejo do
publico em ver o idoso como um ser capaz, dindmico, com uma vida emocio-
nante e sexualmente satisfeita pelo parceiro/a (ver fig. 4).

5.5 Dimensao dos conteudos intrinsecos (valores da velhice e valores da
marca)

+  De modo geral, a publicidade brasileira que representa o idoso nas midias so-
ciais promove e incentiva diferentes perfis: empreendedor, voluntéario, hedo-
nista, rebelde, sabio, benevolente, familiar, etc. Geralmente, estes perfis das
comunicac¢des marcarias aproximam-se do modelo estatistico de idosos conec-
tados — individuos pertencentes a raga branca de classes A e B, com habitos de
consumo em tecnologias, viagens, estudos ou esportes. Mas nao se pode dei-
xar de observar que existem marcas — minoria - que ndo deixam de apresentar

perfis frageis ou perfis alternativos de pessoas com 60 anos ou mais

+ O tom de comunicacéo mais comum é a alegria e as marcas procuram nao
mencionar o termo idoso, contabilizando 521 ndo mengdes. Quando fazem,
aparecem 88 vezes as proprias palavras idoso ou idosa, seguidas de 36 vezes
as palavras velha e velho e 35 vezes avo e avé. Um dado interessante sobre
nuvem de palavras foi que de 2011 a 2016, foi observado um crescimento de
50% no uso de hashtags. Tal nUmero é um indicador de que as imagens de
idosos estdo cada vez mais atreladas a campanhas publicitarias, pois cada
marca que inicia uma mensagem com a hashtag (#), adicionada a um nome
(#DiaNacionalDoldoso), servem, principalmente, para o profissional de marcas
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avaliar o quanto, em termos de campanha, suas publicacdes estdo trazendo
resultados de conhecimento na marca e nas ac¢des por parte do publico que se
pretende atingir.

Figura 4 Comunicagdo com idosos em duplas da marcaem Aproveitando a Terceira Idade.
Fonte: https://goo.gl/Y7U3eV. Acesso em: 31 ago. 2020.

+ Nas marcas publicas, existe uma alta variagdo de hashtags que nao reforcam
um sé tema. Diferentemente das marcas privadas que consolidam sua presen-
¢a de marca por focarem apenas em uma ou duas palavras-chave. As trés mar-
cas de midias de conteldo néo apresentaram usos de hashtags, confirmando
a desvinculagéo ao foco publicitario ou até mesmo um perfil mais informal das
pessoas envolvidas na cria¢do e divulgacdo de suas mensagens.

+  Emgeral, as empresas e instituicdes utilizam a estratégia de divulgacao da ima-
gem de marca: O Banco do Brasil, por exemplo, quando representa um casal
de idoso de maos dadas associa a experiéncia dos personagens a um conjunto
de caracteristicas psicologicas como: parceria, cuidado, amor, atencéo e fazer
bem ao proximo. Nas comunica¢des de marca da Dove (ver fig. 5), os apelos
publicitarios trazem exclusivamente a imagem da mulher idosa forte e saudavel
como pessoa independente e bem resolvida, bela e feliz, para indicar a imagem
de mulheres idosas com poder e capazes de escolher o préprio estilo de beleza,
independente de idade: uma comunicagdo de marca muito propicia ao contexto
das questdes feministas vividas na atualidade.
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Figura 5 Comunicagéo marcéaria da midia Terceira Idade Conectada e Dove.

Fonte: https://goo.gl/DgyWGF. Acesso em: 31 ago. 2020.

Geralmente, os perfis idosos das comunicagdes marcarias aproximam-se do modelo
positivo da maior parte dos anuncios vigentes - seres conectados, pertencentes a raca
branca de classes A e B, com habitos de consumo em tecnologias, viagens, estudos ou
esportes.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa mostrou que, embora a maioria dos profissionais de comunicagao afirme
seguir parametros, diretrizes e politicas emrelagdo asimagens e mensagens de suas marcas,
existe uma necessidade de empresas e instituicdes adequarem os padrbes corporativos e
institucionais aos padrdes culturais que circulam nas midias sociais: ser bem-sucedido, do
casamento até o fim da vida; envelhecer com saude, sabedoria e compartilhamento. Para
alguns profissionais entrevistados, a cultura brasileira tem dificuldade em lidar com temas
que tratam da finitude da vida, adoecimento ou mesmo fragilidades afetivas. A partir disso,
naturalmente, as marcas nao irdo representar tais temas, para ndo desagradarem seus
publicos.

Os esteredtipos da publicidade se mostram cada vez mais reflexos de uma
sociedade que tem a necessidade de ser feliz, de ser bom e de ser amado pelas pessoas.
As estratégias de divulgagao publicitaria de marcas - publicas, privadas ou de contetdo
- embora ndo estejam, muitas vezes, deixando claras as intengbes de venda de algo,
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mostram que existe uma construgdo da imagem de idosos encaminhada a populacéao
conforme interesse de cada empresa ou instituicao.

O modo diversificado que profissionais da area publica, privada e de midias de
contetdo mobilizam os padrdes do envelhecimento por meio dessas mensagens visuais
marcarias, coletadas e analisadas, justifica a realizagédo desse estudo no sentido de que as
marcas tém se apropriado desses personagens idosos para compor cenas esperadas: um
envelhecimento branco, bem-sucedido em projetos e com boas rela¢des pessoais. Ou com
cenas nao tao esperadas assim pela sociedade: um envelhecimento solitario, dificil, adoecido
e finito. Ou ainda, cenas que surpreendem ou incomodam, como a aventura de um idoso ao
usar patins ou pular de paraquedas, o registro de um casal idoso homoafetivo ou mesmo
a morte de um casal que vive o amor na velhice. Todas as situa¢gdes demonstram o quanto
a publicidade tem trabalhado para atender perfis de uma sociedade fragmentada, mas que
ndo deixa de utilizar estratégias de divulgagcdo em suas comunicagdes, especialmente,

valores criativos intrinsecos aos conceitos de cada marca.

REFERENCIAS

ADBRANDS. Ranking - Brazil’s leading advertisers in 2014. Ad.Brands.net, 2014. Disponivel em http://
www.adbrands.net/br/index.html. Acesso em: 31 mar. 2016.

ATLAS BRASIL. Ranking - Todo o Brasil. Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2010.
Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/ranking/ . Acesso em: 31 ago. 2020.

BANKS, A. Ranking - O momento da publicidade online no Brasil. Slideshare. Disponivel em: http://
pt.slideshare.net/leonardonline/o-momento-da-publicidade-online-no-brasil-comscore. Acesso em:
31ago. 2020.

ESTATUTO DO IDOSO. Lei 70.741 de 1 de outubro de 2003. Disponivel em : http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm#:~:text=LEI%20N0%2010.741%2C%20DE%201%C2%BA%20
DE%200UTUBRO%20DE%202003.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%200%20Estatuto%20d0%20
1d050%20€%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,a%2060%20(sessenta) %20
anos. Acesso em: 11 set. 2020.

KANTAR, |. Ranking — Anunciantes — janeiro a junho 2016. Kantar Ibope Media. Disponivel em: https://
www.kantaribopemedia.com/anunciantes-janeiro-a-junho-2016/. Acesso em: 31 ago. 2020.

MESNARD, X.; WALKER, M. What do mature consumers want? In: A.T. Kearney’s Global Maturing
Consumer study of Global Business Policy Council. Vienna: A.T. Kearney, Inc., 2013. Disponivel
em: http://www.telme.eu/_data/container/container_47_en/File.3/pdf_what_do_mature_consumers_
want_1317035107da61.pdf . Acesso em: 31 ago. 2020.

MORRIS, C. Fundamentos de la teoria de los signos. Trad. Rafael Grasa. 1%ed.castellana.
Barcelona: Paidés, 1985 (original de 1938). (Paidés Comunicacion, 14).

Ciéncias da Comunicagéo: Chave para a Ascens@o em Organizacdes e Cavitulo 1
Relacionamentos apitulo



MOURA, T. Iconografia de idosos em comunicac6es marcarias publicadas nas midias sociais.
Dissertacéo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao) Sao Paulo: Universidade de Séo Paulo, 2017.
Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27153/tde-17112017-110058/pt-br.php
Acesso em: 31 ago.2020.

PANOFSKY, E. O significado nas artes visuais. Sdo Paulo: Perspectiva (cole¢cao Debates Arte),
1976, p.47-87.

SHIMP, T. A. Propaganda e promocao: aspectos complementares da comunicacéo integrada de
marketing. 5%ed. Porto Alegre: Bookman, 2002, p. 251-254, p. 255-256 e p. 260-264.

STATISTA, |. Ranking - Leading advertisers in Brazil in 2015. The Statistics Portal, 2015. Disponivel
em: https://www.statista.com/statistics/386481/advertising-expenditures-by-medium-brazil/. Acesso em:
31 mar. 2016.

Ciéncias da Comunicagéo: Chave para a Ascens@o em Organizacdes e

Relacionamentos Capitulo 1 “



iNDICE REMISSIVO

A

Abordagem diacronica 78
Analise do discurso 29, 30, 41, 53, 55, 59, 60, 66, 76, 95, 107, 108, 109, 125, 144, 154

C

Ciéncias da comunicagédo 15
Cinema 32, 110, 111, 112, 113, 116, 117

Comunicacao 1,5, 6, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 33, 34, 43, 44, 45, 47,
51, 55, 56, 57, 58, 59, 64, 67, 68, 70, 76, 77, 79, 80, 94, 110, 111, 112, 113, 115, 128, 129,
130, 131, 132, 136, 137, 138, 139, 143, 145, 146, 148, 150, 152, 159, 165, 188

Construcdo da imagem 14, 68, 69, 70
Construg¢do da imagem da mulher 68, 69, 70
Copa do Mundo de 1970 166

Copa do Mundo de 2014 166, 167, 176, 181
Corpo feminino 53, 55, 85, 86, 88, 90, 91, 93
Covid-19 69

D

Desigualdade 68, 69, 71, 72, 76, 96, 108, 117, 118
Discurso machista 78, 80, 82, 93

Discurso publicitario 29, 35, 39, 78

E

Economia 41, 69, 76, 77, 96, 100, 108, 109, 110, 111, 112, 161, 168, 176, 177, 178, 180,
181, 187

F

Futebol 111, 133, 134, 136, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 176, 177,
178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187

G

G1 69,70, 71,76, 77,127, 129, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 178

1

Ideologia 36, 38, 39, 70, 77, 102, 103, 104, 107, 111, 116, 117, 118, 122, 165, 173, 177

Imagem 1,4,6,7,8,12, 14,16, 17, 18, 19, 21, 22, 32, 34, 35, 38, 39, 40, 61, 63, 65, 66,
67, 68, 69, 70, 73, 74, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 105, 107, 123, 167, 169,

Ciéncias da Comunicagéo: Chave para a Ascens@o em Organizacdes e o -
; Indice Remissivo
Relacionamentos



170,171,178, 182, 184

Impactos culturais 110

Informacéo 18, 19, 23, 55, 82, 83, 85, 128, 134, 136, 137, 138, 152, 158, 161, 163
J

Jornalismo 94, 127, 128, 129, 132, 133, 136, 138, 140, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 162,
163, 188

M

Materialidade 29, 31, 34, 35, 37, 101, 103, 114, 115, 117, 118, 119, 121, 122, 123, 125
Materialidade discursiva 101, 114, 115, 117, 122

Midia 8, 13, 31, 34, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 72, 76, 80, 82, 114, 119,
128, 129, 130, 132, 133, 136, 138, 140, 157

Midiatizacdo 59, 66, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140
Moda feminina 78, 80, 82, 93

Mulher 12, 29, 31, 32, 34, 54, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 79, 80, 83, 84, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 96, 98, 99, 105, 106, 107

Musica popular brasileira nos anos 1930 114

P

Pandemia 30, 32, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75, 76, 77
Podcast 68, 69, 70, 71, 72, 76, 77

Poder 5,7, 12, 34, 36, 37, 43, 49, 54, 60, 61, 66, 70, 72, 76, 82, 95, 97, 98, 99, 108, 111,
113, 115, 116, 133, 138, 145, 146, 165, 166, 167, 169, 171, 172, 175, 176, 181, 183, 186,
187

Portal G1 127, 129, 132, 133, 134, 138, 178
Procedimentos seménticos 141, 142, 148, 152, 153

Publicidade 1, 2, 3, 11, 13, 14, 33, 38, 56, 61, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 86, 87, 88, 89, 90,
91, 92, 93, 94, 113, 153

Publicidade digital 1, 2, 3
Publicidade e propaganda 113

R

Réadio 30, 38, 69, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 176

Redes sociais 17, 21, 30, 32, 33, 34, 38, 40, 43, 44, 46, 48, 49, 583, 54, 55, 56, 57, 97, 101,
107, 112, 136, 137, 150, 151

Representacéo visual 1
Representacées 4, 8, 9, 10, 11, 40, 44, 60, 61, 77, 78, 79, 83, 98, 104, 116, 121, 122, 186

Ciéncias da Comunicagéo: Chave para a Ascens@o em Organizacdes e o -
; Indice Remissivo
Relacionamentos



S
Selecao brasileira de futebol 165, 166, 167, 184
Sociedade brasileira 31, 110, 166, 167, 169, 186
T

Televisao 110, 111, 112, 113, 158, 161, 170, 172
Terrorismo em Paris 127, 129, 132, 133, 138
Topografia da cultura 114

Tradugéo e jornalismo 155, 163

U

uUoL 68, 69, 70, 71, 72, 76, 77, 113, 166, 176, 177, 181, 182, 183, 186, 187

Ciéncias da Comunicagéo: Chave para a Ascens@o em Organizacdes e indice Remissi
Relacionamentos ndice Remissivo



l:/:\tena

Editora

Ano 2021

Ciéncias da
Comunicacao:

Chave para a Ascensao em
Organizacoes e Relacionamentos

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

- O X



E\tena

Editora

Ano 2021

Ciéncias da
Comunicacao:

Chave para a Ascensao em
Organizacoes e Relacionamentos

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

JO N @



	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcão – Universidade de Pernambuco
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva – Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Jayme Augusto Peres – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Daniela Reis Joaquim de Freitas – Universidade Federal do Piauí
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Fernanda Miguel de Andrade – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Welma Emidio da Silva – Universidade Federal Rural de Pernambuco

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Profª Drª Ana Grasielle Dionísio Corrêa – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Sidney Gonçalo de Lima – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Edna Alencar da Silva Rivera – Instituto Federal de São Paulo
	Profª DrªFernanda Tonelli – Instituto Federal de São Paulo,
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Profª Ma. Adriana Regina Vettorazzi Schmitt – Instituto Federal de Santa Catarina
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Amanda Vasconcelos Guimarães – Universidade Federal de Lavras
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Carlos Augusto Zilli – Instituto Federal de Santa Catarina
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Profª Drª Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Prof. Me. Francisco Sérgio Lopes Vasconcelos Filho – Universidade Federal do Cariri
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Lilian de Souza – Faculdade de Tecnologia de Itu
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Prof. Me. Luiz Renato da Silva Rocha – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Dr. Pedro Henrique Abreu Moura – Empresa de Pesquisa Agropecuária de Minas Gerais
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Rafael Cunha Ferro – Universidade Anhembi Morumbi
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renan Monteiro do Nascimento – Universidade de Brasília
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Ciências da comunicação: chave para a ascensão em organizações e relacionamentos





