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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos” é 

uma obra publicada pela Atena Editora e está organizada em dois volumes. Este primeiro 
volume reúne um conjunto de dezessete capítulos que abordam diversos assuntos que 
permeiam o campo da administração. Destaca-se que o debate científico é o caminho para 
que esta ciência possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio acadêmico, 
ampliando as possibilidades de investigação e contribuindo diretamente para a resolução 
de questões inerentes à prática gerencial.

Embora a administração seja considerada por muitos uma ciência ainda nova, seu 
campo de aplicação está em plena expansão, resultando em um vasto contingente de 
estudos sobre diversos fenômenos sociais, econômicos e organizacionais. Assim, este 
livro se propõe a ampliar o conhecimento científico na área da administração por meio de 
um leque de estudos, integrando teoria e prática em diversos contextos organizacionais. 
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teóricas, este livro agrega à área 
da administração e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais 
profissionais à reflexão sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa área.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação no desenvolvimento 
de seus estudos, que possibilitaram a construção desta obra de excelência. Esperamos 
que esta leitura seja uma experiência valorosa para aqueles que buscam ampliar seus 
conhecimentos sobre a administração a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Esse estudo teve como objetivo 
analisar os efeitos da integração das redes 
sociais no ambiente empresarial e corporativo, 
com respeito à gestão dos recursos humanos. 
Com o grande avanço das tecnologias, o modo 
com que as empresas agem no mercado e como 
gerem seus funcionários muda por influência 
de tais avanços. As redes sociais são parte da 
realidade desse avanço e tem proporcionado 
diversas mudanças positivas que tornam as 
empresas cada vez mais competitivas, mudanças 
essas também vista na forma como gestores 
gerenciam e se comunicam com colaboradores. 
Contudo, há fatores negativos gerados pelo 
uso demasiado das redes sociais, como a falta 
de atenção, acidentes, baixa produtividade e 
até demissões por justa causa. Dessa maneira, 
buscou-se fazer um estudo sobre esses pontos 

positivos e negativos, devida a inevitabilidade das 
redes sociais dentro da realidade das empresas, 
utilizando de um levantamento bibliográfico de 
artigos científicos e livros que discutem esse 
problema.
PALAVRAS - CHAVE: Redes Sociais, Gestão, 
Empresas.

ABSTRACT: This study aimed to analyze the 
effects of the integration of social networks in 
the business and corporate environment, with 
respect to the management of human resources. 
With the great advance of technologies, the 
way companies act in the market and how they 
manage their employees changes due to the 
influence of such advances. Social networks 
are part of this reality and have provided several 
positive changes that make companies more and 
more competitive, changes that are also seen in 
the way managers manage and communicate 
with employees. However, there are negative 
factors generated by the overuse of social 
networks, such as lack of attention, accidents, low 
productivity and even dismissals for just cause. 
Thus, we sought to make a study of these positive 
and negative points, due to the inevitability of 
social networks within the reality of companies, 
using a bibliographic survey of scientific articles 
and books that discuss this problem.
KEYWORDS: Social Networks, Management, 
Companies.

1 | INTRODUÇÃO
Os meios de comunicação modernos, 

utilitários da internet, estão transformando as 
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práticas de comunicação da sociedade atual rapidamente devido à velocidade com que 
as informações podem se propagar. Desta maneira, torna-se possível novas formas de 
interação entre as pessoas, trazendo a realidade possibilidades não eram práticas ou 
viáveis (ARAÚJO, 2012).

As redes sociais tais como, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, entre outras, são 
os meios comunicativos mais recentes, quais representam um aglomerado de pessoas que 
disponibilizam ideias e recursos em ambientes de interesses compartilhados, determinados 
por comunidades, permitindo a interação das pessoas de diversas formas. Ferramentas 
essas com variadas funcionalidades, criando um grande número de possibilidades de 
gestão.

No ambiente organizacional as redes sociais costumam adentrar através dos 
dispositivos eletrônicos das organizações ou de seus funcionários, permitindo o acesso a 
internet e a rápida e fácil coleta e transmissão de informações. Segundo uma pesquisa da 
TIC Domicílios, em 2018, o número de pessoas que possuem acesso a internet chegou a 
126 milhões, o que representava cerca de 70% da população brasileira, a pesquisa também 
apontou que a maioria do acesso está focada nos smartphones que são de fácil utilização 
e transporte.

Com a facilidade de estar conectado à internet, atualmente, quase todas as empresas 
possuem acesso a ela e às redes sociais. Permitindo prática de soluções rápidas, quando a 
natureza da tarefa é a comunicação, possibilitando a obtenção e o repasse de informações 
estratégicas e essenciais para clientes e profissionais, contudo, também é sabido que 
existe um aumento no debate sobre a utilização correta dessas ferramentas no ambiente 
empresarial (VIERSA, 2009).

Tendo em vista tal situação, esse artigo propõe-se a analisar a relação entre as mídias 
sociais e suas funcionalidades no ambiente organizacional de uma empresa ou corporação, 
e suas implicações, positivas e negativas, utilizando levantamentos bibliográficos para 
conectar as causas e efeitos e tentando cumprir com o objetivo de determinar a relevância 
dessas ferramentas no mercado moderno. Uma vez que a competitividade no mercado 
incentiva as empresas a constantemente buscar melhorias, manter organização e disciplina, 
torna-se importante investigar a possível interferência do uso constante de tais tecnologias 
no ambiente de trabalho (BESSI, 2013). 

2 | MÍDIAS SOCIAIS E A GESTÃO DE PESSOAS

2.1 Mídias sociais
A base das comunidades digitais está no fato da praticidade do uso da internet. Com 

ela foi possível, de forma perceptível, alterar as relações humanas, assim como hábitos 
comportamentais em ao menos 10 a 12 anos. Fator decisivo para tais mudanças, além da 
praticidade, é a acessibilidade e o baixo custo inerente à essas atividades que tornam-se, 
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nos dias atuais, mais acessíveis e menos custosas a cada dia. 
Assim, a interatividade aumenta, permitindo a comunicação de várias pessoas ao 

mesmo tempo, em ambientes virtuais que não demandam gastos de alocação e ainda 
permitem a comunicação em tempo real ultrapassando, muitas vezes, as limitações de 
distância e tempo. Com isso, o mundo passa por constantes mudanças, não apenas 
relacionadas à economia e à política, mas também, às modificações comportamentais, 
também originadas pelas novas tecnologias de comunicação (TELLES, 2009). Segundo 
Afonso (2009, p.19)

Nas últimas décadas surgiram novas formas de comunicação social, lazer e 
entretenimento onde a participação de pessoas do mundo inteiro dá origem 
a uma nova geração, a geração C. C de conhecimento, colaboração e 
conectividade. Através de um computador ligado à rede, as tecnologias da 
informação deixam ao alcance de todos um mundo ilimitado, recheado de 
ambientes (reais ou virtuais) extremamente rico em informações.

Também chamada de geração digital, devida à interação da tecnologia com os 
afazeres do dia-a-dia afetando vários segmentos da vida cotidiana, como por exemplo, 
trabalho, família, lazer. O avanço tecnológico tornou-se cada vez mais integrado com o 
bem-estar social, conectando as pessoas em diversas esferas comunicativas, redes 
sociais, afetando o comportamento dessa geração.

As necessidades interativas impulsionaram o gradativo avanço das tecnologias de 
comunicação e de informação, uma vez que as pessoas passaram a utilizá-las em suas 
atividades diárias. Fazem parte desse cenário tecnológico as redes sociais, tanto utilizadas 
para o lazer como para o contato interpessoal e profissional (SILVA, 2010).

As redes sociais surgiram em 1997, com o site SixDegrees.com, qual o objetivo 
era criar uma lista de amigos e perfis virtuais. A partir de 1998 houve uma revolução e a 
primeira rede social que permitia ligações e enviar mensagens surgiu. Depois dos anos 
2000 muitas outras redes sociais foram surgindo e se adaptando às novas tecnologias 
que iam surgindo com o decorrer do tempo, um exemplo é o Facebook que foi criado em 
2006 e hoje é a rede social com mais usuários em todo o mundo. O objetivo de cada rede 
social também foi ficando diferente, em sua maioria elas eram somente um meio de manter 
vínculos entre uma lista de amigos, com o passar do tempo algumas redes sociais de 
sucesso com características mais especializadas surgiram, como o LinkedIn ou Tinder que 
estão focadas em negócios e relacionamentos amorosos respectivamente.

Um dos motivos para o grande sucesso de tais redes é a facilidade em estar 
conectado a internet gerada pelo advento dos smartphones. Em 2018, segundo a pesquisa 
da TIC Domicílios, dos 126 milhões de brasileiros que estão conectados a internet 96%, 
geralmente, o fazem através do celular. Segundo uma pesquisa da Global Digital Report 
em 2019 feita pelas empresas americanas de dados HootSuite e We Are Social confirmam 
que 3,5 bilhões de pessoas no mundo todo possuem cadastros em redes sociais e 5 bilhões 
possuem um celular.
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2.2 Gestão de pessoas e o uso das mídias sociais
Falando das atividades das organizações é possível perceber que as tecnologias de 

comunicação deixaram de ser uma ferramenta usual e se tornaram ativos fundamentais em 
suas ações, porque, por meio dessas é alcançado um nível de interação entre os clientes 
e funcionários com maior potencial econômico, tornando as atividades mais rentáveis e 
precisas para ambos. Na ânsia de ganhar tempo para desempenhar atividades do dia a dia 
as pessoas adquirem cada vez mais tecnologias (BESSI, 2013).

A tecnologia da informação tem sido responsável pelas grandes mudanças no 
ambiente empresarial nos últimos anos e as mídias sociais fazem parte desse escopo. 
Seja para uso em suas interações comerciais ou para o não uso para evitar a perda de foco 
nas atividades essenciais do trabalho as mídias já fazem parte do ambiente empresarial. 
Considerado de importância para determinadas organizações, o uso das redes de 
comunicação digital, nos últimos anos, cresceu significativamente dentro das empresas 
(YOUNG, 2011).

Ao utilizar-se dessas tecnologias as empresas são divididas em dois pontos, 
empresas cujas atividades são ligadas a utilização de mídias sociais para melhorar seu 
atendimento ao cliente e facilitar a troca de informação e empresas que não necessitam 
dessas ferramentas, contudo, tem o desempenho de seus funcionários prejudicados pela 
utilização das mídias sociais gerando uma perda de foco em suas atividades essenciais, 
pois esses colaboradores se utilizam dos benefícios disponibilizados pela empresa para 
uso pessoal.

Em contrapartida aos evidentes benefícios que o advento de tais artefatos 
tecnológicos propiciou para as organizações, existe um constante debate no 
que se refere ao correto uso deste meio de comunicação nas empresas por 
parte dos funcionários (VIERSA, 2009).

Assim, muitas empresas que não têm uma necessidade inerente à utilização das 
redes sociais tentam bloquear o acesso delas em seus ambientes empresariais, todavia, 
não conseguem uma limitação completa dessas atividades, pois muitos colaboradores 
possuem smartphones e notebooks pessoais quais podem utilizar para acessar tais mídias. 
Já para empresas que souberam integrar as mídias em suas atividades conseguiram um 
grande ganho em seu desempenho com a praticidade e rapidez que são gerados pelo uso 
das redes sociais além de uma melhora na publicidade e no marketing empresarial. 

A informação é um vetor estratégico importante, pois pode multiplicar a 
sinergia dos esforços ou anular o resultado dos conjuntos de esforços, 
sendo assim, um fator importante para o alcance de vantagem competitivas. 
(DRUCKER, 2003) 

Assim, como qualquer outra evolução da tecnologia, as redes sociais trazem 
benefícios para as empresas, mas também há desvantagens.
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Um dos maiores riscos é o vício que elas podem causar aos seus usuários, 
fazendo os funcionários deixarem de executar suas funções em prol da 
diversão online, comprometendo assim o rendimento de suas atividades, e de 
toda empresa (ALMÉRI, 2013).

A gestão de pessoas é uma área muito afetada pelo grande desenvolvimento 
tecnológico dos últimos anos. Ela é usada para organizar a vida cotidiana da organização 
e possui em sua essência o comportamento e interesse das pessoas. Come ela cuida 
principalmente do funcionamento e organização das atividades em perfeita harmonia para o 
bom desempenho empresarial, promovendo um ambiente ideal para que os colaboradores 
possam desempenhar suas funções, ter crescimento pessoal e uma boa remuneração é 
perceptível a influência que as mídias sociais podem gerar nas atividades gerenciais.

Tornando-se uma ferramenta que interage com todos os setores, a Gestão de 
Pessoas, dentre outras funções, procura uma maneira eficaz para contribuir 
no alcance dos resultados para a organização. Busca-se sempre trabalhar 
para as pessoas e não apenas com as pessoas, visto que os colaboradores 
devem ser visualizados como parceiros, proporcionando para a empresa 
competência, habilidade, e, sobretudo conhecimento (DOMENICO, 2014)

Sejam suprimento ou agregação, que visa as atividades realizadas com a finalidade 
de incluir novas pessoas na organização, o sistema de aplicação, que refere-se a análise 
e descrição de cargo que os funcionários irão realizar na empresa, desenvolvimento 
ou capacitação, que trata-se da capacidade de desenvolver e treinar profissionalmente 
os colaboradores da organização,  compensação ou manutenção, que é a recompensa 
recebida por trabalhos executados por parte do colaborador para a empresa, e controle 
ou monitoração, que relaciona-se em acompanhar as operações e as atividades para que 
os objetivos sejam alcançados, as atividades de gestão necessitam, para manterem suas 
organizações competitivas, tornarem-se cada vez mais integradas às novas tecnologias 
que surgem ocasionando mudanças nas relações gerando, então, pontos benéficos e 
desvantagens inerentes que precisam ser supervisionadas e geridas para que a balança 
seja sempre positiva para ganho da organização e de seus colaboradores.

Quando falamos do uso adequado podemos citar, segundo Alméri (2013) alguns 
pontos benéficos da relação de gestão com o uso das mídias sociais como: Aumento da 
rapidez e agilidade na troca de informações com clientes; Distâncias geográficas se tornam 
irrelevantes; O mercado e suas mudanças podem ser analisadas em tempo real pelos 
gestores; Com a utilização das mídias sociais se torna muito mais fácil, rápido e barato 
fazer o lançamento de um produto e campanhas que alcançam facilmente o público alvo. 
Também é interessante que as redes sociais servem como bons ambientes para verificar 
características psicológicas e valores pessoais dos colaboradores facilitando no processo 
de seleção e recrutamento deles.
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3 | METODOLOGIA
A pesquisa concentra-se em encontrar um fator de relevância das mídias sociais 

nas relações de gestão dentro do ambiente corporativo. Tratando se de uma pesquisa 
qualitativa que

[...] situa, geralmente, sua contribuição à pesquisa social, na renovação do 
olhar lançado sobre os problemas sociais e sobre os mecanismos profissionais 
e institucionais de sua gestão. Visando à modificação da percepção dos 
problemas e também da avaliação dos serviços, a pesquisa qualitativa 
pretende mudar tanto a prática, quanto seus modos de gestão (GROULX, 
2010, p.96)

Visando alcançar o objetivo proposto, primeiramente, fez-se uma pesquisa 
bibliográfica, buscando artigos científicos, livros, e outros conteúdos já elaborados e 
publicados previamente, com o intuito de promover um embasamento teórico aprofundado 
para auxiliar o desenvolvimento do estudo.

Na segunda parte foi feita a análise das informações obtidas durante o levantamento 
bibliográfico e, por fim, as considerações finais foram feitas determinando a relevância 
positiva ou negativa das mídias sociais como ferramenta de gestão. 

4 | ANÁLISE E RESULTADOS
Quanto ao uso das redes sociais, com a pesquisa feita, foi possível destacar que 

a utilização dessas ferramentas é benéfica quando usadas adequadamente no ambiente 
empresarial. Gestores, de diversas empresas, colocam que a utilização das mídias sociais 
geram uma rapidez e praticidade no atendimento ao cliente, confirmando o pensamento 
de Viersa (2009) , assim como também gera uma facilidade em vender seus produtos ou 
comprar determinados produtos necessários, tendo em vista que os procedimentos são 
todos online, também, torna-se atraente para as empresas a utilização das redes sociais 
devido o fato do custo delas ser baixo e o retorno substancial.

Com essas ferramentas se torna fácil divulgar sua empresa, Marketing, levantando 
a marca e disponibilizando seus serviços de forma rápida e barata, pois nessas plataformas 
virtuais o retorno acaba sendo imediato já que com uma grande comunidade utilizando as 
redes sociais há sempre pessoas interessadas nos produtos dessas empresas. Tornou-se 
mais fácil, também, conhecer e analisar os concorrentes, as novas tendências do mercado, 
descobrir o feedback dos clientes e prospectar novos clientes, ampliando assim o público 
alvo e melhorando seu produto ou serviço, além de poder ser utilizada na gestão interna 
do colaboradores, no treinamento e desenvolvimento da equipe e recrutamento e seleção 
de talentos.

Quanto à maneira de utilização das mídias sociais é importante salientar que essas 
devem ser usadas em momentos adequados e com regras definidas, quando a motivação 
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é por conta da empresa, pois, existem alguns problemas que podem surgir quando não 
há tais definições. Por exemplo, a utilização das redes sociais para fins pessoais durante 
o horário de trabalho, que em último caso pode gerar demissão por justa causa, porque 
pode gerar a falta de produtividade e até ocasionar acidentes devido à perda de foco em 
suas funções, por esse motivo algumas empresas tendem adotar regras de proibição para 
determinados setores e horários, não permitindo que seu funcionários acessem as redes 
sociais nesses locais e períodos.

Outro caso é quando não há uma definição sobre as horas exatas para realização 
dessas funções gerando então um transtorno para os funcionários que estão em cargo 
de atualizar as redes sociais e dar informações e feedbacks dos produtos e serviços aos 
clientes, pois, eles acabam tendo que trabalhar depois de seus horários de expediente, 
já que as redes sociais estão ligadas 24 horas por dia, afetando o horário de descanso e 
folga dos colaboradores e podendo gerar até problemas à integridade mental e física do 
funcionário.

Para os gestores, devido ao fato de a internet ser parte de muitas organizações e 
consequentemente às redes sociais também, essas são utilizadas para o monitoramento 
e avaliação de seus colaboradores, quando eles atuam em determinadas áreas que essa 
ação se mostra necessária, por exemplo, no trato direto com o cliente. Ainda, juntamente, 
os gestores podem se utilizar das mídias sociais para formar grupos de treinamento e 
desenvolvimento e passar projetos e cursos de forma interna para seus colaboradores logo 
gerando um impacto no desempenho dos funcionários. 

Com isso é fato que as empresas devem se adequar cada vez mais as novas 
mudanças que as tecnologias trazem, produzindo novas estratégias de gestão, para unir 
essas ferramentas às atividades da empresa, assim criando um ambiente em que seus 
colaboradores possam crescer profissionalmente e atuem da melhor maneira para auto 
satisfação e para o crescimento dessas empresas.

O Quadro 1 mostra a comparação entre os a utilização das redes sociais pelas 
empresas e pela população brasileira, público alvo, seja, cliente, possível cliente ou 
colaborador da empresa, segundo as pesquisas feitas pelos grupos Rock Content e We 
Are Social, demonstrando a importância que as empresas colocam nas mídias para gerar 
resultados como, aumentar a exposição da empresa para o público alvo, gerenciar seu 
grupo de colaboradores e incentivá-los a desempenharem um papel de representação 
nessas mídias.
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Empresas em 2017 População em 2017 Empresas em 2019 População em 2019

Redes sociais mais 
utilizadas no Brasil 

(em ordem por 
maioria de usuários).

1- Facebook
2- Instagram 
3- LinkedIn 
4- Twitter 

5- YouTube

 1- Facebook 
2-Whatsapp 
3- YouTube 
4- Instagram

5- Twitter

1- Facebook 
2- Instagram 
3- LinkedIn 
4- Twitter 

5- Google +

1- YouTube 
2- Facebook
3- Whatsapp
4- Instagram

5- FB Messenger

Porcentagem 
de empresas e 

população que são 
usuários.

92,1% das empresas 
brasileiras.

58% da população 
brasileira.

96,2% das empresas 
brasileiras.

66% da população 
brasileira.

Quadro 1 - Comparativo de importância das mídias sociais para gestão de pessoas.

Fonte: Social Media Trend (Rock Content, 2017 e 2019), Digital in (We Are Social, 2017 e 2019).

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
As pesquisas foram realizadas com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre 

as mídias sociais, sua utilização no ambiente empresarial e corporativo e as possíveis 
inferências dessas ferramentas nas estratégias de gestão dos recursos humanos. 
Procurando estabelecer as relações existentes entre gestores, funcionários e clientes com 
o uso das redes sociais, seus benefícios e suas desvantagens, assim como, entender o 
resultado gerado pelo uso dessas ferramentas.

Ao decorrer das pesquisas constatou-se que a utilização das redes sociais acaba 
por ser uma auxiliadora em diversas atividades das empresas, como: a comunicação 
facilitada pelas redes sociais com os clientes e funcionários, a possibilidade de reuniões 
sem a presença física das pessoas em um local comum, a facilidade de gerar propaganda 
impulsionando o marketing dessas empresas e a possibilidade de reconhecer seus 
concorrentes e determinar seu público alvo e interesses facilitando a criação de estratégias 
que atendam o mercado, é também visível, por parte dos clientes, uma facilitação no 
processo de interação com as empresas, na busca dos produtos e serviços, gerando mais 
satisfação para esses.

É importante, também, lembrar que o grande problema das redes sociais não 
é relacionado a utilização desse recurso dentro da realidade empresarial, mas sim, na 
maneira adequada de se utilizar esse recurso. Porque o uso inadequado pode gerar 
diversos problemas como a falta de atenção durante a realização das suas atividades, 
acidentes, vazamento de informações sigilosas e até demissões por justa causa.

Medidas como bloqueio à utilização das redes sociais dentro do espaço das 
empresas ou em determinados horários não se mostraram, segundo a pesquisa, uma 
forma eficiente de evitar os problemas antes citados devido ao fato que cada pessoa pode 
acessar as redes com seus smartphones ou notebooks pessoas, e como mostrado antes no 
levantamento bibliográfico, essa é uma cena comum em todo o mundo já que praticamente 
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todos possuem um celular privado com acesso a internet. Ações de bloqueio acabam por 
gerar insatisfação nos gestores e funcionários muitas das vezes, principalmente se suas 
atividades tiverem a dificuldade diminuída ou aumentada dependendo do uso das redes 
sociais.

Por fim, medidas e estratégias com respeito ao bloqueio e a maneira de utilização 
das redes sociais devem ser tomadas pelas gerências, criando um corpo de ações 
definidos e adequados para as atividades de cada empresa em específico, otimizando as 
suas ações e diminuindo as desvantagens da utilização da rede social, tendo em vista que 
as redes sociais, querendo ou não, já estão inseridas na realidade empresarial. Levando 
em consideração, também, a constante mudança dos hábitos de comunicação dos clientes, 
colaboradores e gestores e da influência das tecnologias inovadores sobre eles.
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