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APRESENTAÇÃO 

Uma década após o lançamento pelo Conselho Federal de Serviço Social – CFESS 
do documento Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, 
reunimos nessa coletânea a multiplicidade de experiências profissionais de Assistentes 
Sociais na área da saúde pública.

A coletânea A atuação do Assistente Social na Saúde: contribuições para o 
Debate reúne 09 artigos dentre as quais estão presentes as discussões sobre: extensão 
universitária, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalização 
profissional, envelhecimento e Serviço Social português.

Os artigos são frutos de pesquisas, relatos de experiências e ensaios teóricos 
e colocam em evidência o cotidiano dos serviços, os desafios enfrentados por esses 
profissionais diante do agravamento das expressões da Questão Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiências, 
reflexões e resultados alcançados no processo de produção e socialização do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo 
analisar as demandas levadas ao Setor de 
Orientação e Fiscalização do CRESS - 6ª Região 
– Seccional Juiz de Fora/MG – que em alguns 
casos podemos inferir que há a prática do assédio 
moral como uma nova gestão das relações de 
trabalho no atual contexto da reestruturação 
produtiva, com enfoque na categoria profissional 
dos assistentes sociais. Os estudos realizados 
demonstraram algumas das situações vexatórias 
e humilhantes a que são submetidos os 
assistentes sociais em suas atividades laborais. 
Esses possuem vínculos de trabalhos cada vez 
mais frágeis e, são vítimas de assédio moral 
de seus chefes diretos e indiretos, colegas de 
trabalho e até mesmo dos próprios usuários 

das políticas em que estão inseridos. Esse 
fenômeno traz consequências devastadoras a 
assistentes sociais nos mais diversos espaços 
sócio ocupacionais.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho do(a) Assistente 
Social. Controle do Trabalho. Assédio Moral. 

MORAL HARASSMENT: 
CONTEMPORARY STRATEGIES TO 

CONTROL THE WORK OF THE SOCIAL 
WORKER

ABSTRACT: The purpose of this article is to 
analyze the demands made to the Guidance and 
Inspection Sector of the CRESS - 6th Region - 
Juiz de Fora / MG Section - that in some cases 
we can infer that there is the practice of moral 
harassment as a new management of labor 
relations in the current context of productive 
restructuring, focusing on the professional 
category of social workers. The studies carried 
out have demonstrated some of the humiliating 
and vexatious situations that social workers 
are subjected to in their work activities. These 
have links of increasingly fragile jobs and are 
victims of moral harassment of their direct and 
indirect bosses, co-workers and even the users 
of the policies in which they are inserted. This 
phenomenon has devastating consequences 
for social workers in the most diverse social and 
occupational spaces.
KEYWORDS: Assistant Social Work. Work 
Control. Moral Harassment.
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1 |  INTRODUÇÃO
Amparada pela Resolução CFESS n 512/2007 que reformula as normas gerais 

para o exercício da fiscalização profissional e atualiza a Política Nacional de Fiscalização 
que estabelece os parâmetros para prevenção, orientação e fiscalização do exercício 
profissional, bem como as competências das Comissões de Orientação e Fiscalização 
– COFI1propiciam uma apreensão in lócus da realidade de todos os espaços sócio 
ocupacionais dos assistentes sociais, quais sejam: na esfera estatal, na empresarial, no 
sócio jurídico, no Terceiro Setor (incluindo ONG‟s, Institutos e Instituições).  Além disso, 
todas as frentes de trabalho deste órgão oportunizam a aproximação ao trabalho profissional 
do assistente social. Estas frentes de trabalho possibilitaram compreender quais são as 
condições de trabalho, particularidade do trabalho na sociedade capitalista em face da 
relação de compra e venda da força de trabalho e, em especial, o trabalho do assistente 
social que se processa no âmbito das contradições das classes sociais. 

Assim sendo, é preciso demonstrar como diz Yazbek (2001) “no tempo miúdo do 
trabalho cotidiano” (2001. p.34), nas situações singulares com que o assistente social se 
defronta no exercício profissional, o potencial renovador da profissão na afirmação dos 
direitos sociais dos cidadãos e cidadãs a partir das diretrizes do projeto ético-político 
construído no contexto histórico de transição dos anos 1970 aos 1980, num processo 
de redemocratização da sociedade brasileira, recusando o conservadorismo profissional 
presente no Serviço Social brasileiro. Seu amadurecimento se dá na década de 1990, 
período de profundas transformações societárias que afetam a produção, a economia, a 
política, o Estado, a cultura, o trabalho, marcados pelo modelo de acumulação flexível e 
pelo neoliberalismo.

As principais questões relacionadas ao exercício profissional deparadas no Conselho 
Regional de Serviço Social – Seccional de Juiz de Fora – MG estão relacionadas, por 
exemplo, as condições de trabalho inadequadas à Resolução 493/06, que dispõe sobre as 
condições éticas e técnicas do exercício profissional do assistente social; descumprimento 
por parte do empregador da jornada de trabalho de 30 horas semanais conforme Lei 
12.370/2010; desrespeito às prerrogativas do assistente social (sigilo e autonomia 
profissional); solicitações abusivas por parte das autoridades judiciais bem como do INSS 
aos assistentes sociais que atuam na política de Assistência Social dos municípios, para a 
realização de pareceres/estudos sociais, sem remuneração; demanda pela realização de 
atribuições incompatíveis com a profissão.

Frente ao exposto podemos inferir que há casos de “assédio moral” no exercício 
da profissão, quando os assistentes sociais não acatam as determinações das instituições 
sem questionamentos, considerando as seguintes características observadas: isolamento 

1  Comissão de Orientação e Fiscalização. Essa comissão é instalada junto ao Setor de Orientação e Fiscalização – 
SOFI, sendo uma das principais frentes de atuação do Conselho junto a categoria profissional. Vale destacar ainda que 
a execução desse serviço tem como princípio um caráter formativo/educativo junto aos assistentes sociais.
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do profissional na instituição, sendo o mesmo impedido de exercer as atividades pertinentes 
ao seu cargo; agressões verbais e em alguns casos até mesmo físicas, gerando o 
adoecimento e afastamento do trabalho.

Seguindo essa linha de investigação, buscaremos traçar o que os autores definem 
como o fenômeno do assédio moral e a partir disso, entender as expressões desse 
fenômeno dentro da profissão dos assistentes sociais. Sabe-se, contudo, segundo Behring 
(2003) que: 

[...] este processo está inserido em um contexto político; econômico, cultural 
e social mais amplo, determinado pelas transformações do mundo do 
trabalho, em que as relações de trabalho estão flexibilizadas, fragmentadas e 
fragilizadas, conformando a estratégia do capital em dominar todas as esferas 
da vida social para a sua manutenção e reprodução”.  (BEHRING. 2003. p 
123). 

Na mesma lógica, o Estado tomado pelo ideário neoliberal, se exime de suas 
responsabilidades com as políticas sociais. O assédio moral no trabalho é um tema que se 
tornou uma forte preocupação social, fazendo com que várias áreas do saber, assim como 
o serviço social se debruçassem sobre o tema a fim de desvelar os impactos negativos 
que causa à saúde desses profissionais e ao bem-estar da vítima.   É importante também 
salientar que esse problema não é novo, existindo, como nos mostra Ávila (2015), desde 
os primórdios das relações humanas. No entanto, sobretudo nas relações de trabalho 
é considerado um fenômeno novo sob o ponto de vista de sua visibilidade. A discussão 
acerca do tema no mundo do trabalho está em pleno desenvolvimento como mostram as 
publicações de médicos, psiquiatras, psicólogos, administradores e também assistentes 
sociais.

O assédio moral se desenvolve em qualquer relação de trabalho. A partir dos casos 
analisados, ainda que haja pouca produção no serviço social, podemos compreender 
os ataques em direção à categoria profissional como uma forma de controle sobre o 
trabalho profissional que está situado nas relações sociais da sociedade burguesa. Isso 
se dá frente às tentativas contínuas e incessantes de desqualificação profissionais, do não 
reconhecimento das atribuições que são privativas dos assistentes sociais e, ainda, como 
expõe Simões (2015) relações de assédio que visam infringir na sua autonomia profissional.

Esse estudo é relevante, na medida em que o trabalho desenvolvido pelos Conselhos 
Regionais, fundamentada em uma Política Nacional de Fiscalização (em concomitância 
com a Resolução CFESS no 512 de 2007) de cunho educativo, informativo e preventivo, é 
uma fonte de conhecimento da realidade profissional do trabalho dos assistentes sociais.
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2 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES

2.1 O trabalho dos assistentes sociais como trabalho coletivo
Conforme afirma Iamamoto (2009), o serviço social é uma profissão inscrita na 

divisão sócio - técnica do trabalho e, portanto, uma especialização do trabalho coletivo 
na sociedade. Desse modo, é partícipe do processo de produção e reprodução das 
relações sociais dadas no interior da sociedade capitalista. O assistente social participa 
da reprodução da sociedade de classe e de seu movimento contraditório. Esse profissional 
tem a questão social como seu objeto de intervenção, sendo essa definida por Iamamoto 
(2001) como:

O conjunto das expressões das desigualdades sociais engendradas na 
sociedade capitalista madura, impensáveis sem a intermediação do Estado. 
Tem sua gênese no caráter coletivo da produção, contraposto a apropriação 
privada da própria atividade humana –o trabalho- das condições necessárias 
à sua realização, assim como de seus frutos. (IAMAMOTO, 2001, p. 16)

A questão social apresenta-se e materializa-se na vida dos sujeitos sociais por 
meio de multifacetadas expressões: desigualdade social, miséria, violência, pobreza, ou 
ainda, nas palavras de Iamamoto, “condensam múltiplas desigualdades mediadas por 
disparidades nas relações de gênero, características ético-raciais, relações com o meio 
ambiente e formações regionais [...].” (IAMAMOTO. 2009 A. p.27) Esta é, portanto, a 
contradição existente entre a relação capital e trabalho.  No Brasil, a questão social deve 
ser pensada na transição da formação e fortalecimento da burguesia enquanto classe 
dominante ao capitalismo ao monopolista. Este processo transitório não foi realizado por 
uma burguesia forte, mas sim foi marcada pela democracia do grande capital, “pelo alto”, 
tomando o poder de modo a preservar a ordem.

2.2 Principais demandas do Setor de Orientação e Fiscalização
Foi percebido que as requisições e acompanhamentos a assistentes sociais chegam 

junto à Secicional do Conselho Regional de Serviço Social em Juiz de Fora - MG das 
mais diversas formas: sejam por e-mails, contatos telefônicos, atendimentos presenciais 
e as visitas de fiscalização rotineiras. A partir dessas ações há uma grande produção de 
dados, informações e levantamentos que são de extrema importância para a categoria 
profissional, sendo estes, objeto dessa investigação. 

Compreender as relações de assédio moral sofridas pelos assistentes sociais 
nas suas relações de trabalho oriundas dos empregadores, bem como dos usuários dos 
serviços prestados nos mais diversos espaços sócio ocupacionais se tornam objeto de 
estudo importante à categoria profissional, uma vez que possibilita a compreensão das 
relações de trabalho as quais a categoria profissional se insere no mercado de trabalho.

 Nessa via, percebemos que os assistentes sociais têm sido pressionados a 
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quebrarem o sigilo profissional e de executarem tarefas que são de responsabilidade da 
justiça, como oferecer provas à justiça por meio de depoimentos, entrega de prontuários, 
elaboração de relatórios sobre usuários, fornecendo detalhes sobre a vida pessoal 
que podem ser usadas para diversas formas de punição: desde a criminalização até a 
discriminação alimentada por preconceitos. Nesse tocante, se pode inferir como a 
maior demanda levada a Seccional de Juiz de Fora -MG nos anos de 2015 à 2018, seja 
para esclarecimentos se de fato há a obrigatoriedade de cumprimento desses mandos 
judiciais, bem como, questioná-los, conforme aponta os dados dos relatórios, pareceres e 
questionários de visitas de fiscalizações da Seccional de Juiz de Fora.  

Vale ressaltar que, sobretudo em municípios do interior, onde há em grande parte 
somente um ou no máximo dois profissionais, estes se veem acuados e temerosos em 
não cumprir pedidos oriundos de promotoria e varas judiciais. Ainda que não seja uma 
atribuição direta, acabam por realizar as dadas ordens. 

Assistentes Sociais atuantes nos diversos órgãos municipais, sobretudo CRAS e 
CREAS realizam excessivas demandas que sobrecarregam seus serviços, fazendo com 
que haja um desvio de função na instituição empregadora e, para completar, não recebem 
por tais serviços, o que podemos considerar ser um trabalho escravo respondendo às 
solicitações judiciais para realização de estudos e pareceres, com prazo determinado. Em 
geral, esses prazos são impraticáveis.  Quando não há o acatamento das determinações 
oriundas, por exemplo, do INSS, judiciário e ministério público sem questionamentos é 
observado, como se propõe a analisar este estudo, situações de assédio moral no exercício 
da profissão, onde são observadas, de acordo com os dados analisados junto ao CRESS 
6ª Região as seguintes características: isolamento do profissional na instituição, sendo o 
mesmo impedido de exercer as atividades pertinentes ao seu cargo; agressões verbais e 
em pouco, casos até mesmo físicas, gerando o adoecimento e afastamento do trabalho.  

Juntamente a esse contexto, é preciso destacar também as condições de trabalho 
precárias que são oferecidas aos profissionais (nesse caso, municípios de grande e pequeno 
porte, sem distinção) com baixíssimos salários, informalidade na forma de contratação, 
havendo inclusive a incidência de contratos de trabalho mensais e descumprimento da 
jornada de trabalho de trinta horas semanais.

A realização de concursos públicos, processos seletivos e ou processos seletivos 
simplificados (quando há somente análise curricular) por parte das prefeituras e demais 
órgãos e entidades é fiscalizada rotineiramente pelo CRESS, havendo a divisão, na 
particularidade de Minas Gerais segundo a área de abrangência de cada seccional. 

O Conselho Regional de Serviço Social de Minas Gerais – CRESS 6ª Região, de 
janeiro a outubro de 2016 fiscalizou cento e quatro editais de concursos / processos seletivos 
em todo Estado de Minas Gerais. Na sede do Conselho Regional em Belo Horizonte - MG, 
foram fiscalizados sessenta e dois editais, sendo quarenta e um destes já arquivados e por 
sua vez, vinte e um foram abertos processos administrativos, encaminhados a Assessoria 
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Jurídica para os procedimentos necessários. Na Seccional de Uberlândia - MG foram 
fiscalizados vinte editais, sendo que destes, apenas quatro foram encaminhados à sede 
para abertura de processos administrativos. Na Seccional de Montes Claros – MG não 
foram fiscalizados concursos/ processos seletivos, pois, a Seccional não contava com 
Agente Fiscal em seus quadros de funcionários.  Assim sendo, no presente ano, o Setor de 
Orientação e Fiscalização (SOFI) fiscalizou vinte e dois editais entre concursos públicos, 
processos seletivos e processos seletivos simplificados. Destes, três foram abertos 
processos administrativos encaminhados para Assessoria Jurídica em Belo Horizonte.  

Quando detectada a abertura de um edital junto ao Site PCI Concursos ou mesmo 
quando denúncias de irregularidades são feitas junto ao SOFI, o primeiro passo é realizar 
a leitura de todos os editais a fim de analisar quais encaminhamentos serão feitos, bem 
como, quais ofícios serão enviados tanto a empresa organizadora do concurso, bem como 
para as prefeituras ou órgãos empregadores responsáveis.  Existem modelos de ofícios 
para determinadas situações que são identificadas e que devem ser notificadas, sejam 
elas, carga horária inadequada à legislação da profissão, ou seja, superior às trinta horas 
semanais, nomenclatura inadequada ao cargo/função, atribuições indevidas à função 
do assistente social, uso indevido da expressão Serviço Social e ainda um ofício que 
destaca as discrepâncias salariais entre os profissionais do Serviço Social em relação a 
outras profissões. Todos esses são enviados às Prefeituras, na pessoa do chefe do poder 
executivo e no âmbito das demais instituições, seus representantes legais.

A partir desse modelo, são elaborados e adequados seus conteúdos a cada caso 
específico, ressaltando as irregularidades encontradas e as medidas a serem tomadas 
em um determinado prazo estipulado em cinco dias úteis contados do recebimento da 
notificação.  

Tratando novamente de maneira específica dos concursos fiscalizados na Seccional 
de Juiz de Fora no ano de 2016, foi notado maior incidência de envio de ofícios quanto à 
isonomia salarial, seguida do não cumprimento da carga horária de trinta horas semanais e 
em terceiro, atribuições incompatíveis ao exercício profissional do Assistente Social.  

É possível inferir que onde a profissão não tem sua carga horária semanal respeitada, 
ou seja, superior às trinta horas semanais há também a incidência de uma não valorização 
salarial da categoria, com salários totalmente defasados em relação a outros profissionais, 
como se expressa no Edital do concurso público da Prefeitura de Piraúba - MG. Nesse 
edital, o salário de R$ 1.893,59 é aplicado em duas profissões distintas: ao Assistente 
social com carga horária semanal de quarenta horas e também ao Nutricionista, sendo que 
este cumprirá vinte horas semanais.   

Há como exemplo ainda mais claro do não reconhecimento da profissão o Edital de 
concurso público da Prefeitura de Mercês - MG, oferecendo salário de R$ 800,00 para uma 
carga horária de quarenta horas semanais. Quando notificada, prefeitura respondeu ofício 
nos seguintes termos:
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[...] o ente federativo municipal possui competência constitucional prevista no 
art. 37 da CF/88 para se auto organizar, inclusive dispor sobre a carga horária 
de seus servidores, não possuindo os conselhos de classe competência para 
impor ao município obrigação constante em lei de eficácia nacional imposta 
tão somente a assistentes sociais empregados, cuja relação jurídica é regida 
pela CLT. (OFÍCIO INTERNO, CRESS – 2016).

Outro ponto frequente nos concursos, como já relatado é a incidência de 
nomenclaturas indevidas ao profissional de Serviço Social e também a formação exigida, 
que é “Bacharel em Serviço Social”. São encontrados termos como “Superior em Assistência 
Social”, “Ensino superior em Assistência” e até mesmo “Ensino Superior em Assistente 
Social”.  Ao tratar especificamente de outro tema bastante frequente, as atribuições do 
Assistente Social, vale o destaque do edital de concurso público da Prefeitura de Serranos 
- MG que no texto das atribuições privativas fala em vários momentos os termos pareceres 
psicossociais, questão psicológica, visão psicológica e laudos psicológicos. Ter bastante 
claro os limites da atuação profissional do Assistente social é fundamental desde o momento 
de abertura de edital de concurso.  

É percebido, ainda que de forma sutil e muitas vezes maquiadas que as requisições 
que chegam para o profissional de Serviço Social têm cada vez mais um caráter conservador, 
que visam ainda nos dias atuais, após toda afirmação da categoria profissional promovida 
ao longo das últimas sete décadas desqualificar as atribuições específicas e privativas dos 
assistentes sociais, bem como o a própria negação ao saber profissional dos assistentes 
sociais.  

Formas como mencionadas no parágrafo anterior bem como as mais diversas e 
distintas maneiras de agressão tem sido direcionada aos profissionais de serviço social 
cotidianamente, o que torna cada vez mais necessário o entendimento dessas expressões 
de assédio moral para de fato combatê-las. 

3 |  CONCLUSÃO
Mudanças estruturais em todos os âmbitos são perceptíveis na cena contemporânea 

da sociedade capitalista nas esferas sociais, políticas, econômicas e culturais. As 
transformações no mundo do trabalho, protagonizadas pelo modelo de produção flexível 
afeta todos os trabalhadores, inclusive os assistentes sociais, inseridos nessa dinâmica. 
Segundo Antunes (2001), essa remodelagem trouxe graves consequências para o mundo 
do trabalho, como a crescente redução do operário fabril, flexibilização e desconcentração 
do espaço físico de produção, investida no novo proletariado determinados pelo trabalho 
precarizado, surgindo novas modalidades, como: terceirizados, subcontratados, „part-
time‟, informais, entre outros, aumento do trabalho feminino e, principalmente, naqueles 
postos mais precarizados e desregulamentados, acentuamento dos assalariados médios 
e de serviços, exclusão dos idosos e dos jovens do mercado de trabalho, tendência 
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ao crescimento do trabalho infantil, expansão do trabalho social combinado, em que 
trabalhadores de diversas partes do mundo participam do processo de produção e de 
serviços. Somados a isso, no que tange ao Estado, o neoliberalismo tem modificado as 
formas de gestão das instituições, sendo que estas são empregadoras dos assistentes 
sociais.

Objetivamos demonstrar como essas prerrogativas do capital impactam o 
trabalho do assistente social, particularizando aqueles inseridos nas instituições da área 
de abrangência da Seccional de Juiz de Fora/CRESS – 6ª Região: verificamos, então, 
um cenário bastante desfavorável a estes profissionais, que constantemente vivenciam 
situações de assédio moral nas suas mais variadas formas de expressão, seja por suas 
chefias, seja pelos próprios colegas de trabalho, em alguns casos, os próprios assistentes 
sociais e também pelos seus usuários. Há, nesse sentido, a necessidade da categoria 
dos assistentes sociais, como integrante e partícipe da classe trabalhadora, engrenar lutas 
no sentido de garantir melhor visibilidade ao seu fazer profissional, garantindo que cada 
vez mais sua autonomia, como apresentado, sabe que é relativa, se torne plena e que as 
situações de assédio moral, como as apresentadas ao longo do texto não se torne cada vez 
mais, uma regra, presente dentro da categoria profissional.  

Um levantamento realizado pela Agente Fiscal das demandas ao Serviço de 
Orientação e Fiscalização da Seccional de Juiz de Fora, com base nos atendimentos 
realizados aos Assistentes Sociais, no ano de 2016, por telefone e pessoalmente, 
demonstra que as transformações ocorridas na sociedade capitalista nas últimas décadas 
repercutiram fortemente no interior da classe trabalhadora, na qual se inclui o Assistente 
Social. 

Com base nas demandas que chegam ao CRESS, Simões (2017) afirma que são 
expressões do assédio moral que buscam desqualificar o trabalho do assistente social, seja 
pela via da quebra do sigilo profissional, o não reconhecimento de suas atividades privativas, 
exposição dos profissionais frente aos demais membros do ambiente de trabalho e dos 
próprios usuários, execução de atividades, seja na imposição do seu fazer profissional, a 
fim de fornecer detalhes da vida de usuários que podem ser usados para diversas formas 
de punição: desde a criminalização até a discriminação alimentada por preconceitos. 

O interesse oculto do assédio moral exercido entre os assistentes sociais, segundo 
Barroco (2015) está ligada a tentativa de que os assistentes sociais executem tarefas 
contrárias ao Código de Ética profissional e as suas atribuições legais. Há a tentativa de 
que a profissão seja partícipe, de forma coadjuvante de um moralismo punitivo presente 
na sociedade contemporânea frente as mais diversificadas expressões da questão social e 
que assim, como no passado, o serviço social se ajuste à missão (mais em um sentido de 
ministério) restauradora da lei e da ordem social.  

O cenário apresentado nesse trabalho sinaliza e representa a realidade profissional 
dos assistentes sociais nos municípios da área de abrangência da Seccional de Juiz de 
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Fora – MG CRESS 6ª Região. Essa pesquisa abordou uma parte de Minas Gerais; contudo, 
a tendência de precarização e controle do trabalho pela via do assédio moral se estendem 
pelos demais municípios mineiros, assim como nos demais estados do país, conforme 
verificado em outras pesquisas. 

Essas foram às contribuições que este trabalho alcança, sem qualquer pretensão de 
esgotar o tema, pelo contrário, com o objetivo de fomentar o debate e aguçar a sensibilidade 
dos assistentes sociais para manter acesa a discussão dentro da categoria profissional. Ao 
finalizar esse trabalho, devemos ter a certeza de que a busca por estudos relacionados 
ao tema da realidade profissional dos assistentes sociais deve ser contínua. A partir disso, 
uma série de outros caminhos podem ser traçados como objeto de estudo.
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