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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Enfrentar a pandemia de COVID-19 
causada pelo vírus SARS-CoV-2 é um dos 
principais desafios para os profissionais de 
saúde. Uma das mais frequentes manifestações 
entre trabalhadores que atuam na linha de frente 
da assistência são as lesões de pele ocasionadas 
pelos equipamentos de proteção individual (EPIs) 
e pela frequente lavagem das mãos. Este relato 
de experiência visa apresentar a experiência de 
graduandos de enfermagem sobre a realização 
de uma cartilha educativa sobre os cuidados 
com a pele à profissionais de saúde durante a 
pandemia de COVID-19. Método: trata-se de um 
relato de experiência descritivo de estudantes de 
enfermagem que participam da Liga Acadêmica 
de Cuidados com a Pele e Feridas- Cuidar-te, e 
cursaram a disciplina optativa sobre os cuidados 
com a pele, ofertada durante a pandemia de 
COVID-19, quando buscou-se desvelar os 
princípios fundamentais da pele, avaliação de 
comitês de especialistas e revisão de literatura 
para elaborar um produto final ilustrado, por meio 
de design gráfico na plataforma digital Canva®, 
com o conteúdo teórico sobre a prevenção 
de lesões de pele. Resultados: a cartilha 
contemplou os seguintes aspectos: o conceito e 
a etiologia das lesões relacionadas a pele e aos 
EPIs, as principais medidas para proteção da 
pele, orientações para redução de danos durante 
o uso dos EPIs, e finalmente, cuidados gerais 
de autocuidado para o profissional. Conclusão: 
a criação de uma tecnologia leve de educação 
permitiu aos estudantes tornarem-se se 
protagonistas durante a pandemia de COVID-19 
e reconhecer os cuidados de prevenção à saúde 
da pele, relacionados à  intensidade, exposição e 
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do tempo de uso de EPIs e dermatites ocasionadas pelo constante assepsia das mãos, além 
de alertar os profissionais  para a prevenção desses agravos.
PALAVRAS - CHAVE: Educação em Saúde; Profissionais da saúde; Cuidados com a pele; 
COVID-19

EXPERIENCE REPORT: GUIDELINES ON SKIN CARE FOR HEALTHCARE 
PROFESSIONALS IN COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: Facing the COVID-19 pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus is one of the 
main challenges for healthcare professionals. One of the most frequent manifestations among 
workers working on the front line of assistance is skin lesions caused by personal protective 
equipment (PPE) and by frequent hand washing. This experience report aims to present the 
experience of nursing students on the realization of an educational booklet on skin care to 
health professionals during the COVID-19 pandemic. Method: this is a descriptive experience 
report of nursing students who participate in the Academic League of Skin Care and Wounds 
- Caring for You, and took the optional course on skin care, offered during the COVID 
pandemic. -19, when we sought to unveil the fundamental principles of the skin, evaluation by 
expert committees and literature review to develop an illustrated final product, through graphic 
design on the Canva® digital platform, with the theoretical content on injury prevention of 
skin. Results: the booklet covered the following aspects: the concept and etiology of skin and 
PPE-related injuries, the main measures for skin protection, guidelines for harm reduction 
during the use of PPE, and finally, general self-care care for the professional. Conclusion: 
the creation of a light technology of education allowed students to become protagonists during 
the COVID-19 pandemic and to recognize skin health prevention care, related to the intensity, 
exposure and duration of use of PPE and dermatitis caused by constant asepsis of the hands, 
in addition to alerting professionals to the prevention of these diseases.
KEYWORDS: Health Education; Health professionals; Skin care; COVID-19.

CONTRIBUIÇÃO DE AUTORIA
Todas os autoras participaram da concepção e projeto, análise de coleta, 

interpretação dos dados e participação ativa na discussão dos resultados; redação do 
artigo e revisão crítica relevante do conteúdo intelectual e revisão final da versão para 
publicação. Assumem a autoria deste manuscrito.

1 | INTRODUÇÃO
A COVID-19 foi relatada pela primeira vez em Wuhan na China em dezembro de 2019, 

e em março de 2020 foi caracterizada como uma pandemia pela Organização Mundial de 
Saúde (OMS)¹. A doença se disseminou  rapidamente pelo mundo, resultando em milhares 
de infectados e se tornando uma Emergência de Saúde Pública de Importância Internacional 
(ESPII)1,2. Em fevereiro de 2021, notificaram-se 114.280.281 casos confirmados no mundo 
e 2.534.195 mortes3. No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado em fevereiro 



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capítulo 25 234

de 2020, e após um ano, somam-se 10.551.259 casos confirmados e 254.942 mortes3,4.
Trata-se de uma doença causada pelo novo coronavírus (SARS-CoV-2), cujo quadro 

clínico é bem amplo, desde casos assintomáticos até insuficiência respiratória grave1. 
A transmissão se dá por via respiratória, assim, faz necessário o uso de máscaras de 
proteção como barreira à dispersão das partículas5 . 

Por sua vez, os profissionais de saúde que estão em contato com indivíduos 
potencialmente contaminados ou confirmados por exame laboratorial, sofreram mudanças 
na rotina de trabalho nos serviços de saúde. Foi preciso adaptações dessas rotinas, 
incorporação de novos protocolos de segurança, paramentação e uso de Equipamentos 
de Proteção Individual (EPIs). Segundo a recomendação dos órgãos internacionais 
responsáveis, foi indicado o uso de aventais descartáveis, luvas, óculos de proteção 
e máscara N95 e/ou face shield6,7. Além do aumento da carga horária de trabalho, 
principalmente, entre os que constituem a linha de frente no combate à pandemia. À esta, 
atrelou-se a esses fatores a necessidade de maior frequência na higienização das mãos, 
e o maior tempo de utilização de EPIs, ou seja, potenciais riscos para aparecimento de 
lesões de pele6,7.

Um estudo randomizado apontou que 57% dos enfermeiros relataram lavar as mãos 
pelo menos 10 vezes por turno, e 80% dos profissionais participantes utilizaram, pelo 
menos, 15 vezes álcool em gel nas mãos durante o turno. Porém, quando questionados 
sobre a hidratação da pele, 70% dos enfermeiros relataram que nunca usaram cremes 
antes ou após o turno. Isso demonstra que os  cuidados com a pele podem não ser uma 
prática comum entre os profissionais. Com o cenário pandêmico, os profissionais estão 
lidando com os efeitos adversos das medidas extras de higiene, ocasionando dermatites, 
descamações e lesões pelo uso prolongado de equipamentos de proteção individual8.

Dentro da temática, um estudo chinês apontou que a taxa de prevalência geral 
de danos à pele causados por medidas aprimoradas de prevenção de infecções entre os 
profissionais que atuam na linha de frente contra a COVID-19 foi de 97,0%9,10.

Sabidamente, a higienização das mãos e o uso dos EPIs por tempo prolongado 
podem causar diversos danos à pele, entre eles lesão por pressão, dermatite de contato, 
prurido, urticária e piora das doenças dermatológicas preexistentes. Segundo a National 
Pressure Ulcer Advisory Panel (NPUAP), as Lesões por Pressão Relacionadas a 
Dispositivos Médicos (LPRDM) resultam do uso de dispositivos criados e aplicados para fins 
diagnósticos e terapêuticos, sendo a lesão resultante da forma do dispositivo e geralmente 
em proeminências ósseas11.

Essas lesões são ocasionadas pela pressão mecânica e a fricção exercida pelos 
dispositivos médicos, ou ainda, dermatites alérgicas, pois tais produtos podem ser 
confeccionados de materiais plásticos ou borracha, potenciais alergênicos12. As alterações 
da pele mais comumente relatadas são: eritema, pápula, maceração e descamação, 
acompanhadas de sintomas como queimação, prurido e dor. O local mais frequentemente 
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afetado foi a região nasal13. A National Pressure Injury Advisory Panel (NPIAP) recomenda 
que a cada 2 horas de uso da máscara N95 seja removida a máscara e aliviado os pontos 
de pressão por 15 minutos, idealmente. Se não for possível nesse período, que haja algum 
período de interrupção do uso e consequente descompressão14.

Neste sentido, faz-se necessário que os profissionais de saúde realizem sua 
capacitação sobre a temática, tenham ferramentas de educação que os relembre sobre as 
práticas de prevenção visando prevenir, conhecer e avaliar possíveis lesões que surjam. 
Frente às adversidades e às incertezas do momento de pandemia, a educação permanente 
ganha importância para o aprimoramento dos profissionais de saúde15,16.

Este relato destaca a importância da criação de uma tecnologia leve de educação 
engajando os estudantes durante a pandemia da COVID-19 para reconhecer os cuidados 
de prevenção à saúde da pele17. À vista disso, a tecnologia tem ocupado lugar de destaque, 
seja ela leve, leve-dura ou dura, pois elas proporcionam inovações, trazem perspectivas 
variadas como forma de acessar à informação16. No presente trabalho foi utilizado o 
recurso da tecnologia leve, que promove conscientização a partir de técnicas criativas e 
sensíveis, além de serem importantes artifícios na implementação de ações de promoção 
da saúde18,19,20,21.

2 | OBJETIVO
Relatar a experiência dos estudantes de graduação de enfermagem na elaboração 

de uma cartilha sobre os cuidados com a pele dos profissionais de saúde durante a 
pandemia de COVID-19.

3 | MÉTODO
Trata-se de um relato de experiência, do tipo descritivo na modalidade de produção 

educacional. Foi oriundo da prática extensionista desenvolvida por acadêmicos da segunda 
série de enfermagem da Universidade Federal de São Paulo, durante atividade da Liga 
Acadêmica de Cuidados com a Pele e Feridas – Cuidar-te. 

O estudo foi realizado no período de maio a julho de 2020, sendo composto por 
cinco etapas: 1. seleção do conteúdo baseado na literatura científica; 2. busca e seleção 
das ilustrações; 3. organização do conteúdo e design; 4. revisão e elaboração final; 5. 
indexação no repositório da universidade.

Inicialmente a problemática emergiu de conversas e discussões sobre como 
a pandemia iria afetar o cuidado com a pele dos indivíduos, considerando as novas e 
necessárias rotinas profissionais e de vida. Os acadêmicos trouxeram a perspectiva dos 
profissionais de saúde que estão expostos de forma direta e contínua a essas alterações, a 
ideia que foi consolidada de forma a apoiar a divulgação de informações técnico-científicas, 
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levando em conta o limitante das recomendações de isolamento social. 
As discussões sobre o planejamento das ações e elaboração ocorreram de forma 

online via plataforma de videoconferência (Google Meet®), com participação dos acadêmicos 
e das preceptoras. Foi escolhido o uso de uma tecnologia leve por meio da elaboração de 
uma cartilha digital, como ferramenta de fácil acesso, bom alcance e possibilitar a atuação 
enquanto recurso da educação permanente dos profissionais de saúde. O período das 
ações se deu ao longo de três meses, iniciando com a pesquisa sobre a temática em 
bases de dados indexadas especializadas, documentos e recomendações nacionais e 
internacionais compondo uma revisão de literatura. O levantamento e compilação dos 
dados foi realizado pela seleção das informações científicas e fidedignas, elencadas nos 
eixos temáticos da cartilha.

Após essa etapa, foi feita a busca e seleção de imagens, que culminou com a 
confecção do design gráfico na plataforma digital Canva®. O uso da plataforma foi um 
facilitador no processo de composição, pois possibilitou mesclar o conteúdo teórico 
com ilustrações, resultando em páginas visualmente atraentes e favorecendo a leitura e 
compreensão do texto.

O design foi parte integrante do projeto, como ferramenta atrativa essencial 
para ilustrar de forma rápida e atrair a atenção do público. Os recursos da plataforma, 
como a paleta de cores, formas geométricas, ícones e desenhos, foram considerados 
intencionalmente para oferecer uma experiência educacional lúdica, criativa e agradável 
ao leitor. 

Posteriormente, as preceptoras do trabalho fizeram a revisão final e elaboração final 
da cartilha. Para fins de divulgação e visibilidade do trabalho, foi feita a indexação do 
material no repositório da universidade e está disponível para a comunidade acadêmica. 
Também foi disponibilizado um QR (Quick Response) code para acesso ao material em 
formato pdf.

Ao finalizar o processo de construção, obtivemos um material técnico baseado nos 
preceitos de tecnologia leve de educação para contribuir com a atualização dos profissionais 
e manejo das lesões de pele causadas por dispositivos de saúde. 

4 | RESULTADOS
Foi desenvolvida uma cartilha ilustrada para orientação sobre os cuidados com a 

pele voltada aos profissionais de saúde durante a pandemia de COVID-19. O conteúdo 
selecionado é oriundo da busca em bases científicas e consensos internacionais 
relacionados à prevenção e tratamento de lesões de pele causadas pelo uso dos EPI’s. 
Dentro da temática optou-se por abordar o conteúdo mais recorrente, são eles: lesões por 
higienização excessiva das mãos e o uso prolongado de máscaras, principalmente a N95.

A cartilha foi organizada com introdução, abordando o enfrentamento dos profissionais 
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de saúde frente às lesões de pele durante a pandemia de COVID-19; seguida do conceito 
e etiologia das lesões por dispositivos médicos, devido a lavagem das mãos e o uso de 
máscara. Posteriormente, foi abordado as medidas para redução de dados e prevenção 
de novas lesões (elencada dez delas). E fi nalmente, o uso correto da máscara N95 e a 
remoção de curativos. Como encerramento, foram propostas atividades que promovam o 
autocuidado do indivíduo, também no âmbito pessoal. 

Figura 1. Capa e contracapa da cartilha. São Paulo, SP, Brasil, 2021.

Foi destacado as complicações das Lesões de Pele Relacionadas à Dispositivos 
Médicos (LRPDM), a interferência dessas lesões na qualidade de vida desses profi ssionais 
e as maneiras de identifi car essas lesões. A fi nalização da introdução traz os objetivos da 
cartilha e a descrição do conteúdo oferecido, composto por: recomendações de cuidados 
com a pele e estratégias para a assistência de enfermagem para lidar com as doenças 
cutâneas relacionadas ao coronavírus e durante a aplicação de equipamentos de proteção.

Após a introdução, a cartilha segue com as consequências do uso prolongado dos 
equipamentos pelos trabalhadores, descrevendo brevemente o que são as lesões e como 
elas estão relacionadas com o uso prolongado dos equipamentos e as medidas para reduzir 
os danos na pele sugerindo algumas ações que podem ser realizadas diariamente pelos 
profi ssionais da saúde. Por fi m, a cartilha apresenta as recomendações para a prevenção, 
ou seja, informações e orientações necessárias para a proteção da pele durante o uso dos 
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EPIs no enfrentamento da COVID-19, ressaltando a importância e incentivando a prática 
do autocuidado.

Ainda foi ressaltado as estratégias para prevenção e redução de danos da barreira 
epidérmica, manto hidrolipídico, camada córnea da epiderme e pH da pele; e às LPRM, 
foram as medidas com a finalidade de reduzir efeitos adversos relacionados ao tempo de 
exposição, intensidade, alta compressão e  contenção dos EPIs. 

Os textos foram descritos com uma linguagem simples, em sua maioria compostos 
de frases curtas, de forma acessível para as diversas categorias profissionais,  ressaltando 
apenas os pontos essenciais para um bom entendimento, sem se tornar uma leitura 
longa e cansativa. As imagens funcionam como elementos complementares, para ilustrar, 
exemplificar e reforçar aos leitores a incidência e a gravidade das lesões, de maneira a 
incentivar as práticas de autocuidado para reduzir os efeitos adversos à saúde da pele.

5 | DISCUSSÃO
No cenário de pandemia de COVID-19, acompanhar as atualizações científicas 

constitui-se um desafio ainda maior aos estudantes e profissionais de saúde e é também, 
uma barreira para a tomada de decisão em tempo real, visando ações de prevenção ou 
intervenção relacionadas às lesões cutâneas. Por outro lado, a escassez de dados sobre 
como evitar danos na pele decorrentes do uso prolongado dos dispositivos médicos tem se 
constituído em fator desafiador.

O exame físico da pele envolve a análise e a observação das alterações da 
epiderme, designadas como lesões elementares primárias, secundárias, típicas ou atípicas. 
Em especial durante a pandemia, é importante destacar que as alterações primárias, 
relacionadas à mudança na cor da pele, podem ser os primeiros sinais e podem se 
constituir de máculas, manchas, pápulas, placas, vesículas entre outros. Isto é observado 
pela exposição da epiderme à alterações de temperatura, pH, umidade, atrito e agentes 
químicos. Fato este observado entre os profissionais da linha de frente no enfrentamento 
da pandemia21,22.

O estudo de Cooper&Gray demonstrou que dentre os diversos fatores que 
influenciam no aparecimento das lesões de pele, encontram-se as alterações do pH. A 
higienização  frequente das mãos com produtos alcalinos, antissepsia com o álcool gel nas 
situações atualmente enfrentadas pelos profissionais de saúde, torna a pele suscetível a 
alterações de temperatura, umidade e pH e, ou seja a exposição constante a diferentes 
fatores de risco propiciam a alteração da integridade cutâneo-mucosa, tornando-as mais 
vulneráveis ao aparecimento de lesões. Isto ocorre principalmente, por alterar a barreira do 
manto lipídico, ou seja, o equilíbrio determinado pela quantidade de água, sais minerais, 
gordura e secreção das glândulas sebáceas e sudoríparas presentes na pele23.

Portanto, apoiar decisões que possam estimular os profissionais a realizarem a 
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correta higiene da mãos, face, pés, com sabonetes neutros e a umectação com substâncias 
que mantenham o equilíbrio da barreira impermeável e a hidratação da epiderme se constitui 
em uma importante medida de prevenção para as complicações na pele24,25.

Outros aspecto de suma relevância é o tempo de uso de Equipamentos de Proteção 
Individual (EPis), em especial as máscaras N95 e face shield, óculos que exercem uma 
pressão nas proeminências ósseas nas áreas dos ossos da face- esfenóide, zigomático, 
nasal, maxilar e mandibular. Tais equipamentos exercem uma pressão constante na pele 
e com as alterações de temperatura, umidade e pH,  que podem ocasionar lesões por 
pressão na face, gerando muito desconforto e piora durante o exercício laboral em função 
da dor e do incômodo24,25.

A classificação internacional de lesão por pressão designa a Lesão por Pressão 
Relacionada a Dispositivo Médico como o resultado do uso de dispositivos criados e 
aplicados para fins diagnósticos e terapêuticos. A lesão por pressão resultante geralmente 
apresenta o padrão ou forma do dispositivo. Essa lesão deve ser categorizada usando 
o sistema de classificação de lesões por pressão. Com um alto número de profissionais 
acometidos por essas lesões durante a pandemia, emerge a necessidade do debate sobre 
a prevenção e os cuidados à pele. As sociedades de especialistas, tais como Associação 
Brasileira de Enfermagem em Dermatologia (SOBENDE) e Associação Brasileira de 
Estomaterapia (SOBEST), têm desenvolvido pesquisas e protocolos baseados nas 
melhores evidências sobre a temática26,27.

 A estratégia utilizada para o desenvolvimento da cartilha foi o uso de uma tecnologia 
leve que se mostra efetiva para compreensão e assimilação do conteúdo, sendo que 
essa ferramenta associa-se a uma prática pedagógica, proporcionando ao indivíduo o 
protagonismo para participar ativamente do processo de aprendizagem e para a adoção de 
hábitos durante o processo de educação28.

 Essa experiência trouxe à tona as dificuldades daqueles que enfrentam inúmeras 
horas de plantão com equipamentos incômodos e que conferem dor,  tendo que lidar não 
somente com problemas físicos, mas também com uma enorme pressão psicológica. 
Futuros enfermeiros, profissionais de saúde ao desenvolver instrumentos de educação 
como uma simples cartilha sensibiliza as práticas de prevenção e autocuidado. Confome 
Mehry et al.29 sintetizam:

“os trabalhadores da saúde e usuários, com a adoção da tecnologia como 
dispositivo, desenvolvem o estímulo ao acesso, acolhimento e vínculo, 
produzindo significações diversas com diferentes interesses dos sujeitos 
envolvidos na área da saúde..aponta para um acolhimento e vínculo no modelo 
de atenção à saúde, destacando a necessidade de respeito, resolutividade, 
acesso às informações entre profissionais e usuários”.
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6 | CONCLUSÃO
A cartilha educativa é um material de apoio aos profi ssionais de saúde para a difusão 

do conhecimento, de maneira rápida e segura, sobre as práticas de cuidados com a pele 
durante a pandemia de COVID-19. Pois, direciona estratégias para o manejo e prevenção 
das alterações cutâneas e Lesões de Pele Relacionadas à Dispositivos Médicos (LRPDM). 
Assim como, incentiva ações de promoção ao autocuidado.

Acesso à Cartilha: Link e QR Code https://biblioteca.unifesp.br/biblioteca/index.
php?codAcervo=200561
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