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APRESENTACAO

A idealizacdo da profissdo de Fonoaudiblogo teve inicio por volta dos anos 30 do
século XX. No Brasil, o ensino da &rea comecgou na década de 60, com a criagdo dos
cursos voltados a graduagédo de tecndlogos em Fonoaudiologia. Ap6és movimentos pelo
reconhecimento da profissdo, nos anos 70, foram criados os cursos em nivel de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissdo, definindo o
Fonoaudi6logo como o profissional que atua em pesquisa, prevencao, avaliagédo e terapia
fonoaudiolégica na area da comunicagédo oral e escrita, voz e audicdo. Desde entédo, os
profissionais tem se dedicado, além da pratica clinica, a investigacéo de procedimentos e
técnicas, juntamente com outras areas do conhecimento, para melhor compreensao dos
fendmenos concernentes ao processo saude-doencga, bem como para o desenvolvimento
de novas tecnologias para a salde. Em decorréncia dessa producdo cientifica, a
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com varias especialidades.

A obra “Fundamentos Cientificos e Pratica Clinica em Fonoaudiologia” € uma
colecéo com trés volumes, que tem como objetivo principal a discusséo cientifica de temas
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de
casos e de experiéncia, assim como revisdes de literatura sobre topicos que transitam nos
varios caminhos da Fonoaudiologia.

O volume | contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano,
Tecnologias para a Comunicagdo, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O presente
volume, nimero I, retne pesquisas sobre Audiologia, Pericia Fonoaudioldgica, Saude do
Trabalhador, Saude Coletiva, Formagao Superior em Saude e aprimoramentos da Pratica
Clinica. Por fim, o volume lll abrange as tematicas Fonoaudiologia Hospitalar, Saude
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construida coletivamente, gostaria de expressar meus
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e académicos de
diversas instituicoes de ensino e pesquisa do pais que, generosamente, compartilharam
seus trabalhos compilados nessa colecéo, bem como a Atena Editora por disponibilizar sua
equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgacao cientifica no pais.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: A Educacgéo Continuada e a Educagao
Permanente no Sistema Unico de Saude (SUS)
s&o métodos e praticas que envolvem a formagéo
e a atuacao profissional para a organizacao e a
execucgao de servigos de saude. Neste capitulo,
apresenta-se o processo e o resultado de uma
acao de Educacdo Continuada-Permanente
realizada pela 4% Coordenadoria Regional de
Saude/Rio Grande do Sul (4> CRS/RS), em
parceria com a Fonoaudiologia da Universidade
Federal de Santa Maria, para fonoaudiblogos
atuantes na macrorregiao Centro-Oeste (4% e
10* CRS/RS). Em 2015, deu-se inicio a REDE
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FONO - Educagdo Continuada-Permanente
em Fonoaudiologia - uma trama de saberes
individuais e coletivos tecida por fonoaudiélogos
atuantes no SUS, uma vez que oS mesmos
foram contatados e questionados sobre suas
necessidades no desenvolvimento de suas
atividades, as quais foram abordadas em nove
encontros (2015-2019). Cada encontro contou
com uma determinada estratégia de ensino/
aprendizagem. O planejamento foi pautado em
experiéncias significativas dos fonoaudidlogos,
tendo como pressuposto suas demandas e
necessidades na profissdo. Tal estruturagcéo
atendeu aos conceitos de Educacgdo Continuada
e Permanente. Os colaboradores (professores
universitarios, profissionais auténomos e
representantes de Conselho de Classe
profissional) compartilharam seus conhecimentos
de forma voluntaria e gratuita. A formacao da
REDE FONO se caracterizou como uma rede
de apoio pedagobgico-técnico-profissional com
impacto positivo e significativo na atuacdo dos
fonoaudiélogos no SUS. Tal processo configura-
se como um fundamento te6rico-pratico que pode
ser aplicado junto a fonoaudibélogos atuantes no
SUS de outras regides.

PALAVRAS-CHAVE: Fonoaudiologia. Sistema
Unico de Salde. Regionalizacdo. Educacéo
Permanente.
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ADDING THEORETICAL-PRACTICAL FOUNDATION TO SPEECH-LANGUAGE
PATHOLOGISTS AND AUDIOLOGISTS IN THE UNIFIED HEALTH SYSTEM: AN
ACTION OF THE 4TH REGIONAL HEALTH COORDINATING BODY/RS
ABSTRACT: Continuing Education and Permanent Education in the Unified Health System
(UHS) are methods and practices that involve professional qualification and performance for
the organization and execution of health services. In this chapter, we present the process and
the result of an action of Continuing-Permanent Education carried out by the 4th Regional
Health Coordinating Body/Rio Grande do Sul (4th RHCB/RS), in partnership with the Speech-
Language Pathology and Audiology of the Federal University of Santa Maria, for speech-
language pathologists and audiologists working in the midwestern macro-region (4th and 10th
RHCB/RS). In 2015 initiated REDE FONO - Continuing-Permanent Education in Speech-
Language Pathology and Audiology - a net of individual and collective knowledge woven by
speech-language pathologists and audiologists working in UHS, who were contacted and
asked about their needs in the development of their activities, which were approached in nine
meetings (2015-2019). Each meeting had a specific teaching/learning strategy. The planning
was based on significant experiences of speech-language pathologists and audiologists, based
on their claims, and needs in the profession. The structure met the concepts of Continuing and
Permanent Education. The collaborators (university professors, self-employed professionals,
and representatives of the professional council) shared their knowledge voluntarily and free of
charge. REDE FONO has defined itself as a net of pedagogical-technical-professional support
with a positive and significant impact on professional performance in UHS. This process is
characterized as a theoretical-practical foundation that can be applied to speech-language

pathologists and audiologists working in UHS in other regions.
KEYWORDS: Speech, Language and Hearing Sciences. Unified Health System. Regional
Health Planning. Permanent Education.

INTRODUCAO

Alinhavando contextos e conceitos

Este capitulo foi elaborado a partir de um trabalho apresentado no XXVIII Congresso
Brasileiro de Fonoaudiologia e V Congresso Ibero Americano de Fonoaudiologia (FONO
2020), trabalho este que divulgou uma das ac¢des desenvolvidas pela 4* Coordenadoria
Regional de Saude (CRS) do estado do Rio Grande do Sul (RS) junto aos profissionais
da Fonoaudiologia atuantes nos 32 municipios de sua abrangéncia e também nos 11 de
abrangéncia da 102 CRS/RS, que integram a macrorregiao Centro-Oeste do referido estado.

A 42 CRS/RS conta com duas fonoaudidlogas que atuam nos Nucleos Regionais
de Planejamento/Regulagéo (Rede de Atencédo a Pessoa com Deficiéncia, Habilitagdo de
servicos de assisténcia de alta complexidade e monitoramento de contratos com hospitais)
e Agbes em Saude (Politicas de Humanizacao e Educagédo Permanente), respectivamente.
Essas profissionais, em parceria com docentes do Curso de Fonoaudiologia e do Programa
de Residéncia Multiprofissional em Sistema Publico de Saude (area de Concentragéo -
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Vigilancia) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), incrementam e fortalecem
acoes da Fonoaudiologia nos municipios desta CRS. Neste sentido, efetivam-se alguns
fundamentos do Sistema Unico de Salde - SUS (BRASIL, 1990a) -, por exemplo,
o principio da descentralizagdo e o mecanismo de incentivo a formagédo em salde
oportunizada na relag@o ensino-servico. Assim, entende-se que uma acao (como a aqui
descrita) que aproxima servigco/gestao regional e academia/Universidade publica pode
produzir o desenvolvimento das referidas instituicdes, bem como o das regides de saude
a medida que amplia quantitativa e qualitativamente as condi¢des de atuacao profissional
nas comunidades e nos territorios por ela contemplados.

A Constituicdo Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) reflete o olhar ampliado acerca
da saude. Nesta linha, a criacdo do SUS possibilitou & populagéo o direito a satde e imp6s
desafios para a oferta e 0 acesso universal aos servigcos de saude, os quais devem ser
articulados com as demais politicas nacionais esperando de seus profissionais atuacdo na
promog¢ao da saude, na vigilancia, na reabilitacdo, na prevengéo dos agravos de saude e
no controle social (BRASIL, 1990a, 1990b).

A regionalizagdo configura-se como o eixo responsavel por descentralizar a gestdo
do cuidado a saude e respectivos pontos de atengéo/servigos, visando minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e territoriais, atribuindo tais responsabilidades aos estados e
municipios. Portanto, todos os estados brasileiros tiveram seu territorio geografico dividido
em regides de saude (as quais possuem caracteristicas socioecon6micas e culturais
semelhantes) com o intuito de integrar a organizagéo das agbes e dos servigos de saude
(BRASIL, 2011).

Na trajetéria de mudancas para consolidar o SUS tem sido acrescidos novos métodos
e préaticas envolvendo a formacgédo e a atuacgdo profissional, bem como a organizagéo e
execucgdo dos servigos de saude. Destacam-se a Educagédo Continuada e a Educagéo
Permanente.

Sabe-se que Educagédo Continuada é um meio de aprendizagem sistematizada que
apoia o desenvolvimento de competéncias profissionais e a atualizagdo de conhecimentos
(GATTI, 2008). Nesse sentido, um profissional pode autonomamente buscar sua formacao,
mas, também, pode ser incentivado e/ou fomentado pela gestéo, inclusive por gestores
dos servigos onde atua, a se atualizar e/ou ampliar sua competéncia laboral. A Educagéo
Permanente se apresenta como mais uma possibilidade de desenvolvimento profissional
- caracterizada como uma estratégia democratica que reinventa os profissionais por
meio de relacdes e reflexdes no interior das equipes de saude (MESQUITA et al., 2020).
Neste sentido, a Educacao Permanente deve se inserir no processo de trabalho, gerando
compromissos entre trabalhadores, gestores, instituicdes de ensino e usuarios, construindo
o desenvolvimento individual e institucional (BRASIL, 2014).

A acédo das fonoauditlogas da 4* CRS/RS, foco deste capitulo, configura-se ao
mesmo tempo como Educagdo Continuada e Permanente, visto que se trata de uma
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atualizagéo na area (desenvolvida por pares) ocorrida em horario de trabalho e viabilizada
pela gestao estadual, por meio de uma de suas coordenadorias de saude. Retoma-se,
dessa forma, o papel fundamental do processo de regionalizagdo anteriormente reportado
e, especialmente, a qualificacéo profissional, visto que esta esta diretamente relacionada
a um atendimento/tratamento eficiente e eficaz. Pode-se dizer que a atencédo a saude
comeca na formagédo dos trabalhadores construida sob abordagens distintas a partir de
demandas pontuais, emergenciais e/ou por meio de processos estruturados e continuos
(SOUZA et al., 1991).

Com base no exposto, apresenta-se a seguir o processo e o resultado da acéo
Educacéo Continuada-Permanente, desenvolvida pelas fonoaudiélogas da 4* CRS/RS em
parceria com a Fonoaudiologia da UFSM. Acredita-se que tal processo configura-se como
um fundamento teérico-pratico que pode ser aplicado a outras realidades, ou seja, junto a
fonoaudi6logos atuantes no SUS de outras regides.

DESENVOLVIMENTO

REDE FONO: uma trama maleavel e de muitas maos

O SUS é um sistema complexo e ainda muito recente; enquanto sistema pode-se
dizer que em constante construgdo/mudanca - condicdao que na pratica tende a fragiliza-lo.
Para que ele seja, de fato instituido em toda sua profundidade, ou seja, institucionalizado, é
necessario realizar agdes que gerem didlogo e producao de saberes/praticas que sustentem
as politicas publicas existentes ou mesmo possibilitem a proposicao de outras.

Seguindo essa logica, aliada a interface aperfeicoamento profissional e qualidade
do atendimento prestado ao usuario do SUS, em 2015 deu-se inicio a REDE FONO -
Educagéo Continuada-Permanente em Fonoaudiologia - uma trama de saberes individuais
e coletivos entre fonoaudidlogos.

A REDE FONO, conforme anunciado, foi desencadeada pelo Nucleo de
Fonoaudiologia da 4* CRS em parceria com a Fonoaudiologia/lUFSM, por meio de
encontros regulares ao longo do periodo letivo. O publico-alvo destes encontros foram
fonoaudiblogos atuantes no SUS nos municipios de abrangéncia da macrorregiao Centro-
Oeste/RS. Utilizou-se a busca ativa como estratégia de contato com os fonoaudi6logos
de cada municipio da regional, sendo, entdo, questionados sobre quais eram as suas
necessidades para o desenvolvimento de suas atividades.

De posse da lista e das demandas dos fonoaudi6logos atuantes no SUS, em maio
de 2015 aconteceu o primeiro encontro e, desde entdo, até o ano de 2019, foram realizados
nove encontros com dinamicas como: oficinas, palestras, discussdes de casos clinicos e
estruturagédo conjunta de fluxos de encaminhamento na rede de satde dentro dos servigos
do SUS. A cada encontro, definia-se o tema do proximo. A propésito, seguem 0s assuntos
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abordados no periodo:

i) mascaramento em audiologia clinica;

ii) terapia fonoaudioldgica do processamento auditivo;
iii) consciéncia fonolégica;

iv) desenvolvimento infantil em risco;

v) abordagens terapéuticas para a dislexia;

vi) atuacédo fonoaudiolégica em pacientes disfagicos;

vii) condi¢bes cronicas de saude e o cuidado em Fonoaudiologia nos diferentes
niveis do SUS;

viii) fluxo da rede de atendimento de saude;

ix) o papel e a abrangéncia da atuagéo fonoaudiolégica na rede publica de saude
abordando o trabalho com a realidade municipal e os parametros assistenciais, bem
como as atribui¢des do fonoaudibélogo na atengéo a saude.

Observa-se, a partir dos temas indicados e abordados, que as necessidades de
aprimoramento transitaram por diferentes &reas da Fonoaudiologia, incluindo aspectos
clinicos voltados ao atendimento ao usuario, organizacéo da rede de atencao e, também,
questdes legais relacionadas ao exercicio da profisséo.

Convém esclarecer que os profissionais convidados compartilharam seus
conhecimentos de forma voluntaria e gratuita, tendo participado, neste periodo, professores
universitarios, profissionais autbnomos e representantes do conselho de classe profissional
(Conselho Regional de Fonoaudiologia da 72 regidao - CREFONO 7). O planejamento dos
encontros foi pautado na promoga@o de experiéncias de aprendizagem significativas aos
fonoaudiblogos, tendo como pressuposto suas demandas e necessidades para o exercicio
cotidiano da profissa@o. Tal estruturacéo foi dada para atender as esséncias conceituais da
Educacéo Continuada e Permanente.

O conhecimento sobre Educagéo Continuada vem crescendo no Brasil, entretanto,
as vezes, compreende ag¢des que acabam por apenas remediar falhas na formacéo e
néo levam as atualizagdes e aos aprofundamentos necessarios (GATTI, 2008). Portanto,
convém manter o seu principal objetivo - aprimorar conhecimentos a partir de praticas
relevantes aos profissionais. A Educacédo Permanente vai além da Continuada; baseia-
se em uma aprendizagem significativa e reflexiva das préaticas nos servicos de saude, ou
seja, implica problematizacdo das ag¢des para que haja real impacto na atencédo que o
usuario recebe (MACIEL et al., 2018). Os conhecimentos da educag¢éo em saude somente
alcangam a pertinéncia almejada se organizados sem fragmentagdes, permitindo criticas e
transformagbes na pratica do servico de saude (SOUZA et al., 1991).

Compreendendo-se que os envolvidos na realizacdo de agbes de Educacéo
Continuada ndo devem pautar somente processos de atualizagdes técnico-cientificas
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e fragmentadas (MACIEL et al.,, 2018) e que a Educacdo Permanente torne-se rotina
nos servicos, € fundamental que os profissionais que elaboram e participam de agdes
educativas incorporem as dimensdes transformadoras da Politica Nacional de Educacgéo
Popular em Saude (PNEPS) do SUS (BRASIL, 2013), para que sejam obtidos resultados
coletivos, ou seja, que transformem a realidade de si mesmos e dos outros. Tal politica
ratifica o engajamento com as principais diretrizes do SUS, tais como universalidade,
integralidade, equidade e controle social, através de acbes politico-pedagodgicas por meio
da comunicagcédo entre a heterogeneidade do saber, levando em consideragdo saberes
populares, ao lado dos técnico-cientificos, de modo a se alcancar a producao coletiva e
individual de conhecimentos e torna-los realidade no SUS.

Portanto, se faz importante tomar o local de trabalho como escola a partir dos
saberes e fazeres de cada individuo e, assim, iniciar agées produtivas como um ato coletivo
e objeto de novas possibilidades (MERHY; FEUERWERKER; CECCIM, 2006). Porém,
quando se tem a realidade de fonoaudi6logos atuando sozinhos em municipios espalhados
e distantes, o desafio da educacgéao profissional passa a ser da gestao regional (CRS).

No sentido acima, identifica-se como um desafio para a realizacdo de agdes de
Educacado Continuada-Permanente, como a aqui relatada, a dificuldade encontrada junto
aos gestores dos servicos de saude dos municipios em reconhecer o papel transformador
das praticas educacionais para a qualidade do atendimento ao usuario. Isso porque é
comum encontrar resisténcia da gestdo em autorizar os profissionais a se ausentarem de

suas atividades habituais para que possam comparecer a eventos dessa natureza.

Desdobramentos da REDE FONO: Costurando pontos e fortalecendo tramas

A REDE FONO - Educacdo Continuada-Permanente em Fonoaudiologia -
proporcionou a reunido de profissionais de diferentes municipios, habitualmente atuando
de forma isolada. Da reunido, em torno de conteudos e de praticas, favoreceu-se aos
fonoauditlogos a atualizagédo (o estudo) e a possibilidade de criagdo de saberes comuns,
munindo-os de subsidios cientificos e de elementos técnicos, os quais pudessem praticar
e replicar nos seus locais de trabalho, possibilitando a transformacéo da realidade da
Fonoaudiologia em seus municipios. Nas palavras dos participantes, os temas discutidos e
0s saberes compartilhados nesses encontros “impactaram de forma positiva e significativa
nas suas atuacgOes clinicas dentro da rede SUS”. Mas, mais que atualizagdo técnico-
cientifica (possivel de ser adquirida com leitura de artigos e pesquisas), os fonoaudi6logos
demandam discussdes e propostas de aplicacdo compativeis com a caréncia de tecnologias
de Ultima geracéo, com as falhas assistenciais na rede de atengéo a saude e/ou elaboragéo
de projetos que sensibilizem a gestdo a implementar a inser¢éo da Fonoaudiologia em seus
municipios.

A REDE FONO se caracterizou como apoio pedagdgico-técnico-profissional para
além dos encontros, ou seja, a partir dela houve (e ainda ha) a interagédo dos fonoaudi6logos
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por meio de um grupo dinamico formado em uma rede social. Desse modo, diariamente
hé& troca entre os fonoaudiblogos, de forma estritamente profissional, tratando dos fluxos
de encaminhamentos na rede da Macrorregido, na resolugéo de duvidas e divulgagéo de
feitos fonoaudiolégicos.

CONCLUSAO

A Educacao Continuada-Permanente quando construida na parceria gestéo regional
e academia - e fomentadas pela gestdo local - mostrou possibilitar ao fonoaudi6logo
condi¢bes para praticarem assisténcia profissional qualificada e, mais, colocarem-se no
caminho para responder aos preceitos democraticos de acesso a saude. Assim, pode-se
alcancar as mudancas tao esperadas pelos profissionais da ponta, gestores e usuérios dos
servicos de salde. Fonoaudi6logos reunidos em torno de necessidades comuns sentiram-
se fortalecidos e competentes para enfrentarem as dificuldades cotidianas ainda presentes
no sistema publico de salde.
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