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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 

por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde. 

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: A sexualidade possui vertentes 
como a identidade biológica e de gênero e 
a orientação sexual, sendo considerada um 
tabu quando associada à homossexualidade, 
o que pode ocasionar ineficiência na prestação 
do cuidado e acesso à saúde. Assim, o 
estudo buscou compreender a percepção das 
pessoas homoafetivas sobre a assistência à 

saúde. Estudo qualitativo por meio de grupo 
focal, com entrevistas gravadas e transcritas 
para posterior análise de conteúdo. Foram 
elencadas três categorias empíricas de análise 
e discussão: definindo saúde, políticas de saúde 
e doença; saúde sexual e suas interfaces com 
a homossexualidade; sexualidade e gênero no 
acesso aos serviços de saúde. As percepções 
dos participantes foram relacionadas às 
vivências com profissionais considerados 
despreparados para assistir o homoafetivo, 
resultando em receio ao acessar o sistema de 
saúde, configurando na assistência deficitária 
e repercutindo na busca de informações na 
internet. Percebeu-se o desconhecimento das 
políticas públicas, a percepção de saúde sexual 
e reprodutiva unicamente associada às infecções 
sexualmente transmissíveis, reforçando 
conceitos discriminatórios. É necessário 
aproximar os profissionais de saúde e sociedade 
das discussões de gênero e sexualidade, para 
minimizar as barreiras no acesso ao serviço de 
saúde.
PALAVRAS - CHAVE: Acesso aos Serviços de 
Saúde; Homoafetividade; Qualidade, Acesso e 
Avaliação da Assistência à Saúde; Sexualidade; 
Saúde Sexual.

HEALTH, GENDER AND ACCESS TO 
HEALTH SERVICES UNDER THE VIEW 

OF THE HOMOAFECTIVE PERSON
ABSTRACT: Sexuality has aspects such as 
biological and gender identity and sexual 
orientation, being considered a taboo when 
associated with homosexuality, which can cause 
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inefficiency in the provision of care and access to health. Thus, the study sought to understand 
the perception of homo-affective people about health care. Qualitative study through a focus 
group, with recorded and transcribed interviews for later content analysis. Three empirical 
categories of analysis and discussion were listed: defining health, health policies and disease; 
sexual health and its interfaces with homosexuality; sexuality and gender in access to health 
services. The participants’ perceptions were related to the experiences with professionals 
considered unprepared to assist the homoaffective, resulting in fear when accessing the health 
system, configuring deficient assistance and reflecting on the search for information on the 
internet. It was noticed the lack of public policies, the perception of sexual and reproductive 
health only associated with sexually transmitted infections, reinforcing discriminatory concepts. 
It is necessary to bring health professionals and society closer to discussions of gender and 
sexuality, in order to minimize barriers in accessing health services.
KEYWORDS: Health Services Accessibility; Homosexuality; Health Care Quality, Access, 
and Evaluation; Sexuality; Sexual Health.

1 |	 INTRODUÇÃO
A sexualidade é um fenômeno complexo e multifacetado que abrange aspectos 

históricos, políticos, culturais e biológicos, juntamente com as experiências de cada ser. É 
um tema transversal com os marcadores: etnia/raça, classe social, identidade de gênero e 
orientação sexual. Ela não se limita à ótica sexual e ultrapassa o genital, visto que ligada 
às necessidades de intimidade, do prazer e da reprodução, dos sentimentos como amor 
e afeto, a autoimagem, se expressa através dos pensamentos, condutas, atitudes e nas 
relações interpessoais (MELO; SOBREIRA, 2018). 

A sexualidade possui vertentes como a forma binária ao classificar de acordo o 
sexo ao nascimento “masculino ou feminino” antes conhecida como identidade biológica; 
a identidade de gênero sobre como a pessoa se identifica; e a orientação sexual que é 
determinada de acordo o comportamento e desejos (BRASIL, 2004). Falar sobre temas 
como esse é considerado um tabu na cultura brasileira, e torna-se maior quando é 
incorporada a discussão sobre homossexualidade.

A Constituição Federal brasileira (BRASIL, 1988) estabeleceu a saúde como um 
direito de todo cidadão, assegurado através das políticas públicas e programas de saúde. 
Entretanto, se faz necessário uma readequação dos serviços e capacitação dos profissionais 
de saúde para o cuidado, a assistência de grupos populacionais (NEGREIROS et., 2019) 
e discussão de temas como esses, visando a formação do vínculo entre o profissional e o 
usuário para minimização dos problemas de saúde.

Nesse sentido, o Ministério da Saúde estruturou a Política Nacional de Saúde 
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (BRASIL, 2011), que foi 
decorrente dos movimentos sociais e das necessidades deste grupo discriminado pela 
sociedade e pelas próprias políticas públicas. Essa discriminação implica em receios, 
sofrimentos e afetam o processo saúde e doença, e almejando melhorias, a política visa 
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eliminar a discriminação e o preconceito, e contribuir para a redução das desigualdades e 
a consolidação do Sistema Único de Saúde (SUS).

Embora o acesso à saúde e aos demais serviços públicos pelo público homoafetivo 
seja um tema que está sendo mais debatido, é exíguo o número de publicações. Assim, faz-
se necessário que haja mais pesquisas e mais discussão e aplicação de políticas públicas 
para determinar as necessidades e traçar medidas de intervenção. Vale ressaltar que o 
preconceito e a falta de informação presentes na área da saúde podem ser fatores que 
dificultam conhecer o campo e modificar a realidade. 

O público formado por Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) 
está ganhando mais reconhecimento pela sociedade, e a assistência prestada a eles 
deve acompanhar este crescimento, entretanto é corriqueiro situações de atendimentos 
discriminatórios, conotações pejorativas, e muitas vezes, despreparo e falta de sensibilização 
do profissional de saúde. 

Diante do exposto, o estudo teve como objetivo analisar a percepção das pessoas 
homoafetivas sobre o acesso aos serviços de saúde.

2 |	 METODOLOGIA
A pesquisa teve abordagem qualitativa exploratória, realizada por meio de grupo 

focal, buscando a compreensão dos modos de vida dos entrevistados e de grupos sociais 
específicos, proporcionando maior familiaridade com o problema e o aprimoramento de 
ideias, através do grupo focal para coletar informações durante a interação dos entrevistados 
de acordo a temas específicos, sendo mediado pelo entrevistador (BAUER; GASKELL, 
2015; GIL, 2010; MINAYO, 2014).

A população foi definida por conveniência e voluntariado, e sem cortes quanto 
ao grau de escolaridade, idade ou gênero. Foram convidadas 16 pessoas declaradas 
homoafetivas, porém apenas compareceram nove. A pesquisa foi realizada no dia 13 de 
janeiro de 2018, na cidade de Guanambi, localizada no interior do Estado da Bahia, a 796 
km da capital de Salvador (IBGE, 2021) sendo o público residente dessa cidade.

O grupo focal foi composto por nove participantes e conduzido por uma mediadora 
que inseriu durante a conversa os questionamentos propostos no estudo. Seguindo um 
roteiro pré-estabelecido dividido em blocos temáticos referentes a situação de moradia, 
emprego e estudos; orientação sexual; relação com grupos sociais e família; vivência com 
preconceitos e situações de violência; acesso ao serviço de saúde englobando a atenção 
primária, a frequência que acessavam, a conduta dos profissionais, quais as necessidades 
dos entrevistados não eram supridas; e o contato com substâncias lícitas e ilícitas que 
tinham como refúgio. 

É válido que o roteiro esteve flexível durante a conversa de acordo com o andamento 
e a disposição das pessoas para falar sobre o tema proposto. Também foi aplicado um 
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questionário sociodemográfico contendo questões sobre idade, gênero, escolaridade e 
renda, unicamente com o objetivo de descrever as características gerais dos participantes 
do estudo.

O encontro teve em média três horas de duração, seguindo conforme as opiniões 
eram expostas, instigando os participantes a se posicionarem respeitando a individualidade 
e os demais integrantes. Por isso, a mediadora leu juntamente com os presentes o Termo 
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e explicou como aconteceria a coleta de 
dados. Após todos assinarem e escolherem seus nomes fictícios, a entrevista foi gravada 
para posterior transcrição. O local da entrevista foi um salão neutro, central e de fácil 
acesso, visando resguardar os participantes.

A análise do conteúdo foi dividida em três fases: a primeira a ordenação dos dados 
dos participantes com nome de pedra preciosa e a transcrição dos áudios na íntegra; na 
segunda fase ocorreu a classificação dos dados e as categorias de análise; e a terceira 
fase sucedeu a análise dos resultados, divididos em núcleos de sentido. Com base nos 
resultados foram elencadas as seguintes categorias de análise: definindo saúde, políticas 
de saúde e doença; saúde sexual e suas interfaces com a homossexualidade; e sexualidade 
e gênero no acesso aos serviços de saúde (BARDIN, 2016).

O presente estudo seguiu a Resolução 466/2012 (BRASIL, 2012), garantindo 
os direitos daqueles que participaram do objeto de estudo, respeitando a dignidade, 
individualidade e liberdade de cada um dos entrevistados, sendo aprovado pelo Comitê de 
Ética em pesquisa do Centro Universitário de Guanambi- UniFG em 28 de novembro de 
2017.

3 |	 RESULTADOS
O grupo foi composto por nove pessoas que se declararam: um homem trans 

pansexual, uma mulher trans, um gay, três lésbicas e três bissexuais, residentes da cidade 
de Guanambi e região, com idade entre 18 a 40 anos. Todos declararam gênero condizente 
ao sexo ao nascimento, exceto os transexuais eu possuíam identidade de gênero. 

A maioria dos participantes (88,88%) residia com a família e possuía renda mensal 
que variava entre 1 a 3 salários mínimos. Desses, 11,11% tinha o ensino superior completo, 
22,22% com o ensino superior incompleto, 44,44% ensino médio completo, 11,11% ensino 
médio incompleto e 11,11% ensino fundamental incompleto.

Quando questionados sobre saúde, apenas um dos voluntários discorreu sobre a 
definição de saúde e a maioria citou na perspectiva da doença no conceito de saúde.

“Dizem que [saúde] é um bem-estar completo, né? Biopsicossocial, mas nunca vai 
estar completo” (Cristal, Mulher Bissexual, 24 anos).

“Uma pessoa que está com sua saúde em dia é uma pessoa que se cuida. Tipo 
assim, já é mania, não sei se é só do brasileiro, de só ir ao médico quando está doente, 
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então só vou ao médico quando sinto algo diferente” (Diamante, Mulher Bissexual, 18 
anos).

Quando questionado sobre humanização e consulta humanizada, apenas uma 
participante se expressou.

“Eu só tive com uma médica que atendia lá no postinho [posto de saúde]. Ela olhava 
pro meu olho, deixava eu falar. Você percebia que ela estava lá, trabalhava com isso por 
gostar. Está sem médico desde que ela saiu e eu não consigo pegar o remédio para ovário 
policístico, sem a receita” (Cristal, Mulher Bissexual, 24 anos).

A maioria relatou não ter passado por atendimento discriminatório e afirmaram 
categoricamente não aceitar ser atendido por um profissional preconceituoso. Por outro 
lado, afirmam não expor a sua orientação sexual aos profissionais de saúde. Em diversos 
momentos, o grupo afirmou a falta de conhecimento dos profissionais em relação ao 
assuntos que permeiam o grupo LGBT, além da aversão ao profissional se tornar maior 
quando o cliente tem conhecimento da crença do profissional.

“Eu vou ao [...] com frequência. Sou atendida tanto pela enfermeira quanto pela 
médica e nunca fui mal atendida. É lá que eu faço tratamento pra minha doença [não 
informou qual doença]” (Esmeralda, Mulher Trans, 20 anos).

“É porque quando você desrespeita uma pessoa que é LGBT, não está desrespeitando 
só aquela pessoa, está desrespeitando todos nós, porque nós somos um grupo” (Turquesa, 
Mulher Lésbica, 18 anos).

“Eu nunca falei” (Cristal, Mulher Bissexual, 24 anos).
“Escondi [a orientação sexual] quando eu fui doar sangue” (Rubi, Lésbica, 40 anos).
“Falei que tinha esquecido minha documentação e eu estava passando muito mal 

e coloquei com meu nome social e tal. Depois disso não tinha como, porque foi só uma 
exceção. O jeito é mostrar a identidade e ser chamado daquele jeito [ser chamado pelo 
nome feminino]” (Opala, Homem Trans, 23 anos).

“Se você chegar num posto de saúde e for procurar sobre o relacionamento LGBT, 
eles não vão saber te explicar. Se você chegar no PSF e perguntar sobre um relacionamento 
hétero, eles vão saber” (Safira, Homem Bissexual, 19 anos).

O grupo expressou o pouco preparo dos profissionais em diferentes situações e a 
cobrança dos direitos que lhes são conferidos por lei. Ao questionar as necessidades do 
grupo LGBT não foram objetivos, e sobre a Política, afirmaram não saber e outros foram 
categóricos ao dizer que não existia. Informações como essas podem auxiliá-los e ajudá-
los a cobrar o que lhes é de direito.

No momento em que foram indagados sobre saúde sexual, todos os presentes 
relacionaram com a prevenção de Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST), e que as 
orientações sobre saúde sexual deveriam começar dentro da própria família.

“Usar camisinha? (risos). Saúde sexual seria algo que você está protegendo para 
não adquirir outras doenças, como o uso da camisinha, o uso de medicamentos como o 
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PEP pra você se prevenir da aids?” (Ametista, Gay, 18 anos).
Durante as falas dos participantes, foi notado que a figura feminina, seja na posição 

da mãe ou de alguma profissional de saúde é importante na aceitação e no cuidado à 
saúde. Afirmaram ainda que, se sentem ou sentiram mais à vontade em falar com a mãe, 
assim como afirmaram ficar mais “tranquilos” em conversar com mulheres.

“O problema para o LGBT hoje em dia é a falta de conhecimento do profissional. 
Tipo, a lésbica tá com algum problema perto da vagina. Chega lá e tem dois médicos, um 
masculino e um feminino. Ela prefere a médica, mas querem colocar ela para o médico 
porque tem mais vagas. Então, se ela é uma mulher e mesmo dizendo que ela é lésbica 
e querem colocar ela com um médico do sexo masculino, ela não vai ficar confortável” 
(Safira, Homem Bissexual, 19 anos).

Notou-se um receio do homoafetivo em ser desrespeitado pelos profissionais, 
mesmo com uma necessidade de receber orientação e de querer tirar dúvidas, o que 
resulta em buscas não confiáveis na internet, além de acesso a informações distorcidas.

“Vai que você pega bem uma pessoa que é preconceituosa, entendeu? (...) Por já 
saber que é desse jeito, a gente nem fala nada” (Granada, Lésbica, 31 anos).

“Vai levar piadinha, vai levar aquele olhar de lado, uma cara fechada (...). Porque tem 
isso dentro da saúde. O preconceito também está lá dentro” (Safira, Homem Bissexual, 
19 anos).

Apesar de haver políticas públicas e programas de saúde destinados à população, 
pode ser confirmado através das falas dos entrevistados que homens homoafetivos não 
têm suas necessidades atendidas, bem como os transgêneros.

“Se eu for chegar no PSF e perguntar sobre sexo anal, eles não vão saber falar” 
(Safira, Homem Bissexual, 19 anos).

“Eu enquanto homem trans, preciso ir ao ginecologista. Um homem no ginecologista, 
me gera extremamente constrangimento.... (todos concordaram). A saúde da mulher cis 
também, a saúde da mulher trans também gera constrangimento” (Opala, Homem Trans, 
23 anos).

No decorrer do encontro foi realizada uma dinâmica no qual o grupo deveria dividir os 
cartões com palavras em dois blocos, utilizando o critério que desejassem. Esse momento 
teve por finalidade a iniciação do tema “acesso ao serviço de saúde” e conhecer a interação 
dos voluntários com o assunto, além deles expressarem suas opiniões e contarem suas 
vivências.
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Quadro 1 - Síntese da percepção do grupo de pessoas homoafetivas sobre a hierarquização 
dos conceitos “saúde e homossexualidade”, Bahia, 2018.

4 |	 DISCUSSÃO
Para a análise e discussão dos dados, foi dividido em núcleos de sentido. As 

categorias são: definindo saúde, políticas de saúde e doença; saúde sexual e suas 
interfaces com a homossexualidade; e sexualidade e gênero no acesso aos serviços de 
saúde.

4.1	 Definindo Saúde, Políticas de Saúde e Doença
É necessário que o conceito de saúde não seja resumido apenas a ausência de 

doenças, mas ao equilíbrio dos meios: físico, emocional e social, considerando que os 
determinantes sociais de saúde podem influenciar na saúde do indivíduo e em como o 
mesmo identifica ser ou estar saudável. Os participantes do estudo relacionaram saúde 
com o completo bem estar, entretanto, afirmam ser impossível essa plenitude, outros 
alegam que o tema saúde entra em discussão apenas quando a mesma está comprometida 
e o utente busca a melhoria de alguma desordem de cunho biopsicossocial, refletindo o 
modelo biomédico que permanece ativo.

Ao se tratar sobre a inserção do público LGBT nas políticas de saúde é importante 
relembrar que foi apenas em 17 de maio de 1990 que a Organização Mundial de Saúde 
(OMS) retirou o homossexualismo do Catálogo Internacional de Doenças (CID), e ainda 
hoje, a homossexualidade enfrenta uma série de preconceitos e tabus que ainda imperam 
sobre o tema (LUCIO; ARAÚJO, 2017).

Segundo a Lei 8.080 (BRASIL, 1990) que dispõe sobre a estruturação do SUS, as 
ações e serviços públicos devem seguir universalidade, integralidade e equidade. O art. 
196 da Constituição Federal (BRASIL, 1988) garantiu o acesso à saúde como direito de 
todos e dever do Estado, e conforme o art. 4° da Portaria 1.820 (BRASIL, 2009) é direito 
do utente ter atendimento humanizado, acolhedor, livre de discriminação ou restrição em 
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virtude de idade, cor, etnia, religião, orientação sexual, identidade de gênero, condições 
econômicas ou sociais, estado de saúde, de anomalia, patologia ou deficiência. 

Entretanto, o Brasil possui uma cultura conservadora e religiosa que dificulta nas 
discussões sobre o tema sexualidade inclusive nos serviços de saúde, desde a ausência 
do acolhimento e da humanização até a qualidade da assistência prestada ao público 
homossexual, o que gera dificuldades no acesso à saúde e lesa os direitos do cidadão 
(SOUZA; MORAIS; OLIVEIRA, 2015). A ideia pode ser comprovada através das falas dos 
entrevistados, ao demonstrarem receio em acessar os serviços, pois relataram episódios 
de pessoas próximas a eles terem passado por situações constrangedoras com os 
profissionais e isso refletia em receios de passarem por situações similares, e quando 
decidem omitir a orientação sexual ao adentrar o serviço de saúde.

Após discussões sobre a saúde LGBT em conferências e conselhos de saúde e 
solicitações de grupos militantes visando a garantia dos direitos, o Ministério da Saúde 
estruturou a Política Nacional de Saúde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis 
e Transexuais. Essa política visa eliminar a discriminação e o preconceito dos profissionais 
da saúde, contribuir para a redução das desigualdades e a consolidação do Sistema Único 
de Saúde (SUS), para acolher a todos e suprir suas necessidades.

A escassez de informações sobre as novas políticas públicas e a falta de capacitação 
dos profissionais de saúde dificulta a troca de conhecimentos e como podem melhorar a 
saúde pública. Isso resulta em desconhecimento por parte dos estudantes, profissionais 
da saúde e da população, e descontentamento da população afetada que não é assistida 
em sua integralidade, aumentando a vulnerabilidade e deixando de seguir princípios e 
defender direitos da população.

Diante do cenário nacional, é possível identificar que direitos que foram conquistados 
após esforços de militantes pelo grupo LGBT estão sendo questionados, como por 
exemplo, a extinção de secretarias públicas e ações que abordam questões LGBT. Ações 
como essas trazem incertezas, além de reforçar o padrão heteronormativo, e reduzem a 
importância desse público perante a sociedade.

4.2	 Saúde Sexual e Suas Interfaces com a Homossexualidade
A saúde sexual é uma vertente importante da saúde do indivíduo, e não é limitada a 

proteção de IST ou apenas ao ato ou contato sexual como disposto por um dos participantes 
do grupo focal. Inclui poder usufruir da sua sexualidade, ter conhecimento e se proteger 
das IST, gestações não planejadas, violência e discriminação, o possibilitando ter uma vida 
sexual saudável e prazerosa (SILVEIRA et al., 2014).

A sexualidade é um ciclo contínuo influenciado por fatores biológicos, fisiológicos, 
emocionais e socioculturais, que apesar de ser tratada de forma limitada se faz presente 
em vários aspectos da vida e é considerada uma necessidade humana básica (NERY et al., 
2015). Por isso, a homossexualidade que define a relação afetiva e sexual de duas pessoas 
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do mesmo sexo biológico está incluída na sexualidade. Assim sendo, quando se fala de 
homossexualidade está englobando a sexualidade humana, a diversidade sexual e o direito 
do indivíduo de expressá-la como deseja. 

Ao serem indagados sobre saúde sexual, dois participantes disseram que a instrução 
deveria iniciar dentro da família, ressaltando aspectos como prevenção e quais cuidados 
terem ao iniciar a vida sexual, o que ou quem procurar para retirar dúvidas. Assuntos como 
esse geram desconforto na família, desde conversas sobre quando buscar o profissional 
ginecologista ou urologista até como utilizar de forma correta os preservativos e em como 
essas informações fazem falta e podem ser uma das causas que resultam em gravidez na 
adolescência e aumento da incidência de IST.

Sehnem et al (2018) realizaram um estudo com vinte e dois pais de adolescentes 
na faixa etária de dez a dezenove anos, e mostrou que os entrevistados achavam não 
haver necessidade em falar ou estavam despreparados para falar sobre saúde sexual e/ou 
sexualidade com os filhos. Martines et al (2018) afirmam que os adolescentes conversam 
entre si sobre esses temas e declararam ter vergonha em falar com os pais.

Os tabus quanto ao sexo e sexualidade que englobam a homossexualidade, resulta 
em desconforto para algumas pessoas. Há estigmas ao falar sobre sexo e tende a ser 
maior ao relacionar à homossexualidade, sendo desgastante para o indivíduo visto que vai 
contra o que é imposto, encontram dificuldades ao falar sobre ou ter espaços que discutam 
o assunto, além do impacto negativo em suas vidas.

O acesso à informação e prevenção à IST devem abranger não apenas os 
homoafetivos, mas todas os indivíduos. Historicamente, o HIV/aids está relacionado 
principalmente ao homossexual do sexo masculino e apesar do aumento no número de 
casos em pessoas heterossexuais (BROWN et al., 2014), ainda ocorre essa conexão 
que vem agregada com o preconceito, crenças negativas da sociedade e a falta de 
conhecimento, que resulta no distanciamento e exclusão.

Segundo o estudo realizado em Buenos Aires na Argentina (BERNARDINO et 
al.,2018), o ocultamento da orientação, a invisibilidade das práticas homossexuais, a falta 
de informações que intensificam os mitos e preconceitos, são os principais problemas 
relacionados à atenção ginecológica de lésbicas e mulheres bissexuais, que se tornam 
menores quando são atendidas por mulheres. 

As construções de gênero feitas pela sociedade, faz com que algumas profissões e 
assuntos sejam relacionados ao sexo feminino assim como ao sexo masculino. Espera-se 
alguns comportamentos e condutas do sexo feminino, dentre elas, que a mulher possa ser 
calma, indefesa, cuidadora, carinhosa e disposta a servir (MARQUES; GERMANO, 2018), 
refletindo essa idealização nas profissionais da saúde. 

É defendido que o homem e a mulher permaneçam em grupos diferentes em relação 
ao papel na comunidade e na família, comportamentos distintos, geralmente um na posição 
de ativo e altruísta, enquanto a outra está passiva perante as situações. Esse papel é 
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comumente imposto a mulher, que culturalmente carrega a figura de cuidadora disposta a 
servir a todos que recorrem a ela, no entanto, pouco percebe uma rede de apoio e cuidados 
para ela mesma. 

4.3	 Sexualidade e Gênero no Acesso aos Serviços de Saúde
Ao questionados durante o grupo focal sobre as necessidades relacionadas a saúde 

do público LGBT, foi unânime o fato de que os participantes não souberam dizer com 
exaditão quais atendimentos ou serviços deveriam ser modificados, entretanto, afirmaram 
com convicção que o modelo de saúde praticado não abrange as singularidades que 
permeiam as orientações sexuais e as identidades de gênero. 

Questões culturais decorrentes do padrão heteronormativo tendem a direcionar 
o comportamento e condutas das pessoas, o mesmo ocorre com alguns profissionais 
atuantes na área da saúde. Essas ações podem estar presentes no atendimento de pessoas 
pertencentes ao grupo LGBT, assim como ter a ideia preconcebida de que o paciente é 
heterossexual, gerando um ambiente desconfortável e inseguro para o mesmo que acessa 
a saúde.

Ao exemplo, o Programa Nacional de Atenção Integral a Saúde do Homem (BRASIL, 
2009) que possui o objetivo de facilitar o acesso e ampliar ações relacionadas a saúde 
do homem, para que haja uma redução da morbidade e melhora na qualidade de vida. 
Contudo, homens homoafetivos não têm suas necessidades atendidas, uma vez que o 
programa não engloba situações que o homem homoafetivo vivencia, como por exemplo, 
questionamentos que permeiam a homossexualidade, como o profissional da saúde deve 
abordar o utente e quais orientações repassar a ele.

O mesmo ocorre com o Programa Nacional de Atenção Integral a Saúde da Mulher 
(BRASIL, 2002), que possue enfoque na prevenção de doenças, aumento dos números 
de atendimento e acompanhamento das usuárias, redução dos casos de violências, além 
de ações voltadas a mulheres que possuem relacionamentos heterossexuais, como por 
exemplo, o planejamento familiar voltado para a contracepção e oferta de contraceptivos, 
anulando a presença da mulher lésbica e bissexual no atendimento voltdo a saúde sexual, 
assim como da assistência ginecológica.

A homoafetividade possui características que não se encaixam no modelo 
sociocultural tradicional considerado “normal”, resultando em discriminações, estereótipos 
negativos e no estigma social. Esse estigma resulta em prejuízos emocionais, assistência 
ineficaz à saúde e barreiras entre o público e melhora na qualidade de vida (CALIARI et 
al., 2017). O que pôde ser percebido foi que os participantes da pesquisa afirmaram não 
ter vivenciado preconceito ao acessar os serviços de saúde, conquanto, observou-se a 
presença de estigmas durante as falas.

De acordo com a pesquisa realizada com estudantes de cursos da saúde (CAMPO-
ARIAS; HERAZO; COGOLLO, 2010), os maiores índices de homofobia foram nas classes 
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de odontologia, enfermagem e medicina. A maioria afirmou não se sentir confortável em 
uma consulta com homossexuais e que evitavam encostar ou tocar no corpo de gays, 
lésbicas e bissexuais. 

Tais comportamentos advindos de profissionais de saúde provoca dúvidas sobre a 
efetividade da assistência, pois, essencialmente, para que haja um atendimento de boa 
qualidade, é necessário realizar o exame físico completo, intervenção que não pode ser 
feita sem a palpação do paciente, por exemplo. Há a ausência de formação de vínculo que 
estabelece a relação terapêutica entre profissional e usuário, sem a qual não há assistência 
efetiva. 

Os cursos na área da saúde possuem pouco ou nenhum momento de discussão 
e aprendizado voltado para a sexualidade e suas vertentes, como sexo e gênero, 
orientação sexual, cuidados destinados à pessoa LGBT e orientações em geral, além 
da individualidade no atendimento, e na forma de como acolher esse indivíduo desde o 
momento que adentra no serviço de saúde até os níveis mais complexos da atenção. Essa 
situação é decorrente das normas da sociedade brasileira que possui padrões implícitos e 
explícitos essencialmente conservador e representações políticas com posturas dogmáticas 
(SOBRAL; SILVA; FERNANDES, 2019).

Percebe-se que apesar de ser um tema que vem ganhando destaque das discussões 
na atualidade, ainda é escasso o conhecimento das necessidades relacionadas à saúde do 
público LGBT, tanto pelos profissionais de saúde, quanto pela sociedade em geral, o que 
também se expressa na produção científica, pois há poucos estudos nessa área. 

Visando melhorias no acesso aos serviços de saúde pelo público homoafetivo, 
poderia haver investimento dos gestores nas três esferas do governo, disponibilizando 
capacitações para seus funcionários, desde os seguranças, recepcionistas, até os 
profissionais que atuam diretamente com a saúde da população. Essas capacitações 
poderiam acontecer em formas de cursos; participação em palestras sobre temas como 
sexualidade, orientação sexual, identidades de gênero, o público LGBT; além de pesquisas 
que busquem identificar as necessidades do grupo que não são assistidas e estudar 
medidas de intervenção para melhorar o acesso.

5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
As pessoas homoafetivas enfrentam dificuldades no acesso aos serviços de saúde 

que perpassam pelo despreparo do profissional em lidar com as diferenças, a falta do 
acolhimento quando adentram o sistema, o medo de informar sua orientação sexual, 
os preconceitos e tabus durante as consultas, os conflitos na concepção de gênero 
e sexualidade, o uso de palavras pejorativas nas unidades de saúde, que implicam em 
sentimentos de receio e/ou medo, e até mesmo acarretando no distanciamento dos serviços 
de saúde.
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Apesar dos entrevistados alegarem não ter passado por momentos homofóbicos 
ou ter tido contato com profissionais despreparados, todos afirmaram não informar sua 
orientação sexual ao início de uma consulta e não acham imprescindível essa informação. 
A maioria relatou conhecer pessoas que estiveram em situações similares e através da 
fala, demonstrou estigmas e receios em ser atendido por profissionais que não tenham 
capacitações para tal atendimento e receiam por atitudes errôneas presentes na assistência 
à saúde, o que torna um impedimento ao acesso.

A ausência de informações sobre o público em questão não está limitado aos 
profissionais da área da saúde, mas também está presente entre os próprios pertencentes 
a ele, visto que nenhum dos entrevistados tinha conhecimento sobre a política destinada a 
eles, não serem objetivos quando questionados sobre as necessidades de cada segmento 
do grupo, além de surgirem julgamentos quanto a orientação de outras orientações que 
divergem da sua.

Por essa razão, é necessário que haja mais estudos na área em questão, favorecendo 
a realização de pesquisas e disseminação do conhecimento, resultando em profissionais 
aptos a realizarem ações que propiciem um melhor atendimento e acesso igualitário ao 
serviço de saúde.
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