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APRESENTAÇÃO
A coletânea A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico, 

reúne vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do saber 
psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os mitos, o erotismo, os corpos, as contribuições socioeducativas 
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte, assim como de uma, não 
tão nova, ferramenta para o tratamento psicológico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: O propósito do artigo é demonstrar 
o quanto a Psicologia Organizacional está 
cada vez mais atuante no mercado de trabalho, 
e o quanto essa atuação do profissional 
psicólogo está trazendo de benefícios para 
as organizações e as pessoas envolvidas no 
trabalho. Tendo como objetivo o desenvolvimento 
de um projeto que visa a inserção do aluno em 
um processo de estágio empresarial, o referente 
artigo apresenta o programa Carreira Ideau que 
é um programa de potencial, desenvolvido pelo 
Centro Universitário UNIDEAU, com o intuito de 
alunos ou ex-alunos se inscreverem a vagas de 
estágios, ofertadas por empresas conveniadas 
com a instituição. A metodologia aplica foi 
através de pesquisa bibliográfica e entrevista 
por competência, realizada com um aluno 
da instituição, compreendendo questões que 
investiguem habilidades, atitudes, conhecimento 
e experiências. A entrevista ocorreu na região 
Norte de estado do Rio Grande do Sul, de forma 
online. O intuito da entrevista era simular uma 
situação de processo seletivo. Foi acordado com 
o mesmo posterior laudo psicológico descrevendo 
as conclusões acerca de sua avaliação. Ao 
final, a análise dos resultados trouxe relatos de 
experiências no âmbito profissional, e apresentou 
estar em busca de novas atualizações para com 
o mercado de trabalho, isso associando ao 



A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico Capítulo 20 211

que foi reconhecido nos traços do mesmo e avaliação de suas competências, habilidades, 
interesses e existência de patologias. 
PALAVRAS - CHAVE: Psicologia Organizacional, competências, patologia, laudo psicológico.

PSYCHOLOGICAL LOOK AT THE PROFESSIONAL AREA: CONTRIBUTIONS 
AND ATTRIBUTIONS

ABSTRACT: The purpose of the article is to demonstrate how much Organizational 
Psychology is increasingly active in the job market, and how much this role of the professional 
psychologist is bringing benefits to organizations and people involved in the work. With the 
objective of developing a project aimed at inserting the student in a business internship 
process, the referred article presents the Carreira Ideau program, which is a potential 
program, developed by Centro Universitário UNIDEAU, with the intention of students or 
former students. students apply for internship vacancies, offered by companies affiliated with 
the institution. The methodology applied was through bibliographic research and interview by 
competence, carried out with a student of the institution, comprising questions that investigate 
skills, attitudes, knowledge and experiences. The interview took place in the northern region of 
the state of Rio Grande do Sul, online. The purpose of the interview was to simulate a situation 
of selection process. It was agreed with the same subsequent psychological report describing 
the conclusions about its evaluation. In the end, the analysis of the results brought reports 
of experiences in the professional sphere, and showed that he was looking for new updates 
to the job market, associating it to what was recognized in the traits of it and assessing his 
competences, skills, interests and existence of pathologies.
KEYWORDS: Organizational Psychology, skills, pathology, psychological report.

1 | CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
O trabalho dá sentido à existência do indivíduo, bem como, o indivíduo da vida 

ao trabalho, é através do trabalho que o homem constrói os bens essenciais para a sua 
sobrevivência, sendo capaz de exibir suas habilidades, qualidades e aptidões. No contexto 
contemporâneo, as relações humanas e interpessoais encontram-se permeadas pelas 
funções, já o mercado de trabalho encontra-se elevadamente competitivo, exigindo assim 
mão de obra diferenciada. Nesse ponto, a psicologia recebe destaque como uma área que 
objetiva promover qualidade nas organizações, bem como nas pessoas.

A psicologia organizacional é uma área que ainda está em evolução e caminha para 
encontrar seu próprio espaço e consolidação, tendo em vista que sua impulsão provém do 
interesse em possibilitar o resgate da dignidade humana e uma qualidade de vida para ser 
humano no âmbito de suas relações organizacionais e interpessoais. A intenção do artigo 
é demonstrar o quanto a Psicologia organizacional está cada vez mais atuante no mercado 
de trabalho, e o quanto essa atuação do profissional psicólogo está trazendo de benefícios 
para as organizações e as pessoas envolvidas no trabalho. Percebe-se que essa área tira 
um pouco o foco de que falar em Psicologia é falar em Psicologia clínica. 
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Esse artigo foi realizado visando a inserção do profissional psicólogo nas 
organizações, e suas práticas, como, avaliação por competências, identificação de perfis, 
técnicas projetivas, redação de laudo e manuseio de testes psicológicos e se necessária 
averiguação de psicopatologias. Baseado nestas informações, este artigo tem por objetivo 
compreender a atuação dos Psicólogos inseridos nas organizações e também averiguar as 
contribuições mais significativas relacionadas ao seu exercício profissional. 

2 | DESENVOLVIMENTO

2.1 Carreira Ideau
A Carreira Ideau é um programa de potencial, desenvolvido pelo Centro 

Universitário UNIDEAU. Este programa surgiu através da análise do atual mercado de 
trabalho, no qual pode-se evidenciar as exigências desse e suas dificuldades, nas quais 
as organizações enfrentam em encontrar e contratar profissionais qualificados e aptos 
ao trabalho desempenhado ou desenvolvido. Nesse sentido, o programa visa atender às 
exigências das empresas, preparando os acadêmicos para enfrentar a competitividade e 
a concorrência do atual mercado de bens ou de trabalho, qualificando-os e tornando-os 
aptos e competentes. Assim como também, tende a posicionar a UNIDEAU no mercado, 
sendo como um centro de excelência na formação de novos talentos. O programa também 
tem o intuito de que alunos ou ex-alunos se inscrevam a vagas de estágios, ofertadas por 
empresas conveniadas com a instituição. (Carreira IDEAU, 2020).

Os tempos modernos, que a cada dia chega com maior velocidade, está tornando o 
mercado de trabalho mais competitivo, sendo que um dos diferenciais para enfrentamento 
deste mercado e a contratação está na capacitação dos profissionais em suas devidas áreas 
de atuação (Maximiano, 2006). Com um mundo que anda cada vez mais rápido em busca 
de excelência, o empregador vem a optar pelo mais preparado, pois este, já vem lapidado 
para o futuro cargo, não sendo necessário maior tempo de treinamento (Maximiano,2006)

De acordo com Maximiano (2006), o desempenho de qualquer profissional depende 
de suas competências e de suas habilidades. Sendo assim estas competências são 
adquiridas e aprimoradas com o passar do tempo, por meio de estudos que são realizados 
e as experiências colocadas em práticas. O conhecimento colocado em prática, nos 
serviços prestados, surgirá como ponto positivo para se sobressair aos seus concorrentes. 
Esse conhecimento tomará tempo do estudante em adquiri-lo, porém, seu retorno será em 
oportunidades de colocação no mercado de trabalho logo após o treinamento.

Quando o indivíduo demonstra suas competências, o mesmo consegue maior impacto 
na qualidade da formação (MEDINA, 2010), vencendo as habilidades da comunicação, 
ensino com um planejamento adequado, ser e ter uma fidelidade profissional, busca por 
investigação para aperfeiçoar e atualizar através do ensino e estudo, as habilidades de 
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avaliação. Sendo assim (HERNANDEZ, 2015), descreve que para aprimorar e formar 
um profissional com qualidade e ideias atualizadas, o professor universitário deve liberar 
caminhos para a pratica as competências do que se ensina, ou seja, realizar tarefas que 
o ajude a experienciar esta pratica futura profissional e também o leve a pesquisar mais 
sobre o assunto.

2.2 Surgimento e análise da Psicologia Organizacional
Segundo Schein (1982), a psicologia organizacional busca compreender os 

fatores organizacionais para que seja possível um bem-estar dos integrantes, já que, 
as organizações são sistemas sociais complexos. Pode-se considerar que a evolução 
da psicologia organizacional se deu a partir do século XIX.  No início da evolução esse 
trabalho era denominado de psicologia industrial com foco somente no recrutamento 
e seleção, utilizando especialmente os testes psicológicos, dando prioridade para à 
produtividade, enquanto as relações interpessoais entre os funcionários não eram levadas 
em consideração (SCHEIN, 1982). 

De acordo com Ghiraldelli (2000), em razão do vínculo estreito com as atividades 
administrativas passou a ser Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), foram várias 
transformações em relação ao desenvolvimento da produtividade e da qualidade de vida. 
Atualmente, os profissionais caminham para uma atuação psicosociológica, orientados por 
uma visão ampla e dinâmica da organização dentro da sociedade.

A inserção do psicólogo nos tempos atuais, visa compreender o sujeito em seu 
ambiente de trabalho e resgatar a dignidade humana nessas relações. Conforme 
Campos (2011), o papel do psicólogo dentro das organizações é mediar como facilitador 
e conscientizador do papel dos vários grupos que compõem a instituição, considerando 
a saúde e a subjetividade dos indivíduos, a dinâmica da empresa e a sua inserção no 
contexto mais amplo da organização.

Schette (2005), destaca algumas atribuições do psicólogo tais como, treinamento, 
desenvolvimento pessoal, seleção, avaliação de desempenho, estilo de liderança, estudo da 
formação e funcionamento de grupos, comprometimento com os objetivos organizacionais, 
padrões de comunicação, etc. Inclui ainda olhar psicológico voltado para o indivíduo, 
desenvolvimento organizacional por meio de diagnóstico de problemas e planejamento de 
mudanças e ainda atuação no âmbito da legislação trabalhista e relação com sindicatos 
intermediando os conflitos.

Atualmente, no que se refere à seleção, um dos meios de avaliação do psicólogo 
organizacional, além de testes psicométricos, é o de comportamento. Na qual o psicólogo 
consegue analisar no candidato suas características essenciais, na maioria das vezes, 
esses detalhes associados as competências podem garantir ou não o preenchimento da 
vaga. A competência que cada cidadão tem, é importante para o processo de formação 
profissional, sendo o mesmo capaz de responder de forma inovadora e consciente as 
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demandas de uma sociedade carente de criatividade e sujeita a encarar novos desafios 
(HERNANDEZ, 2015).

Visto que, o psicólogo lida com a comunicação, e analisa por meio destas 
competências, habilidades e atitudes, muitas vezes se colocam em destaque pessoas que 
possuem as competências que o cargo necessita. Mas não é somente isto que é examinado 
no candidato ou empregado, também se verificam habilidades como relacionamento 
interpessoal, solução de conflitos, tomada de decisões, flexibilidade, etc, enquanto que 
dentro do âmbito de atitudes uma variação de criatividade, iniciativa, proatividade, ética 
e responsabilidade são geralmente avaliadas para preenchimento de qualquer cargo 
(HERNANDEZ,2015)

De todo modo, a grande relevância do psicólogo dentro da organização não se 
limita somente a seleção de pessoas, vai bem mais além, pois é ele quem organiza 
programas que beneficiam a qualidade de vida do trabalhador, como treinamentos e 
auditorias para melhorias dentro do espaço empregatício (Hernandez, 2015). Para Heloani 
e Lancman, (2004), a psicologia organizacional e do trabalho procura, através da escuta 
dos trabalhadores, de preferência em grupo, construir com os mesmos uma reflexão 
acerca de seu trabalho. No que diz respeito ao cuidado com o empregado, o trabalho 
do psicólogo organizacional reconhece que há necessidade de ouvi-lo, e a respeito da 
avaliação contínua seguindo as mesmas regras, por competências, habilidades e atitudes, 
mas de modo que se possa intervir beneficamente caso acredite ser necessário, ou estar 
solicito caso o próprio empregado procurar ajuda (HELOANI E LANCMAN).

A inserção do psicólogo organizacional traz estratégias na busca de objetivos de 
curto, médio e longo alcance, identificando e dando soluções para eventuais problemas 
que envolvem os recursos humanos. O psicólogo atuante nessa área é o profissional que 
vem preparado, informado, e basicamente conhece o mercado dos negócios da empresa, 
assim ele atende as reais necessidades de seus colaboradores (ZANELLI, 2004).

A técnica de seleção mais utilizada de acordo com Rodrigues e Alves (2007) é a 
entrevista, composta por várias questões que avaliam as competências do sujeito, e tem 
como objetivo reter a atenção dos sujeitos com perguntas, para descobrir informações que 
iram servir para o candidato poder se inserir na vaga que esta buscando, e é no decorrer 
da entrevista que o candidato tem a oportunidade de falar sobre suas experiencias, mostrar 
suas qualidades e defender seu ponto de vista. 

2.3 Técnicas úteis relacionadas a teoria
Bastante utilizadas as técnicas projetivas, como o teste HTP, que tem como objetivo 

compreender aspectos da personalidade do indivíduo e a forma como o indivíduo interage 
com outras pessoas e com seu meio, segundo Buck (2003), O HTP estimula a projeção 
de elementos da personalidade e de áreas de conflito dentro da situação terapêutica e 
proporciona uma compreensão dinâmica das características e do funcionamento do 
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indivíduo.
Capaz de identificar psicopatologias na medida em que vincula as características 

dos desenhos a indicadores psicopatológicos muito específicos, a análise do HTP precisa 
ir além do conteúdo gráfico, sendo necessário observar as reações verbais e gesticuladas, 
além de seguir a linha de interpretação associada com outras fontes conforme protocolo 
de aplicação. Segundo Retondo (2000), a proposta atual do HTP sugere uma avaliação 
menos detalhada e mais global do desenho quando comparada, por exemplo, aos antigos 
manuais.

As técnicas projetivas apareceram em resultado da atividade clínica em psicologia 
e psiquiatria. Conforme Anzieu (1978), apesar de esta categoria de testes ter seguido 
de perto o progresso da Gestalt-Theori, é na psicanálise que se fundamenta a melhor 
influência de seus conceitos. Da mesma forma é bom explicitar que, pela forma de avaliar 
a personalidade, na sua globalidade, não focam o interesse apenas nas características 
emocionais, motivacionais e interpessoais, mas também nos pontos intelectuais do sujeito.

2.4 A Psicopatologia
Nos dias atuais é previsto que o trabalhador seja visto como colaborador e as 

demandas de trabalho sejam limitadas a períodos de tempo, de forma que o serviço seja 
mais humanizado, além de que é fiscalizado e indispensável que o trabalhador preste o 
serviço ao qual foi contratado em meio a ambientes com condições dignas para exercício 
do mesmo (Brasil, 2005). Ainda assim, existem casos de psicopatologias, que atingem 
funcionários de todos os níveis de hierarquia de empresas públicas e privadas e é o terceiro 
motivo de afastamento do trabalho por mais de 15 dias (BRASIL, 2005).

Ao abordar a relação saúde mental-trabalho, devem-se considerar aspectos 
das condições de trabalho relacionados à organização e ao sofrimento 
mental, tais como o ambiente físico (temperatura, pressão, barulho), ambiente 
químico (poeira, fumaça, gases tóxicos), ambiente biológico (vírus, fungos, 
bactérias) e ainda as condições de higiene e segurança (ANDRADE, 2016)

“O sofrimento começa quando a relação homem-organização está bloqueada, 
quando o trabalhador usou o máximo de suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de 
aprendizagem e de adaptação” (DEJOURS, 2012, p.190). Na maioria das vezes, a olhos 
leigos, não se observa o esgotamento do trabalhador, pois o sofrimento psíquico é anônimo 
e individual, é necessário um olhar treinado para que se possa ver além, geralmente o 
adoecimento no trabalho engloba não só o que sofre, mas um contexto em que acontece, 
o psicólogo, dependendo do grau de psicopatologia que o trabalhador está enfrentando 
pode achar melhor encaminhá-lo a um médico fora do ambiente de trabalho, nesses 
casos, geralmente um psicólogo clínico ou médico psiquiatra. Havendo a necessidade 
de afastamento do trabalhador para tratamento, o médico elabora um laudo psicológico 
comprobatório a condição do trabalhador, para que assim, se possa justificar o afastamento 
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do mesmo. 
Segundo o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019), o laudo deve descrever 

suas conclusões a partir do que foi relatado na análise, é facultativo destacar, ao final 
do laudo, que este não poderá ser utilizado para fins diferentes do apontado no item de 
identificação, sendo necessário apresentar o raciocínio técnico-científico que justifica o 
processo de trabalho realizado pelo médico, ou psicólogo e os recursos técnico-científicos 
utilizados no processo da avaliação psicológica.

Segundo a psicanalise psicopatologia é uma área do conhecimento, na qual objetiva 
estudar os estados psíquicos relacionados ao sofrimento menta, é uma área de estudos 
que esta na base da psiquiatria, cujo enfoque clínico é realizado pela avaliação do CID-10 
( A Classificação Internacional de Doenças e Problemas Relacionados à Saúde), e o DSM-
5 (Manual Diagnostico e Estatístico de Transtornos Mentais). Em psicanalise o sujeito é 
avaliado conforme sua singularidade, por meio da avaliação metapsicologia. 

2.5 Redação de laudo psicológico
O laudo é um instrumento bastante utilizado na psicologia com o intuito de relatar 

os resultados da avaliação, para avaliar conclusões apresentadas e contidas nele, pode 
ser útil para diversos profissionais em diversas áreas de atuação, antes de uma tomada 
de decisão, devem-se avaliar os relatos contidos no laudo, para extrair dele conclusões 
para um planeamento que possam contribuir para intervenções assertivas. A elaboração do 
laudo é considerada uma das competências do psicólogo ou de qualquer que seja o ramo 
de atuação do profissional (Cruz, 2002), sendo um instrumento com valor científico, onde 
descreve as situações e condições de suas várias determinações que serão investigadas 
no decorrer do processo de avaliação.

A finalidade é relatar as intervenções, diagnósticos para estabelecer sua evolução 
no caso, além de sugerir, orientar e solicitar uma proposta para estabelecer a sua terapia 
(CFP, 2003).

3 | METODOLOGIA
O presente artigo tem uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, uma vez 

que, nos permite compreender os detalhes das informações obtidas, sendo este estudo 
também constituído de pesquisas exploratórias e revisão bibliográfica acerca do tema. 
O objetivo de uma pesquisa exploratória é familiarizar-se com o assunto ainda pouco 
discutido, pouco explorado.Por ser um tipo de pesquisa muito específica, quase sempre 
ela assume a forma de um estudo de caso (GIL, 2008).

No artigo consta o projeto Carreira Ideau, que é um programa de potencial, em 
desenvolvimento pelo Centro Universitário UNIDEAU. Este visa a inserção do aluno em 
processo de estágio empresarial, também podendo participar ex-alunos da instituição. Com 
o intuito de realizar cadastramento de currículos que posteriormente participam de seleção 
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de vagas para empresas parceiras do projeto. Focando no estudo de perfis de alunos dos 
variados cursos dentro da instituição, o programa auxilia tanto o aluno, ou ex-aluno quanto 
a empresa a preencher vagas de estágio coerentes ao tipo de perfil que se busca.

Na faculdade, quando em prática o projeto, contará com um passo de triagem 
para análise dos perfis de candidatos. Os passos começaram pela procura dos alunos 
que desejam participar, após rapport este é submetido a questionário aplicado para 
coleta de dados e posteriormente o uso de teste psicológico H-T-P, averiguando traços da 
personalidade do entrevistado. 

Por ora, o presente estudo se dedica a traçar um perfil profissional por meio de 
questionário simples, direcionado a um único entrevistado, aluno da própria instituição, 
com enfoque nas competências, habilidades, área de interesses e presença de possíveis 
patologias. O objetivo é analisar as características profissionais do entrevistado, como se 
mostra e se compreende compreende em meio a estímulos no ambiente em que convive.

Há grande importância em se conhecer o perfil pessoal e profissional de quem se 
contrata, visto isso, a análise feita compreende o tipo de perfil profissional do entrevistado, 
podendo este ser definido como um comunicador, executor ou até mesmo líder. Conferindo 
também suas habilidades criativas, de solução de conflitos, de decisão, entre outras. Além 
disso, destaca em suas respostas também o modo de interação no ambiente de convívio e 
suas reações diante de inúmeros exemplos dados nas perguntas.

A entrevista somente conta com o questionário, não sendo aplicado o teste projetivo 
H-T-P, conforme prevê o projeto Carreira Ideau. O contato com o entrevistado foi feito 
de forma online, por vídeo chamada, bem como o questionário encaminhado via e-mail, 
respondido e novamente encaminhado via e-mail. A readequação da forma no manuseio 
do projeto se deve a atual pandemia que o mundo enfrenta, não havendo possibilidade de 
encontro pessoalmente e aplicação de teste psicológico por este motivo.

Através do teste H-T-P poderíamos obter informações sobre como uma pessoa 
experiencia sua individualidade no cotidiano interacional e quais os efeitos isso lhe causa, 
bons ou ruins, sendo que cada um reage de um modo. Como todas as técnicas projetivas, 
o H-T-P estimula a projeção de elementos da personalidade e de áreas de conflito dentro 
da situação terapêutica, permitindo que eles sejam identificados durante a aplicação 
(FREITAS e CUNHA, 2000).

Para análise dos dados foi realizada uma correlação com o conteúdo contemplado 
durante o semestre, seguido de revisão pelo professor. Bem como, a elaboração de laudo 
psicológico, descrevendo as conclusões a partir do que foi analisado com as perguntas 
as quais o entrevistado respondeu, apresentando também o raciocínio técnico-científico, 
que justifica o processo de trabalho realizado. Uma vez que, a estrutura do laudo é mais 
complexa do que a das demais modalidades, pois, possui cinco itens relacionados à 
identificação, à descrição da demanda, ao procedimento, à análise e à conclusão (CFP, 
2003).
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4 | RESULTADOS 
O participante da entrevista é designado no artigo como candidato 01, tem 21 anos, 

do sexo masculino, estudante do curso de Medicina Veterinária do centro universitário 
UNIDEAU, a sua participação foi voluntária. O primeiro contato com o participante foi via 
telefonema para apresentação da pesquisa, esclarecimento de dúvidas, combinados éticos 
e um breve “quebra-gelo”, e pôr fim a entrevista foi realizada por e-mail. 

Segundo Dutra (2004), no processo é indicado deixar o candidato sentindo-se à 
vontade para colher informações sinceras tanto técnicas quanto comportamentais. No 
primeiro contato com o candidato já é necessário observar fatores relacionados à entrega 
e interesse que o mesmo tem em ser inserido nesse mercado de trabalho. Para o autor, o 
aspecto relacionado ao comportamento na hora da entrega e o respeito ao tempo tanto de 
forma presencial ou não presencial (como no caso), contribui para analisar o candidato que 
realmente está motivado em fazer parte da organização. 

O candidato 01 abordou a questão do tamanho das perguntas e tempo como 
dificuldade, podendo relacionar sua queixa com a opinião de Antunes (2011), quando 
aborda que o tempo é muitas vezes uma dificuldade na entrevista por competência, porque 
requer do entrevistador uma atenção detalhada sobre comportamentos dos candidatos e a 
concentração do candidato na hora de responder as questões.

Outra dificuldade apontada na pesquisa foi para encontrar pessoas dispostas a 
responder a entrevista, quatro pessoas que se dispuseram em participar ao se deparar com 
as perguntas ficaram receosas em expor sua vida, ou seja, nota-se uma grande resistência 
em expor suas questões íntimas, principalmente olhar para si. Nesse sentido o profissional 
psicólogo é relevante pois consegue avaliar o comportamento, resistências e se o candidato 
está sendo sincero em suas respostas.

Para chegar nesses resultados, utilizou-se entrevista por competências que tem 
como benefício identificar o perfil exigido pela vaga correlacionando com as habilidades 
que o candidato possui, checando também a maneira como o profissional leva sua vida 
pessoal e a sua carreira, e se o mesmo terá facilidade de se adequar ao cargo no ambiente 
de trabalho.Outras vantagens podem ser observadas nas entrevistas por competências: 
maior acerto nas admissões, tendo assim diminuição de custos, tanto com treinamento 
como com novas contratações, argumento forte em favor da entrevista por competência, 
pois se tem indicadores, possibilidade de prognosticar a adaptabilidade ao cargo e o 
comportamento futuro do candidato, além disso o psicólogo poderá conceder informação 
sobre o desempenho verdadeiro do candidato (sem mentiras). O psicólogo é o melhor 
profissional para avaliar comportamentos humanos, por isso todo conhecimento acadêmico 
serve para escolher o candidato baseado CHA- conhecimento, habilidade e atitudes.

Nesta visão, Fleury e Fleury (2001, p. 188) definem competência como um “saber 
agir responsável e reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, 
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recursos e habilidades que agreguem valor econômico à organização e valor social ao 
indivíduo”.

Fleury e Fleury (2001) destacam que para se entender o que busca a entrevista por 
competência, cabe defi nir seus conceitos, um conjunto de conhecimentos, habilidades e 
atitudes que algumas pessoas, equipes ou organizações dominam melhor do que outras, o 
que as faz se destacar em determinados contextos. As competências são constituídas por 
três elementos:

• Conhecimento: são todos conhecimentos específi cos e conhecimentos essen-
ciais exigidos pelo posto de trabalho.

• Habilidade: usar o conhecimento de forma adequada, habilidades precisam ser 
demonstradas na prática.

• Atitude: à ação cotidiana, quanto mais adequado ao contexto, maior o nível de 
infl uência no ambiente de trabalho.

Com base nas teorias destaca-se na entrevista por competências os seguintes 
elementos: 

Tabela 01.Para compreender atabela visualize na vertical, pois remete a conhecimentos, 
habilidades (a numeração corresponde aos indicadores da entrevista) e atitudes. 
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Segue a baixo entrevista com candidato 01.

PERGUNTAS DA ENTREVISTA RESPOSTAS DO CANDIDATO 01

2. Conte uma situação onde teve que 
resolver um problema e como solucionou:

A Cerca de uns 8 meses, um Associado da 
Cooperativa achou que o animal em sua propriedade 

morreu devido a um atendimento veterinário mal 
feito pelo funcionário da mesma, então ele veio até a 
cooperativa, mas o responsável dos veterinários não 
quis dar muita atenção ao fato, na qual eu tive que 
tomar frente e conversar com outros superiores até 
resolver o ocorrido sem depender do responsável, 

conseguindo negociar com o cliente na qual, no meu 
ver, ficou satisfeito pois não insistiu mais no assunto 

e continua comprando e utilizando de serviços na 
cooperativa.

3. Relate uma situação que você precisou 
se comunicar de forma assertiva e teve 

sucesso?

Um momento que agi de forma assertiva, foi quando, 
dentro da cooperativa, tivemos uma quantidade de 
pontos para trocar devido a venda de produtos de 
uma determinada empresa, onde uma colega, que 

havia deixado o posto de atendente e passado para 
outro setor a um tempo considerável, queria toda 
a “parte” a qual poderia ter direito aos pontos para 
trocar, sem dividir com o colega que a substituiu, 
não querendo aceitar o compartilhamento entre 

ambos que seria o justo, já que ambos trabalharam 
metade do tempo da campanha na loja, e depois de 
tomar frente e ser assertivo, consegui resolver este 

pequeno intempérie. 

4. Conte uma situação em que 
necessitou exercer influência sobre 

um grupo para atingir um objetivo em 
comum?

Em dezembro de 2019, participei de um treinamento 
de gestão de estoques e de negociações, no 
qual tivemos uma atividade que deveríamos 

negociar a compra de laranjas, mas os 3 grupos de 
negociadores não tinham necessidade de utilizar 
a laranja toda, sendo um que precisava o bagaço, 
outro a casca, e outro o suco, na qual no decorrer 

das negociações percebi que não precisaríamos dos 
mesmos itens, e passei a negociar com os outros 

grupos, que até então os integrantes do meu grupo 
eram contra, e conseguimos todos ‘comprar’ os itens 

que precisávamos.

4. Relate um evento em que precisou 
abrir mão do que você queria em prol da 

equipe:
Apenas eventos pessoais pequenos, quando precisei 

ficar depois do expediente sempre cancelei meus 
compromissos particulares.

5. Em uma situação que precisa optar 
por algo, você prefere o que quer no 

momento ou planejar?

Acredito que o planejamento é mais valido, pois a 
maioria das coisas que são momentaneamente tem 
uma maior chance de dar errado em comparação ao 

que for planejado.
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5. Como foi a experiência para escolher 
sua profissão/graduação?

Sempre tive convivência com a área, e sempre tive 
interesse em conhecer melhor, na qual primeiramente 

estava em dúvida entre Agronomia e Medicina 
Veterinária.

5. No contexto do trabalho ou social, 
conte uma situação em que precisou 
tomar uma decisão rápida, e como se 

sentiu?

A decisão mais rápida que tive que tomar, foi a 
de encaminhar minha mãe em uma situação de 

emergência pra Passo Fundo, parece algo simples, 
mas em um momento de angustia não pensamos 

que pode ser algo bom, só acaba pensando que se 
vai ter que mandar pra lá, e que a situação não está 

nenhum pouco fácil pra ter que ir a diante.

7. Relate uma situação de mudança que 
você precisou se adaptar:

Uma situação na qual precisei me adaptar foi quando 
acabei trocando de serviço, na qual no mercado não 
havia muita comunicação com clientes e era pouco 
notado, para um local que a comunicação com o 

cliente é o essencial para poder vender e garantir o 
emprego.

8. Como você reage quando algo não sai 
conforme o seu planejamento?

Não me sinto bem com a situação, mas ao mesmo 
tempo tento contornar.

8. Em situações em que você foi 
ofendido, como você reage?

Em situações na qual sou ofendido, tento não me 
rebaixar ao nível da pessoa e ficar de boa, mas 
existem momentos que acabo me estourando.

8. Nas situações em que sente raiva, 
como costuma se acalmar?

Começo a repensar no fato ocorrido e tentar entender 
o que aconteceu.

8. Em momentos que você presencia 
injustiças, como costuma se posicionar? Se estiver ao meu alcance, tento tomar frente e  

resolver da melhor forma.

 Qual a habilidade que você considera 
mais importante para um profissional?

Considero mais importante a comunicação, tendo 
uma boa comunicação e sabendo se expressar 

entre as pessoas, facilita o dia a dia, evita e ajuda 
a resolver conflitos mais rapidamente, gerando um 

melhor convívio entre as partes.

As perguntas à baixo o candidato 01 relatou não ter passado por tais situações:
1. Conte uma situação onde teve que solucionar um conflito por divergências de opinião:

3. Conte uma situação onde teve dificuldade para se comunicar e como resolveu:
3. Conte-nos uma situação em que teve que solucionar um problema de comunicação no seu 

trabalho/escola ou na sua vida:
4. Relate um projeto que você conduziu, envolvendo várias pessoas em sua execução, e que 

obteve êxito:
6. Conte uma situação em que você atuou na causa do problema para que ele não se repetisse:
7. Teve uma situação em que precisou enfrentar uma mudança de horário de trabalho e como 

reagiu?

Tabela 02. Entrevista por competências 
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Em sua apresentação o candidato 01 coloca que se vê como uma pessoa melhor 
do que era em um ano atrás, tem facilidade em comunicações interpessoais, faz amizades 
com facilidade, gosta de trabalhar no campo, aberto a ideias e críticas construtivas.

Gosta muito da área de Veterinária por isso segue com sua graduação, realizou 
cursos de aperfeiçoamento como Técnicas em vendas, curso de dicção e oratória e 
controle de estoque. Teve duas experiências profissionais, a primeira um ano e sete meses 
na função de empacotador e repositor, por uma melhor oferta está até hoje na segunda 
experiência, uma cooperativa na qual atende produtores rurais, faz controle de estoque e 
organiza as mercadorias. 

Conforme as respostas do candidato 01 dos indicadores da tabela 02 ,resultados 
obtidos foram: em relacionamento interpessoal nunca se deparou com situações 
de divergências de opiniões, no indicador solução de problemas, tem facilidade em 
comunicação o que facilita na hora de solucionar, no indicador comunicação apresenta 
uma boa comunicação sem dificuldades para se comunicar, no quesito liderança tem 
pouca experiência porém sua resposta indica um espirito de líder, no indicativo tomada de 
decisão prefere sempre pensar e planejar antes, quando a tomada precisa ser imediata 
sempre pensa primeiro no ser humano, não demonstrou ter visão estratégica, no indicativo 
flexibilidade aparenta ter pois procura se adaptar no ambiente e quanto inteligência 
emocional apresenta ser uma pessoa variável, tem situações que consegue controlar e 
outras que não consegue ter controle das emoções.

Além da entrevista por competências, também buscou-se averiguar se o candidato 
01 apresentava algum tipo de patologia, segue abaixo perguntas e respostas referente: 

PERGUNTAS RESPOSTAS DO CANDIDATO 01

01. Você sofreu algum trauma na sua infância? Se 
sim qual.

Não é algo traumático, mas me marcou muito, 
pois eu era excluído de grupos de amigos, tendo 
dificuldades de se relacionar com pessoas, hoje 
já consegui contornar esse fato e me relaciono 

de uma forma melhor.

02.Tem medo excessivo de algo? De perder pessoas próximas

03.Toma algum tipo de medicamento? 
04.Tem alguma doença que você sabe? Não

Não

05.Já teve, ou sofre de algum tipo de angustia? 
Como por exemplo, depressão e ansiedade? 

Tenho pequenos problemas com ansiedade, 
mais em momentos no qual espero que o fato 

ocorra a algum tempo.

Tabela 03. Analise Patológica 



A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico Capítulo 20 223

Com analise das respostas, conclui-se que o candidato 01 não apresenta indícios 
patológicos. O acontecimento que marcou sua infância hoje já não é mais problema, e a 
questão da ansiedade não é algo anormal. 

Segundo Barlow e Durand (2008), a patologia ou comportamento anormal é uma 
disfunção psicológica que está associada com angústia que o indivíduo sente,  diminuição 
da capacidade adaptativa que não é culturalmente aceita. Psicopatologia refere-se tanto 
ao estudo dos estados mentais patológicos, quanto às manifestações comportamentais, 
ou experiências que possam indicar um estado mental patológico (ou psicologicamente 
anormal).

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma análise acerca do processo 

realizado por um psicólogo organizacional inserido dentro do ambiente de trabalho. Sob 
a perspectiva de que esse processo deve ser de total vantagem para a organização 
da empresa como um todo, seja no âmbito de seleção de pessoas, ou no suporte aos 
colaboradores pertencentes a mesma. O artigo foi montado analisando a interação dos 
fatos com a teoria aprendida ao longo do semestre.

Observando o artigo como um todo, percebemos que o psicólogo dentro de uma 
organização, traz um impacto positivo. Mesmo este sendo um caso fictício pode-se analisar 
o quão rico de informações é uma entrevista, e o quanto ela pode nos trazer desde o 
primeiro contato, mostrando assim quanto pode subsidiar nas decisões para o futuro da 
organização.  O trabalho do psicólogo organizacional é de extrema importância, para que 
se possa ter uma visão diferenciada do cenário de contratação de pessoal, ou até acerca 
do sofrimento psíquico que pode se instalar em integrantes de equipe. 

É colocado em pauta neste artigo o projeto que será realizado pela instituição, o qual 
poderá ajudar aos que pleiteiam estágios profissionais, e inserção no mercado de trabalho. 
Visto que, o mesmo não foi empregado nesse momento em decorrência da atual situação a 
qual enfrentamos, de pandemia generalizada, impossibilitando assim a conclusão da ideai 
primária deste artigo, que seria a movimentação do projeto “Carreira Ideau”.

Desse modo, após a readequação do projeto, o objetivo do referido trabalho focou 
em mostrar quais os procedimentos são realizados pelo profissional psicólogo dentro 
do âmbito empresarial, bem como, a prévia relevância de se conhecer o perfil pessoal e 
profissional de candidatos, destacando que o maior desafio hoje é a construção da forma 
de olhar o psicólogo e reconhecer sua habilidade e importância nessa área de atuação. 

https://psicologado.com.br/abordagens/psicanalise/a-teoria-da-angustia-na-psicanalise
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