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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O volume II reúne 
pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do Trabalhador, Saúde 
Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática Clínica. Por fim, 
o presente volume, número III, abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos, compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar 
sua equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: Introdução: O câncer de cabeça 
e pescoço exige tratamento qualificado e 
especializado. Tratando-se dos pacientes 
laringectomizados, além dos atendimentos 
presenciais individuais, grupos de apoio podem 
ajudar. Neste momento de pandemia, que 
prioriza o isolamento social, a tecnologia pode 
auxiliar através de grupos virtuais de mensagens 
vindo ao encontro das necessidades deste 
público. Objetivo: Descrever a percepção 
dos participantes de um Grupo de Apoio ao 
Laringectomizado, do sul do país, sobre a 
importância do contato através de rede social, 
durante a pandemia da COVID-19. Método: 
Relato de experiência sobre um grupo de apoio 
ao laringectomizado total. Habitualmente os 
encontros são realizados de maneira semanal. 
No ano de 2018 foi criado um grupo virtual 
na plataforma WhatsApp visando qualificar o 
atendimento e manter a troca de mensagens entre 
os participantes ao longo da semana. No atual 
contexto da pandemia, as atividades presenciais 
do grupo foram suspensas e a rede social passou 
a ser a única forma de contato entre os pacientes 
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e profissionais. Para monitorar e qualificar o cuidado na percepção dos participantes foi 
elaborado um questionário com perguntas que abordaram o acompanhamento deste apoio 
virtual. Resultados: 8 pacientes (34,7%) responderam ao questionário. Com relação a 
opinião sobre o grupo virtual 62,5% consideraram “ótimo” e 37,5% consideraram “bom”. 
Todos os participantes acreditam que o contato por meio do grupo de mensagens ajuda na 
realização dos exercícios propostos e motiva nos cuidados em relação à COVID-19 (100%), 
assim como auxilia no estado de ânimo (87,5%). Ademais, percebem também, através do 
contato com outros participantes, que existe a possibilidade de recuperar a comunicação 
oral (62,5%) e que as orientações de cuidados com a traqueostomia também ajudam muito 
(62,5%). Conclusão: A tecnologia auxilia na aproximação dos indivíduos e foi uma forma de 
manter o grupo ativo e participativo.
PALAVRAS-CHAVE: Neoplasias de Cabeça e Pescoço. Laringectomia. Infecções por 
Coronavirus. Redes Sociais Online.

PERCEPTION OF THE USE OF TECHNOLOGY IN PANDEMIC TIMES BY A 
GROUP OF TOTAL LARYNGECTOMIZED

ABSTRACT: Introduction: Head and neck cancer requires qualified and specialized 
treatment. In the case of laryngectomized patients, in addition to individual face-to-face 
assistance, support groups can help. In this pandemic moment, which prioritizes social 
isolation, technology can help through virtual groups of messages meeting the needs of 
this audience. Objective: To describe the perception of participants in a Support Group for 
Laryngectomy, in the south of the country, about the importance of contact through social 
networks, during the pandemic COVID-19. Method: Experience report about a support group 
for total laryngectomy. Usually, meetings are held weekly. In the year 2018 a virtual group was 
created on the WhatsApp platform, aiming to qualify the service and maintain the exchange 
of messages between the participants throughout the week. In the current context of the 
pandemic, the group’s face-to-face activities were suspended and the social network became 
the only form of contact between patients and professionals. To monitor and qualify the care in 
the perception of the participants, a questionnaire was prepared with questions that addressed 
the monitoring of this virtual support. Results: 8 patients (34.7%) answered the questionnaire. 
Regarding the opinion about the virtual group, 62.5% considered it “excellent” and 37.5% 
considered it “good”. All participants believe that contact through the group of messages 
helps in carrying out the proposed exercises and motivates care in relation to COVID-19 
(100%), as well as assists in mood (87.5%). In addition, they also realize, through contact 
with other participants, that there is the possibility of recovering oral communication (62.5%) 
and that the guidelines for care with tracheostomy also help a lot (62.5%). Conclusion: The 
technology helps to bring individuals closer together and is a way to keep the group active 
and participative.
KEYWORDS: Head and Neck Neoplasms. Laryngectomy. Coronavirus Infections. Online 
Social Networking.

INTRODUÇÃO
O câncer de cabeça e pescoço é capaz de afetar não apenas a saúde em geral, 
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mas também os âmbitos de saúde mental, estética, vida social e familiar (GALBIATTI et al., 
2013). Desta forma, é importante que se tenha um tratamento qualificado e especializado 
desde o diagnóstico, durante o tratamento e no decorrer da reabilitação, atentando-se às 
demais demandas deste público.

Estima-se que, para cada ano do triênio 2020-2022 ocorrerão 625 mil novos casos 
de câncer no Brasil (INCA, 2019). Dos quais cerca de 22.840 nas regiões de cabeça e 
pescoço e, mais especificamente, tratando-se de tumores de laringe, a estimativa considera 
que para cada ano do triênio, apresentem-se 6.470 casos em homens e 1.180 casos em 
mulheres (INCA, 2019).

Tratando-se de pacientes com tumores de laringe e que se submeteram ao 
tratamento de laringectomia total, além do atendimento fonoaudiológico individualizado, 
a situação grupal constitui-se em uma nova e promissora forma de atuação (MOURÃO 
et al., 2006), pois grupos terapêuticos são capazes de potencializar as trocas dialógicas, 
o compartilhamento de experiências e a melhoria na adaptação ao modo de vida tanto 
individual quanto coletivo (BENEVIDES et al., 2010).

O grupo GALA - Grupo de Apoio ao Laringectomizado Total, criado no ano de 2003, é 
um grupo de apoio ao laringectomizado total, do tipo operativo terapêutico, de ajuda mútua/
somático, aberto e homogêneo, coordenado por uma equipe multiprofissional. Consiste, 
habitualmente, em encontros semanais, com vistas a troca de experiências, acolhimento 
de novos pacientes, realização de exercícios fonoaudiológicos e fisioterapêuticos, além de 
orientações nutricionais e musicoterapia. 

No entanto, desde o início de 2020, o mundo vem enfrentando uma pandemia 
decorrente de um novo coronavírus, o SARS-CoV-2, que causou a COVID-19 (WHO, 2019). 
E, apesar das inúmeras medidas preventivas adotadas visando o controle da disseminação 
da doença, alguns grupos são mais suscetíveis ao contágio, necessitando de cuidados 
específicos, como é o caso dos laringectomizados totais (PARRINELLO et al., 2020). 

Com esse novo contexto, os encontros semanais presenciais do GALA precisaram 
ser interrompidos. A importância do isolamento social para evitar possíveis contaminações 
pelo vírus em questão, traz à tona a necessidade de adaptação dos serviços de saúde a 
uma nova realidade: atendimentos com o auxílio da tecnologia.

Especificamente em relação aos laringectomizados totais, a tecnologia pode auxiliar 
através do contato virtual, com a utilização de uma rede social e através de grupos virtuais 
de mensagens. Isso permite que estes pacientes tenham acesso às informações e sigam as 
orientações fornecidas pelos profissionais de saúde, sem que, necessariamente, precisem 
comparecer presencialmente a uma consulta ambulatorial.

Em 2018 foi criado o grupo virtual pela plataforma WhatsApp, paralelo ao grupo 
presencial com vista à troca de mensagens entre os participantes ao longo da semana 
e para manutenção da comunicação com os pacientes que não conseguem comparecer 
semanalmente aos encontros, além de possibilitar a troca de informações com os 
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profissionais responsáveis pelo grupo.  Este grupo sempre foi muito ativo. Além disso, os 
exercícios de reabilitação são seguidamente encorajados no grupo com material explicativo 
(lista de exercícios com ilustrações e vídeos de outro paciente ensinando os exercícios). Da 
mesma forma, desde o início da pandemia também foram muito reforçados os cuidados e 
orientações para evitar o contágio com o coronavírus. 

Porém, considerando o momento atual de pandemia, os atendimentos virtuais ao 
grupo GALA, via WhatsApp, foram intensificados realizando-se inclusive chamadas de 
vídeo, individuais e coletivas, objetivando manter o apoio às demandas dos pacientes e 
não os deixar desassistidos.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo descrever a percepção dos 
participantes deste grupo de apoio sobre a importância do contato através de rede social, 
durante a pandemia da COVID-19. Trata-se então, de um relato de experiência sobre a 
percepção do uso da tecnologia, em tempos de pandemia, por um grupo de apoio ao 
laringectomizado total.

No contexto da pandemia, onde o isolamento se faz necessário, as atividades 
presenciais do grupo foram suspensas e a rede social passou a ser a única forma de 
contato entre os pacientes e profissionais. Assim, para monitorar e qualificar o cuidado na 
percepção dos participantes foi elaborado um questionário com perguntas que abordaram 
o acompanhamento deste apoio virtual e assim servir de balizador do quanto estes 
atendimentos estavam sendo efetivos para estes pacientes.

Desta forma, este questionário abordou algumas das seguintes perguntas: O que 
você acha do grupo de apoio virtual? O contato por mensagens escritas com o restante dos 
componentes do grupo ajuda? Como? O grupo o motivou a se cuidar durante a pandemia? 
O atendimento e esclarecimento das dúvidas através do grupo tem sido eficaz? Se você 
nunca participou de um atendimento do grupo presencialmente, responda: como foi para 
você a acolhida do grupo virtual? entre outras.

O grupo virtual conta com 33 pacientes, dos quais 23 possuem participação ativa. 
Destes, apenas 8 (34,7%) responderam ao questionário em questão. 

Com relação a opinião sobre o grupo virtual 62,5% consideraram “ótimo” e 37,5% 
consideraram “bom”. Todos os participantes acreditam que o contato por meio do grupo de 
mensagens ajuda na realização dos exercícios propostos e os motivou nos cuidados em 
relação à COVID-19 (100%), assim como auxilia no estado de ânimo (87,5%). 

Percebem também, através do contato com outros participantes, que existe a 
possibilidade de recuperar a comunicação oral (62,5%) e que as orientações de cuidados 
com a traqueostomia ajudam muito (62,5%). Ademais, vale ressaltar as respostas dos 
participantes em relação ao acolhimento no grupo virtual, como “está sendo muito bom, 
gosto das mensagens do grupo” e, “muito boa a acolhida”. Estes resultados corroboram 
com a literatura que refere ser estes grupos virtuais, um lugar de acolhida e interação de 
indivíduos com o mesmo problema de saúde (MELO; SILVA, 2018). 
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O grupo se tornou uma rede de apoio e coragem para todos os participantes que 
já enfrentam suas limitações diariamente e que, nos últimos tempos, se veem frente 
ao cenário de pandemia. Além disso, se mostrou aliado dos familiares, cuidadores e 
profissionais de saúde, visto que compartilha, recorrentemente, instruções e cuidados 
essenciais, reafirmando que o momento ainda é crítico.

CONCLUSÃO
Em relação a troca de experiência entre os laringectomizados totais, a tecnologia 

auxilia muito na aproximação dos indivíduos e, na impossibilidade de encontros presenciais 
é uma forma de manter o grupo ativo e participativo, contribuindo também no reforço dos 
cuidados específicos ao laringectomizado e principalmente com relação a COVID-19, uma 
vez que são considerados grupo de risco.
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