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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: As bibliotecas, principalmente as 
presentes em universidades, ainda possuem 
um papel muito importante na difusão e na 
democratização do conhecimento cultural e 
científico, assim como na gestão do saber. 
Nesse sentido, visando um ambiente confortável 
de trabalho e estudo, surge então a Análise 
Ergonômica do Trabalho (AET). O presente 
trabalho buscou aplicar os conceitos existentes 
na área da ergonomia, visando a adequação 
do ambiente de uma biblioteca de um campus 
universitário aos alunos que frequentam.  Após 
identificação do diagnóstico foram propostas 
recomendações visando a melhoria do ambiente 
bibliotecário segundo os conceitos de ergonomia 
e observou-se que, algumas ações podem ser 
tomadas a fim de tornar o ambiente da biblioteca 
mais adequado e produtivo para os alunos. 
PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia, AET, Normas, 
Análise, Biblioteca.

ERGONOMIC ANALYSIS OF A LIBRARY 
ON A UNIVERSITY CAMPUS

ABSTRACT: Libraries, especially those present 
in universities, still have a very important role in 
the dissemination and democratization of cultural 
and scientific knowledge, as well as in the 
management of knowledge. In this sense, aiming 
at a comfortable work and study environment, 
the Ergonomic Analysis of Work (AET) emerges. 
The present work sought to apply the existing 
concepts in the area of ergonomics, aiming the 
adequacy of the environment of a university 
campus library to the students they attend.  After 
identifying the diagnosis, recommendations were 
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proposed aiming at improving the library environment according to ergonomic concepts and it 
was observed that some actions can be taken in order to make the library environment more 
adequate and productive for the students. 
KEYWORDS: Ergonomics, AET, Standards, Analysis, Library.

1 |  INTRODUÇÃO
Nos dias atuais, as bibliotecas, principalmente as presentes em universidades, ainda 

possuem um papel muito importante na difusão e na democratização do conhecimento 
cultural e científico, assim como na gestão do saber. Segundo o Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE), a proporção de cidades com bibliotecas subiu de 76,3% 
para 97,1% entre 1999 e 2014 (IBGE, 2017). 

Dentro deste contexto, é de extrema importância que os profissionais que atuam 
nesta área, assim também como os próprios visitantes tenham um ambiente agradável e 
confortável para desenvolver pesquisas e aprendizado. Diante desta questão, surge então 
o estudo da ergonomia que segundo Iida (2005, p. 02) o objeto de estudo é a interação 
entre o homem e o trabalho no sistema homem-máquina-ambiente, ou mais precisamente, 
as interfaces desse sistema, onde ocorrem trocas de informações e energias entre o 
homem, máquina e ambiente, resultando na realização do trabalho.

Segundo Mendes e Bergiante (2018) as bibliotecas, de modo geral, ocupam 
uma área que na maioria das vezes não foram construídas para este fim, geralmente 
são espaços adaptados. Além disso, dizem os autores, com a introdução de novas 
tecnologias há a necessidade de aquisição de novos equipamentos que implica em 
tornar ainda mais reduzidos estes espaços. Destacam que os mobiliários são antigos e 
inadequados, apresentam quadro de pessoal reduzido e estes geralmente fazem esforço 
físico contínuo, através de deslocamentos e dificuldades nas áreas de alcance, além dos 
aspectos ambientais que compreendem iluminação, temperatura, ruídos e sinalização que 
geralmente são pouco indagados.

Nesse sentido, visando um ambiente confortável de trabalho e estudo, surge então 
a Análise Ergonômica do Trabalho (AET), que segundo a NR-17 no item 17.1.2: serve 
para avaliar a adaptação das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos 
trabalhadores. Neste sentido, o presente trabalho buscou aplicar os conceitos existentes 
na área da ergonomia, visando a adequação do ambiente de uma biblioteca de um campus 
universitário aos alunos que frequentam, assim como identificar os possíveis riscos 
ergonômicos existentes no recinto, para os mesmos, embasado na literatura atualizada 
e com aplicação de ferramentas da área, com o intuito de propor intervenções para a 
problemática abordada. 
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2 |  REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 Ergonomia
A Ergonomia baseia-se em um conjunto de ciências e tecnologias que visa à 

adaptação confortável e produtiva entre o ser humano e seu trabalho, basicamente 
procurando um modo de adaptação das condições de trabalho às características do ser 
humano (COUTO, 1995).

Tendo como foco, dois principais objetivos. Direcionando um deles na eficiência, 
produtividade, confiabilidade e qualidade das organizações, e outro, na segurança, saúde, 
conforto satisfação e interesse do trabalho das pessoas (FALZON, 2007).

Segundo a Ergonomics Society (Sociedade de Ergonomia), a ergonomia estuda a 
relação entre o homem e seu trabalho, equipamento e ambiente. Os problemas provenientes 
desse relacionamento são solucionados por ela através da aplicação dos conhecimentos 
de anatomia, fisiologia e psicologia (IIDA, 2005). Enquanto uma disciplina, a ergonomia 
busca entender as interações dos trabalhadores e outros elementos de um sistema; 
enquanto uma profissão aplica teorias, princípios, dados e métodos para projetos, de modo 
a aprimorar o bem estar humano e a desempenho do sistema como um todo (IEA, 2000).
2.2 Análise Ergonômica do Trabalho (AET)

Segundo Lima (2016), o ponto central da ergonomia é a análise ergonômica do 
trabalho (AET), desenvolvida com finalidade da ergonomia de correção, indica aplicar os 
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situação real de 
trabalho.

De acordo Iida (2005), o método AET desdobra-se em cinco etapas: análise da 
demanda; análise da tarefa; análise da atividade; diagnóstico e recomendações. As três 
primeiras constituem a fase de análise e permitem realizar o diagnóstico para formular 
as recomendações ergonômicas. Nesse sentido, os conceitos aqui citados sobre essas 
etapas serão prescritos segundo Iida (2005):

• Análise da Demanda: Demanda é a descrição de um problema ou uma si-
tuação problemática, que justifique a necessidade de uma ação ergonômica. 
Ela pode ter diversas origens, tanto por parte da direção da empresa, como da 
parte dos trabalhadores e suas organizações sindicais.

• Análise da tarefa: Tarefa é um conjunto de objetivos prescritos, que os tra-
balhadores devem cumprir. Ela corresponde a um planejamento do trabalho e 
pode estar contida em documentos formais, como descrição de cargos. Infor-
malmente, pode corresponder a certas expectativas gerenciais.

• Análise da atividade: Atividade refere-se ao comportamento do trabalhador, 
na realização de uma tarefa. Ou seja, a maneira como o trabalhador procede 
para alcançar os objetivos que lhe foram atribuídos. Ela resulta de um processo 
de adaptação e regulação entre os vários fatores envolvidos no trabalho.
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• Formulação do diagnóstico: O diagnóstico procura descobrir as causas que 
provocam o problema descrito na demanda. Refere-se aos diversos fatores re-
lacionados ao trabalho e à empresa, que influem na atividade de trabalho.

• Recomendações ergonômicas: As recomendações referem-se às providên-
cias que deverão ser tomadas para resolver o problema diagnosticado. Essas 
recomendações devem ser claramente especificadas, descrevendo-se todas 
as etapas necessárias para desenvolver o problema. Se for o caso, devem ser 
acompanhadas de figuras com detalhamentos das modificações a serem feitas 
em máquinas ou postos de trabalho. Devem indicar também as responsabilida-
des, ou seja, a pessoa, seção de departamento encarregado da implementa-
ção, com indicação do respectivo prazo.

2.3 Norma Regulamentadora NR 17
A Norma Regulamentadora Nº 17 (ou NR 17) é a diretriz que regula a ergonomia 

no ambiente de trabalho, sendo assim é uma das normas mais importantes no estudo 
da segurança do trabalho, pois possui o objetivo de estabelecer parâmetros que, 
segundo ACZ (2016), permitem a adaptação das condições de trabalho às características 
psicofisiológicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um máximo de conforto, 
segurança e desempenho eficiente. Visando com que o colaborador possa atingir maior 
produtividade de forma ergonomicamente correta, levando em consideração sua saúde e 
limitações. 

Essa norma é de suma importância, uma vez que as maiores doenças laborativas 
são consequência da exposição a algum tipo de risco ergonômico que os funcionários 
se submetem em suas tarefas rotineiras. As condições de trabalho incluem aspectos 
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliário, aos 
equipamentos e às condições ambientais do posto de trabalho e à própria organização do 
trabalho (ACZ, 2016).  Tais como: Trabalhos realizados em pé durante longos períodos sem 
descanso; Monotonia; Levantamento de cargas pesadas e esforços repetitivos.

Portanto, além de proporcionar o cuidado com a saúde do trabalhador, a NR17 é 
importante para que os empreendedores tenham consciência de que o desconforto no 
ambiente de trabalho pode gerar, dentre os menores problemas, a baixa produtividade 
para as empresas. Para avaliar a adaptação das condições de trabalho às características 
psicofisiológicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a análise ergonômica 
do trabalho, devendo a mesma abordar, no mínimo, as condições de trabalho, conforme 
estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

2.4 Norma ABNT NBR 10152:2017 Acústica – Níveis de pressão sonora em 
ambientes internos a edificações

A edição de 2017 é a 2ª da norma, em modificação à 1ª Edição de 1987. É definida 
na norma a maneira para realização de medições de níveis de pressão sonora em 
ambientes internos a edificações; procedimento para determinação do nível de pressão 

https://blog.sst.com.br/veja-a-importancia-da-ergonomia-na-produtividade/
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sonora representativo de um ambiente interno a uma edificação; procedimento e valores 
de referência para avaliação sonora de ambientes, em função de sua aplicação de uso; 
padrões de referência de níveis de pressão sonora para estudos e projetos acústicos de 
ambientes internos a edificações, em função de sua finalidade de uso (ASSOCIAÇÃO 
BRASILEIRA PARA QUALIDADE ACÚSTICA, 2017).

Basicamente, a NBR determina os níveis de ruído compatíveis com o conforto 
acústico em ambientes de diferentes tipos, e de acordo com a ABNT o limite considerável 
de barulho é diferente para cada área. Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS), 
até 50 decibéis (dB) é o nível que não causa incômodo à audição humana, visto que maior 
parte das pessoas compreende 30 dB como nível confortavelmente silencioso. A partir 
de 65 dB, começa a se tornar um incômodo, e acima de 85 dB se torna nocivo à saúde, 
podendo causar danos a audição (OWA SONEX, 2019).

2.5 Norma ABNT NBR 5413/92 – A iluminação de interiores
A iluminância é a dimensão usada à avaliação do conforto visual, é uma razão entre 

o fluxo luminoso acompanhado pela superfície e a área considerada, o instrumento mais 
adequado para fazer a medição é o lux metro, segundo a norma NBR 5283/84. O campo 
de trabalho é a região onde, para qualquer superfície nela situada, necessita requisitos de 
iluminância apropriadas ao trabalho a ser exercido. (BAUMER, 2004).

Sobre as condições gerais conforme a ABNT-NBR 5413/1992 têm-se:

• A iluminância deve ser medida no campo de trabalho. Quando este não for 
definido, entende-se como tal o nível referente a um plano horizontal a 0,75 m 
do piso. 

• No caso de ser necessário elevar a iluminância em limitado campo de trabalho, 
pode-se usar iluminação suplementar. 

• A iluminância no restante do ambiente não deve ser inferior a 1/10 da adotada 
para o campo de trabalho, mesmo que haja recomendação para valor menor. 

• Recomenda-se que a iluminância em qualquer ponto do campo de trabalho não 
seja inferior a 70% da iluminância média determinada segundo a NBR 5382.

2.6 Diagrama das dores e Checklist
A aplicação do diagrama de áreas dolorosas tem como objetivo verificar se há 

presença de dores e/ou desconforto no sistema musculoesquelético, detectar a região 
corporal e a noção relativa da dor do trabalhador a ser pesquisado, conforme uma escala 
estipulada (TAKEDA, OLIVEIRA, et al., 2014). Esta técnica consiste na entrevista com o 
indivíduo a ser diagnosticado, solicitando que este aponte as regiões dolorosas do corpo 
e, em seguida, pede-se que ele avalie subjetivamente o grau de desconforto em cada 
segmento. O diagrama divide o corpo pelo lado esquerdo e direito e é destacado o local da 
dor como mostra  o exemplo a seguir:
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Figua 1 – Diagrama das dores

Fonte: Revista ESPACIOS, (2016).

Aliado ao diagrama, outra ferramenta que auxilia na AET é a elaboração de um 
checklist sendo uma lista de itens em que é primeiramente definida para certificar as 
condições de um serviço, produto, tarefa ou processo. Seu propósito é certificar se todas as 
etapas ou itens da lista estão sendo cumpridas de acordo com normas regulamentadoras 
ou de acordo com o que foi programado. Também conhecido como folha de verificação, o 
checklist é considerado uma importante ferramenta de qualidade, que pode ser utilizado 
em diferentes setores empresariais (ALONÇO, 2017). Dessa forma, estes métodos de 
pesquisas são úteis para as análises feitas e suas elaborações não são complexas, o que 
torna sua aplicação viável no projeto.

3 |  MÉTODO DE PESQUISA
Inicialmente realizou-se uma pesquisa bibliográfica a fim de conhecer os aspectos 

que norteiam e caracterizam a Análise Ergonômica do Trabalho (AET), assim como, a 
importância da ergonomia no ambiente de uma biblioteca. A pesquisa também se caracteriza 
como documental e de campo, pois foram realizadas observações in loco do mobiliário, do 
espaço da biblioteca e dos postos de estudos, para auxiliar a coleta de dados, tais como: 
registros fotográficos. 

Na avaliação ambiental, foram coletados dados inerentes ao ambiente da biblioteca 
por meio de aplicativos de celular, no qual foi usado o aplicativo Decibelímetro para obter-
se o nível de ruído do ambiente em análise e outro, denominado Light Meter, para calcular 
o nível de luminosidade no ambiente. Optou-se na utilização destes aplicativos devido à 
inexistência de equipamentos técnicos e científicos apropriados para as medições.
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Para a realização da análise antropométrica, foram obtidos dados sobre o mobiliário 
do local de estudo (biblioteca), por meio da observação in loco e medições com o auxílio de 
uma fita métrica para obtenção das medidas do mobiliário.

Nesse sentido, conforme os preceitos da NR-17-Ergonomia seguem abaixo as 
análises realizadas para compor a Avaliação Ergonômica do Trabalho (AET):

• Análise da demanda: As informações referentes a demanda foram obtidas 
por meio do website da universidade, onde estão disponíveis alguns dos dados 
utilizados. Também foram utilizadas informações fornecidas pela administração 
do campus, por meio de tabelas dispostas em documento Word.

O ambiente bibliotecário foi dividido em duas áreas para facilitar a análise, sendo 
elas: ambiente 1 (Área principal), ambiente 2 (Sala de estudos). 

  

Figura 2 – Ambiente 1 (Área principal)        Figura 3 – Ambiente 2 (Sala de estudos)

Fonte: Os autores, (2020)                      Fonte: Os autores, (2020)

• Análise da atividade: Nesta etapa, foram levados em consideração os pos-
tos de trabalho e o ambiente frequentado pelos alunos, onde realizou-se as 
medições de ruído, luminosidade e temperatura. Foi aplicado o questionário 
a 15 pessoas adicionalmente, para melhor analise ergonômica, aplicou-se a 
ferramenta conhecida como diagrama das áreas dolorosas, também denomina-
da Diagrama de Corlett no intuito de saber as queixas quanto às dores físicas 
acometidas aos alunos durante a execução das suas atividades.

• Análise de diagnóstico: O diagnóstico foi feito com base em todos os dados 
coletados durante o processo de pesquisa, levando em consideração principal-
mente as respostas do questionário aplicado e análises realizadas no ambiente 
da biblioteca, tais como: análises dos fatores ambientais e antropométrica. Tam-
bém foi utilizado como parâmetros a NR 17, a NBR 5413, NBR 101 e a NBR 
13966: 1997 para fim de comparação dos dados coletados. Dessa forma, após 
identificação do diagnóstico foi proposto recomendações visando a melhoria do 
ambiente bibliotecário segundo os conceitos de ergonomia.
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4 |  RESULTADOS
Nessa sessão são apresentadas e descritas as análises realizadas após a coleta de 

dados no ambiente estudado da biblioteca de um campo universitário.
4.1 Análise da demanda

A biblioteca onde foi realizada a análise ergonômica, localizada no térreo do campus, 
dispõe de uma área total de 213,27 m² e é constituída por: um salão principal de recepção 
com área para leitura, sala 1 de estudo, sala 2 de estudo, sala 3 de estudo, sala 4 de 
orientação, sala 5 posto de trabalho do bibliotecário, espaço de informática e o acervo que 
dispõe de cerca de 3200 exemplares disponíveis em prateleiras.

4.2 Análise da atividade
Para a realização das análises levou-se em consideração os meios técnicos 

(máquinas, equipamentos, arranjo e dimensionamento do posto de trabalho, iluminação, 
ambiente térmico).

Com o intuito de adquirir informações inerentes ao ambiente bibliotecário frequentado 
pelos alunos, aplicou-se um questionário voltado aos mesmos. Este compõe-se por 16 
perguntas onde o grau de satisfação é decrescente, sendo: Nível 1 satisfeito; Nível 2 
parcialmente satisfeito e Nível 3 insatisfeito. O objetivo da aplicação do questionário foi 
verificar como os alunos classificam os materiais disponíveis (mesas, cadeiras, prateleiras) 
levando em consideração os fatores ambientais (iluminação, ruído, temperatura) e os 
fatores antropométricos (diagrama de áreas dolorosas e mobiliário).
4.3 Fatores ambientais

A análise dos fatores ambientais tem o objetivo de identificar as condições do 
ambiente de trabalho, considerando os fatores de iluminação, ruído e temperatura. Vale 
ressaltar que a análise desses fatores está embasada nas normas regulamentadoras NBR 
5413, NBR 10152 e NR 17, respectivamente. Assim, por meio dos aplicativos específicos 
para as medições de ruído e iluminação realizou-se uma comparação entre, os valores 
estabelecidos pelas normas e os valores obtidos na análise.

Considerando que a NR 17 no subitem 17.5 sobre condições ambientais de trabalho, 
estas devem estar adequadas às características psicológicas dos trabalhadores e à 
natureza do trabalho executado. Além disso, em locais como salas de controle, laboratórios, 
escritórios, salas de desenvolvimento ou análise de projetos, são recomendadas as 
seguintes condições segundo a Norma Regulamentadora:

a) Níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira 
registrada INMETRO;

b) Índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 23ºC

Nesse sentido, a tabela 1e 2 indica essas comparações nos dois ambientes de 
acordo com os dados coletados.
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Tabela 1 – Análise dos fatores ambientais 
(Ambiente 1)

Fonte: Os autores, (2020)

Tabela 2 – Análise dos fatores ambientais 
(Ambiente 2)

Fonte: Os autores, (2020)

4.4 Análise antropométrica

4.4.1 Análise do mobiliário 

Esta sessão apresenta por meio de registros fotográficos o mobiliário utilizado na 
biblioteca nos dois ambientes. Além disso, foi feita a medição desses móveis no intuito de 
verificar se as medidas estão dentro dos padrões conforme prescreve a norma NBR 13966 
(ABNT, 2008). Para essa análise, foram consideradas as medidas dos mobiliários (Mesas 
e assentos) dos postos de trabalho e os móveis utilizados pelos alunos.  

Nesse sentido, é válido ressaltar os subitens 17.3.1, 17.3.2, 17.3.3 respectivamente 
descritos abaixo estipulados pela NR 17 referente à mobília. 

• Sempre que o trabalho puder ser executado na posição sentada, o posto de 
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posição;

• Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, 
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi-
ções de boa postura, visualização e operação e devem atender aos seguintes 
requisitos mínimos:

a) Ter altura e características da superfície de trabalho compatíveis com o tipo 
de atividade, com a distância requerida dos olhos ao campo de trabalho e com altura do 
assento;

b) Ter área de trabalho de fácil alcance e visualização pelo trabalhador;
c) Ter características dimensionais de fácil alcance a visualização pelo trabalhador.

• Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes 
requisitos mínimos de conforto:
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a) Alturas ajustáveis à estatura do trabalhador e à natureza da função exercida;
b) Características de pouca ou nenhuma conformação na base do assento;
c) Borda frontal arredondada;
d) Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar.

Figura 4 – Mesa dos alunos

Fonte: Os autores, (2020)

Tabela 3 – Comparativo de variáveis 
mensuradas na mesa do aluno da biblioteca 
com as medidas estabelecidas pela norma 

NBR 13996 (ABNT, 2008)

Fonte: Os autores, (2020)

Figura 5 – Cadeira dos alunos

Fonte: Os autores, (2020)

Tabela 4 – Comparativo de variáveis 
mensuradas da cadeira do aluno da biblioteca 

com as medidas estabelecidas pela norma 
NBR 13966 (ABNT, 2008)

Fonte: Os autores, (2020)

4.5 Diagrama das dores
A aplicação do diagrama das dores possui o objetivo de identificar as áreas do 

corpo que mais são afetadas durante a execução do trabalho, assim como também visa 
classificar a intensidade das dores. A classificação das dores varia de 0 (nenhuma dor) 
a 7 (dor intensa). Portanto, realizou-se a aplicação dessa ferramenta a 15 alunos, com o 
intuído de compreender como a execução do trabalho pode afetar a ergonomia, o bem-
estar e a produtividade dos entrevistados.
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Tabela 5 – Diagrama das dores (Alunos)

Fonte: Os autores, (2020)

Gráfico 1 – Diagrama das dores (Alunos)

Fonte: Os autores, (2020)

4.6 Discussão de diagnóstico
De acordo com os dados obtidos, a biblioteca não possui espaço suficiente para 

organização do acervo. Haja vista que as distâncias entre as estantes são insuficientes 
para deixar as pessoas que frequentam a biblioteca confortáveis para a locomoção. 
Adicionalmente, existe pouco espaço para comportar as estantes necessárias para 
disposição dos livros, por isso, estas se encontram em locais improvisados.  Além disso, a 
biblioteca possui poucas salas de estudo e salas de orientação, assim como a quantidade 
de computadores disponíveis não são suficientes para atender a demanda de alunos do 
campus, levando em consideração que existe pouca atenção à manutenção dos mesmos.

Quando se refere aos fatores ambientais, pode-se observar que existem problemas 
com iluminação nos dois ambientes, considerando que está muito abaixo do padrão 
estabelecido pela NBR 5413. 

Ademais, o ruído nesses locais é periódico. Pois em situações de pico, ultrapassa o 
valor recomendado pela NBR 10152. Ainda em relação ao ruído no ambiente, foi possível 
perceber que o ambiente das salas de estudo apresenta maior nível de desconforto 
acústico, levando em consideração que a central de ar disponível nesse local interfere 
negativamente no ruído. Em contrapartida, a temperatura nos dois ambientes se enquadra 
aos padrões estabelecidos pela NR 17.

De acordo com as medidas coletadas do mobiliário da biblioteca, percebeu-se que 
os mesmos não possuem as dimensões recomendadas pela norma NBR 13996 (ABNT, 
2008) e atende parcialmente os critérios referentes ao mobiliário dos postos de trabalhos 
estabelecidos nos subitens 17.3; 17.3.1; 17.3.2; 17.3.3 e 17.4.1 da NR 17.

Por meio da aplicação do diagrama de áreas dolorosas aos alunos, foi possível 
diagnosticar que a região lombar foi a que mais apresentou concentração de dores, 
considerando as áreas do dorso superior e dorso médio.  Este fator pode ser justificado pela 
postura adotada no ambiente da biblioteca, tendo em vista que os alunos afirmaram, na 
aplicação dos questionários, não possuírem postura adequada ao realizar suas atividades 
nos postos estudo.
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5 |  CONCLUSÕES
Após todas as análises efetivadas, observou-se que algumas ações podem ser 

tomadas a fim de tornar o ambiente da biblioteca mais adequado e produtivo para os 
alunos. Dessa forma, como recomendação indica-se uma proposta em longo prazo para a 
construção de um novo local que seja projetado a fim de atender as necessidades que o 
ambiente bibliotecário necessita, visto que, a localidade atual é claramente improvisada.  

Além disso, pode-se acrescentar como ferramenta de trabalho um scanner de código 
para os livros o que proporcionaria maior rapidez no atendimento e consequentemente 
diminuição do fluxo de alunos na mesa dos colaboradores já que reduziria o tempo no 
processo de locação dos livros. 

Para tornar o ambiente agradável em relação aos fatores ambientais, a troca das 
lâmpadas fluorescentes pelas de tipo LED seria ideal, uma vez que o atual modelo é 
ultrapassado e o tipo LED é mais econômico e tem maior qualidade na iluminação. Ainda 
sobre esses fatores, a adição de um braço mecânico para porta seria ideal, haja vista que 
as pessoas que passam pela porta muitas vezes não a fecham por completo e o ruído 
externo interfere no ambiente bibliotecário, além disso, o isolamento acústico nas salas de 
estudo é uma opção em virtude de ser um local onde os alunos discutem seus trabalhos e 
estudam individualmente.

Adicionalmente, a troca das cadeiras por um modelo que se encaixe aos padrões 
estabelecidos pela ABNT na norma NBR 13966 (ABNT, 2008) faz-se necessária, tendo 
em vista que as medidas dos assentos atuais estão inadequadas para o uso. Por fim, 
recomenda-se a realização de palestras e eventos que possibilitem a conscientização 
dos colaboradores e alunos no que se refere à importância da ergonomia nos postos de 
trabalho e estudo, uma vez que os mesmos afirmaram não adotar postura adequada na 
realização de suas atividades.
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