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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Durante a pandemia do Coronavirus 
Disease 2019 (COVID-19), o Centro de Referência 
Estadual de Banco de Leite Humano do Hospital 
Universitário Cassiano Antonio Moraes (CRE-
BLH/HUCAM) observou uma queda importante 
na doação de leite materno, e foi necessário 
realizar estratégias para aumentar o estoque de 
leite humano. OBJETIVO: Relatar os impactos 

das ações de promoção de saúde na doação de 
leite materno durante a pandemia. MÉTODO: 
Estudo transversal, descritivo, de abordagem 
qualitativa, realizado no período de maio a 
setembro de 2020, no CRE-BLH/HUCAM. Foram 
realizadas três estratégias de promoção da saúde 
para incentivar a doação e aumentar o estoque 
de leite materno: 1) Serviço de Teleconsultoria/
Telessaúde-ES; 2) Entrega de uma “Tag” na 
bandeja de refeição na hora do almoço das 
pacientes internadas na maternidade, orientando-
as sobre “Amamentação, Doação de Leite e a 
relação com a COVID-19” e 3) Monitoramento 
via telefone, SMS e WhatsApp das puérperas, as 
quais receberam alta hospitalar, e das gestantes 
da Unidade de Saúde (“Doadoras de Leite do 
Futuro”). RESULTADOS: Em maio de 2020, 
no auge da pandemia, houve um crescimento 
significativo de mulheres realizando a doação de 
leite humano. Em relação à quantidade de leite 
materno doado, no período de setembro/2019 a 
fevereiro/2020 foram coletados 690,8 litros de leite 
materno, e durante os seis meses da pandemia 
(março/2020 a agosto/2020) foram coletados 
816,1 litros contabilizando um aumento de 125,3 
litros de leite materno e evidenciando a eficácia 
das ações implementadas. CONCLUSÃO: As 
estratégias aumentaram o número de doadoras 
e a quantidade de volume/litros de leite humano 
doado, tornando a doação de leite uma rotina 
habitual e humanitária.
PALAVRAS - CHAVE: Aleitamento Materno; 
Bancos de Leite; Consulta Remota; COVID-19; 
Recém-Nascido; Telemedicina.
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IMPACTS OF HEALTH PROMOTION ACTIONS ON BREAST MILK DONATION 
DURING A COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: During a 2019 Coronavirus Disease (COVID-19) pandemic, the State Reference 
Center of the Human Milk Bank of the University Hospital Cassiano Antonio Moraes (CRE-
BLH/HUCAM) observed a major drop in breast milk donation, and it was necessary to perform 
adjusted to increase the milk stock. OBJECTIVE: Report the impacts of health promotion 
actions on breast milk donation during the pandemic. METHODS: Cross-sectional, descriptive 
study with a qualitative approach, carried out from May to September 2020, at the CRE-
BLH/HUCAM. Three health promotion strategies were carried out to encourage donation and 
increase the supply of breast milk: 1) Teleconsulting Service / Telessaúde-ES; 2) Delivery 
of a “Tag” on the meal tray at lunchtime for patients admitted to the maternity hospital, 
advising them on “Breastfeeding, Milk Donation and the relationship with COVID-19” and 3) 
Monitoring via phone, SMS and WhatsApp of the puerperal women, who were discharged 
from the hospital, and of the pregnant women at the Health Unit (“Donors of Milk of the 
Future”). RESULTS: In May 2020, at the height of the pandemic, there was a significant 
growth in women donating human milk. Regarding the amount of breast milk donated, from 
September/2019 to February/2020, 690.8 liters of breast milk were collected, and during 
the six months of the pandemic (March/2020 to August/2020) 816.1 were collected liters 
accounting for an increase of 125.3 liters of breast milk and showing the effectiveness of the 
actions implemented. CONCLUSION: The strategies increased the number of donors and the 
amount of volume / liters of human milk donated, making the donation of milk a habitual and 
humanitarian routine.
KEYWORDS: Breast Feeding; Milk Banks; Remote Consultation; Coronavirus Infections; 
Infant, Newborn; Telemedicine.

1 | INTRODUÇÃO
Diante das mudanças provocadas pela pandemia do Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19), a Organização Mundial da Saúde (OMS) recomendou a amamentação 
exclusiva precoce, incluindo mulheres que testaram positivo para o vírus, uma vez que 
os benefícios da amamentação são superiores aos riscos de transmissão sem evidência 
científica de tal transmissibilidade (YANG et al., 2020; MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020) 

Com o intuito de fortalecer o aleitamento materno, o Centro de Referência Estadual 
de Banco de Leite Humano do Hospital Universitário Cassiano Antonio Moraes (CRE-BLH/
HUCAM) adotou ações de promoção de saúde na doação de leite materno, seguindo as 
medidas de distanciamento social para preservar o cuidado e atenção ao binômio mãe-
bebê, as famílias e os profissionais da área da saúde.

Quando o leite da própria mãe não pode ser oferecido ao seu bebê, recomenda-
se como melhor alternativa, utilizar o leite humano doado (WHO, 2020), para alimentar 
o recém-nascido (RN), prevenir a enterocolite necrosante e melhorar a tolerância à 
alimentação (QUIGLEY, EMBLETON, McGUIRE 2018).

Devido à doação de leite materno não fazer parte do cotidiano da maioria das 
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lactantes brasileiras, é necessário que as mulheres sejam apoiadas a doar (MIRANDA et 
al., 2016), por isso, é imprescindível planejar, desenvolver e avaliar as atividades utilizadas, 
para traçar novas estratégias de captação de doação de leite (MELO, 2020).

Desta forma, em função da diminuição no número de doadoras de leite materno 
durante a pandemia, o CRE-BLH/HUCAM elaborou estratégias para a captação de 
mulheres doadoras, com intuito de tornar a doação um hábito diário entre as mulheres.

Este estudo propõe relatar os impactos das ações de promoção de saúde na doação 
de leite materno durante a pandemia.

2 | MÉTODO
Estudo transversal, descritivo, de abordagem qualitativa, realizado no período de 

maio a setembro de 2020 no CRE-BLH/HUCAM. As atividades foram executadas por 
uma equipe interdisciplinar formada por nove profissionais (Enfermeiro, Fonoaudiólogo e 
Médico), 31 discentes (Curso de Enfermagem e Fonoaudiologia), e sete residentes da 
Residência Multiprofissional de Atenção à Saúde da Criança e do Adolescente (Fisioterapia, 
Fonoaudiologia, Nutrição e Serviço Social).

Inicialmente foi realizado um treinamento, por videoconferência, com todos os 
integrantes envolvidos nas ações do BLH, e elaborado um material informativo para facilitar 
a integração e a identidade das atividades.

Três estratégias de promoção da saúde foram utilizadas para incentivar a doação 
e aumentar o estoque de leite materno: 1) Serviço de Teleconsultoria/Telessaúde-ES; 2) 
Entrega de uma “Tag” na bandeja de refeição na hora do almoço das pacientes internadas 
na maternidade, orientando-as sobre “Amamentação, Doação de Leite e a relação com a 
COVID-19” e 3) Monitoramento via telefone, SMS e WhatsApp das puérperas, as quais 
receberam alta hospitalar, e das gestantes da Unidade de Saúde (“Doadoras de Leite do 
Futuro”).

Devido à recomendação da diminuição do número de agendamentos no Setor, a 
equipe passou a atender de maneira remota, em tempo real, a demanda externa do hospital.

Foi necessário realizar um roteiro para facilitar a organização e o agendamento on-
line dos atendimentos. A demanda que chegava por telefone e pelas redes sociais do BLH, 
eram triadas e agendadas de acordo com as queixas das puérperas. Os atendimentos 
aconteciam duas vezes por semana, no período de 1 hora, com uma equipe qualificada 
formada por três enfermeiras, uma fonoaudióloga e uma médica.

O grupo acessava a sala de Teleconsultoria, on line, de sua própria residência, 
e as lactantes partilhavam as suas queixas durante o acolhimento virtual. Logo após a 
escuta ativa, a equipe realizava a conduta individualmente, e, caso fosse necessário, era 
agendada uma consulta presencial.

A segunda estratégia de promoção de saúde para incentivar a doação e aumentar 
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o estoque de leite materno, foi à utilização de uma “Tag” na bandeja de alimentação das 
nutrizes internadas na maternidade do Hospital Universitário. O material impresso foi 
adotado para superar as barreiras do distanciamento social e o contato físico, e sensibilizar 
sobre a doação de leite humano. 

O meio digital foi outra ferramenta importante para incentivar a doação de leite 
materno e esclarecer as dúvidas sobre a COVID-19. O monitoramento às mulheres após 
alta hospitalar por telefone, SMS e WhatsApp foi uma solução para manter o contato com 
o público externo.

O monitoramento aconteceu no período de 48h/48h, e o roteiro das perguntas foi 
pré-estabelecido de acordo com as orientações do Ministério da Saúde (BRASIL, 2020). 
A cada contato, era realizada uma escuta individualizada e encaminhado o material digital 
sobre o aleitamento materno e doação de leite humano.

Os dados foram descritos de acordo com o relatório de produção do BLH da Rede 
Brasileira de Banco de Leite Humano. O Sistema de Produção é uma ferramenta de 
gerenciamento importante para os BLH e para as Coordenações Estaduais e Nacionais. 
Com esses dados, foi possível avaliar o número de doadoras e a quantidade de leite doado 
durante a pandemia.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
Mesmo diante do contexto atípico da pandemia da COVID-19, observou-se que os 

atendimentos virtuais, a divulgação do material impresso para o público interno do hospital, 
e o monitoramento por meio digital, foram estratégias de grande impacto para incentivar a 
doação e aumentar o estoque de leite materno.

No Gráfico 1 observa-se o número de doadoras ao longo do tempo. Nota-se que 
a partir de maio de 2020, no auge da pandemia, houve um crescimento significativo de 
mulheres realizando a doação de leite humano.

Gráfico 1 - Número de doadoras de leite materno ao longo do tempo.      

Fonte: Relatório de Produção da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano, 2020.
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Em relação à quantidade de leite materno doado, a Tabela 1 demonstra o volume/
litros recebidos antes e durante a pandemia da COVID-19. No período de setembro/2019 
a fevereiro/2020 foram coletados 690,8 litros de leite materno, e durante os seis meses 
da pandemia (março/2020 a agosto/2020) foram coletados 816,1 litros contabilizando um 
aumento de 125,3 litros de leite materno e evidenciando a efi cácia das ações implementadas.

Tabela 1. Quantidade de leite coletado no Banco de Leite Humano ao longo do tempo.

Fonte: Relatório de Produção da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano, 2020.

Observa-se que às práticas de teleatendimento adotadas devido ao distanciamento 
social, possibilitaram estabelecer uma relação de confi ança entre a equipe e as lactantes, 
mostrando ser um recurso efi ciente na área da saúde.

Ao analisar um estudo sobre as estratégias de atuação das coordenações dos BLH 
durante a pandemia da COVID-19, os autores enfatizaram que as tecnologias de informação 
e comunicação devem ser utilizadas adequadamente para atender às demandas do BLH 
e, para manter a promoção, proteção e o apoio ao aleitamento materno (MARCHIORI et 
al., 2020).

Importante mencionar que o teleatendimento não substitui o contato com o 
profi ssional da saúde, mas pode ser uma estratégia importante no cuidado centrado no 
indivíduo em situações nas quais não há profi ssional habilitado na região, ou impossibilidade 
de deslocamento, como na pandemia. Desta forma, a equipe do BLH disponibilizava a 
consulta presencial quando era necessário realizar o exame físico da anatomia da mama 
ou da avaliação do sistema sensório motor oral do bebê.

A escuta ativa no acolhimento virtual, auxiliou as mulheres a se sentirem mais 
à vontade e seguras para falar sobre as suas queixas relacionadas às difi culdades no 
manejo da amamentação e problemas mamários. A empatia e respeito foram habilidades 
necessárias para uma boa comunicação e criação do vínculo entre o grupo do atendimento 
virtual. 

A realização da teleconsultoria durante a pandemia da COVID-19 revelou ser um 
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novo instrumento para a prática assistencial no BLH, principalmente para que as nutrizes, 
lactentes e famílias que moram afastadas do hospital, ou que apresentam dificuldades de 
sair de casa (AZEVEDO et al., 2020).

Uma questão de primordial importância para sensibilizar as lactantes a doarem 
leite materno, foi à utilização da “Tag” na bandeja de alimentação das lactantes internas 
no hospital. As instruções por escrito sobre “Amamentação e doação de leite materno no 
período da pandemia da COVID-19” foi uma recurso importante para esclarecimento das 
dúvidas e suporte na doação de leite materno.

Diante da dificuldade das lactantes procurarem auxílio no BLH, observou-se que o 
monitoramento on-line, com o uso do aplicativo WhatsApp Messenger após alta hospitalar, 
foi essencial para a integração e construção de uma nova cultura de motivação da doação 
de leite humano. 

Para aproximar a equipe com o público externo, foi realizado no período de 48h/48h 
um roteiro de perguntas sobre a amamentação e COVID-19 (BRASIL, 2020), e utilizado 
uma linguagem simples para permitir uma comunicação saudável. Desta forma, foi possível 
esclarecer as dúvidas em tempo real, e oferecer o apoio informativo com mensagens de 
texto/voz, imagens, músicas e vídeos elaborados pela OMS.

Devido à doação de leite materno não fazer parte do cotidiano da maioria das 
lactantes brasileiras, é necessário que as mulheres sejam apoiadas e motivadas a doar 
(MIRANDA et al., 2016). 

Sendo assim, as estratégias utilizadas pelo CRE-BLH/HUCAM durante o 
enfrentamento da pandemia, repercutiram positivamente na sensibilização à doação de 
leite materno.

4 | CONCLUSÃO
As estratégias de promoção da saúde na doação de leite humano durante a 

pandemia da COVID-19 aumentou o número de doadoras e a quantidade de volume/litros 
de leite humano doado, tornando a doação de leite uma rotina habitual e humanitária.
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