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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O volume II reúne 
pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do Trabalhador, Saúde 
Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática Clínica. Por fim, 
o presente volume, número III, abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos, compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar 
sua equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: A atual conjuntura de enfrentamento 
à COVID-19, prevê adoção de isolamento/ 
distanciamento social para combater a 
disseminação do vírus, mas, pacientes 
com diagnóstico oncológico necessitam da 
continuidade de seus atendimentos. Foi 
objetivo deste capítulo relatar a experiência do 
telemonitoramento a pacientes oncológicos 
com demandas fonoaudiológicas. Todos os 
pacientes já haviam realizado pelo menos 
uma consulta presencial. Considerou-se o 
interesse no acompanhamento fonoaudiológico 
à distância, mínimo entendimento de tecnologia 
e/ou disponibilidade de familiar capaz de auxiliá-
los; local de residência; e o grau de disfagia e 
de disfonia. A partir disso, foram agendadas 
consultas online. Os atendimentos tiveram 
duração de 30 minutos, foram realizados em 
sala reservada, por uma fonoaudióloga, nas 
dependências do hospital e estruturados por 
meio de protocolo elaborado pela equipe dividido 
em três domínios onde, o primeiro caracterizava o 
estado geral do paciente no momento, o segundo 
apresentava questões acerca da manutenção da 
terapia fonoaudiológica e o terceiro apresentava 
orientações sobre higiene respiratória e cuidados 
para prevenção da Covid-19. Aqueles que 
apresentaram queixas condizentes com piora do 
quadro de disfagia e/ou inadequação acentuada 
nas técnicas fonoaudiológicas tiveram agendado 
retorno presencial. Ao final da sessão, os 
atendimentos foram avaliados pelo indicador de 
desempenho Net promoter Score (NPS). Todos os 
pacientes que receberam o convite concordaram 
com o atendimento e tiveram condições de 
realizá-lo. Durante 30 dias foram realizados seis 

http://lattes.cnpq.br/9879686408333923
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atendimentos de disfagia e seis de disfonia. Em alguns casos foram encontradas dificuldades 
de estabelecer a conexão. Durante o acompanhamento dos exercícios era solicitado que o 
paciente os executasse para caso necessário, fazer adequações. Em um atendimento foi 
necessário suspender a via oral de alimentação e neste caso foi fornecido retorno presencial. 
Nesta experiência o telemonitoramento mostrou-se efetivo, pois sem expor o paciente foi 
possível atender às suas demandas e reforçar os cuidados sanitários necessários.
PALAVRAS- CHAVE: Fonoaudiologia. Telemonitoramento. Oncologia.

TELEMONITORING TO ONCOLOGICAL PATIENTS IN THE CONTEXT OF 
COVID-19: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The current situation of coping with COVID-19, provides for the adoption of 
social isolation / distance to combat the spread of the virus, but patients with an oncological 
diagnosis need continuity of care. The purpose of this chapter was to report the experience 
of telemonitoring to oncology patients with speech therapy demands. All patients had already 
attended at least one presencial consultation. It was considered the interest in distance speech 
therapy monitoring, minimal understanding of technology and / or availability of a family 
member able to assist them, place of residence; and the degree of dysphagia and dysphonia. 
Based on that, online consultations were scheduled. The consultations lasted 30 minutes, 
were performed in a private room, by a speech therapist, on the hospital’s premises and 
structured through a protocol prepared by the team divided into three domains where, the first 
characterized the general condition of the patient at the time, the second presented questions 
about the maintenance of speech therapy and the third presented guidance on respiratory 
hygiene and care for the prevention of Covid-19. Those who presented complaints consistent 
with worsening dysphagia and / or marked inadequacy in speech therapy techniques  have 
had scheduled presencial visits. At the end of the session, the attendances were evaluated 
using the Net promoter Score (NPS) performance indicator. All patients who received the 
invitation agreed to the service and were able to do it. During 30 days, six dysphagia and six 
dysphonia appointments were performed. In some cases, difficulties were encountered in 
establishing the connection. During the follow-up of the exercises, the patient was asked to 
perform them in order to make adjustments, if necessary. In  one appointment, it was necessary 
to suspend the oral feeding route and in this case, was provided presencial attendance. In this 
experience, telemonitoring proved to be effective, since without exposing the patient, it was 
possible to meet their demands and reinforce the necessary health care.
KEYWORDS: Speech, Language and Hearing Sciences. Telemonitoring. Medical Oncology.

INTRODUÇÃO
Considerando as diretrizes da resolução nº 427 do CFFa de 2013, o fonoaudiólogo 

é habilitado para realizar teleatendimento e telemonitoramento. A atual conjuntura de 
enfrentamento à SARS-COV-2 (Covid-19), prevê pelas autoridades sanitárias a adoção 
de medidas de isolamento e distanciamento social para combater a disseminação do 
coronavírus Covid-19, no entanto, pacientes com diagnóstico oncológico necessitam da 
continuidade de seus atendimentos, para adequado tratamento e reabilitação. Dentre as 
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principais alterações encontradas no paciente oncológico com demanda fonoaudiológica,  
encontram-se a disfagia e a disfonia. 

A disfagia é caracterizada por qualquer dificuldade em levar o bolo alimentar da 
boca até o estômago  (MARCHESAN, 1995). No caso dos pacientes oncológicos com 
câncer de cabeça e pescoço, esta condição pode ser  ocasionada por  cirurgias  de 
ressecção de lábio, língua, glândulas salivares, gengiva, assoalho bucal, vestíbulo bucal, 
palato duro e mole, tonsila palatina e lingual, amígdalas, paredes posterior e lateral da 
orofaringe e laringe (ANGELIS et al., 2000; SILVA et al., 2020), assim como pode acontecer 
em decorrência de tratamentos como quimioterapia e radioterapia. O grau de dificuldade 
de deglutição apresentado pelo paciente vai variar de acordo com o tipo de tratamento 
realizado, grau de intervenção cirúrgica e natureza da reconstrução, se realizada (ANGELIS; 
MOURÃO; FÚRIA, 1997; INCA 2011) , no entanto, qualquer grau de disfagia diagnosticado 
em avaliação fonoaudiológica pode levar a um risco maior de penetração e/ou aspiração 
laringotraqueal aumentando os riscos de pneumonia aspirativa de saliva, água ou alimento. 

A disfonia é caracterizada como qualquer dificuldade na emissão vocal que impeça ou 
dificulte a produção natural da voz, causando prejuízo ao indivíduo. Nos casos de tumores 
de cabeca e pescoço, a disfonia é classificada como orgânica e assim como a disfagia, 
pode acontecer em decorrência de neoplasias de laringe (BEHLAU; PONTES, 1995), 
que recebem abordagem cirúrgica, e/ou de tratamentos quimioterápicos e radioterápicos. 
Além destes casos, as disfonias podem ser acarretadas por consequência da radiação em 
regiões da laringe para tratamento de tumores em regiões adjacentes.

Diante da gravidade dos sintomas causados durante e após o tratamento oncológico, 
e o impacto destes na qualidade de vida dos sujeitos, se faz necessário a manutenção 
de terapia fonoaudiológica, mesmo em cenário de pandemia, principalmente no que se 
relaciona a reabilitação para alimentação segura e efetiva, assim como para comunicação 
funcional, permitindo uma reabilitação mais rápida destes sujeitos e adequada reinserção 
social.  

Segundo o Instituto Nacional do Câncer (INCA, 2020), pacientes oncológicos que 
estejam em tratamento com quimioterapia, radioterapia, ou que tenham realizado cirurgia 
a menos de um mês, ou façam uso de medicações imunossupressoras, fazem parte do 
grupo de risco para a Covid-19 e necessitam de medidas estritas de prevenção, como 
higiene respiratória, higiene de mãos e principalmente isolamento e distanciamento social. 
Ante a necessidade de prevenção dos pacientes oncológicos para o vírus, associada a 
necessidade de manutenção da reabilitação fonoaudiológica, o uso do telemonitoramento 
digital se faz uma alternativa viável e segura, capaz de manter os objetivos terapêuticos 
sem expor os sujeitos ao risco viral.
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METODOLOGIA
Este capítulo tem por objetivo relatar a experiência do telemonitoramento online 

a pacientes oncológicos com demandas fonoaudiológicas, atendidos em um hospital 
filantrópico, no período de maio a junho de 2020.

Todos os pacientes elegíveis à modalidade de telemonitoramento já haviam 
realizado pelo menos uma consulta presencial ambulatorial com avaliação miofuncional 
das estruturas do sistema estomatognático, avaliação vocal e avaliação de deglutição. 
Levou-se em consideração o interesse do sujeito no acompanhamento fonoaudiológico 
online.

Foram considerados critérios de inclusão para o telemonitoramento: residir em 
local distante do hospital de referência; mínimo entendimento e uso de tecnologia e/ou 
disponibilidade de familiar capaz de auxiliá-los; grau de disfagia e disfonia leve e moderado 
e presença de comorbidades. Como critérios de exclusão foram considerados o grau de 
disfagia e de disfonia severa, sem adequado manejo até o momento, dificuldades auditivas 
e impossibilidade de manejo de aparelho eletrônico. A partir disso, foram agendadas 
consultas online individuais. Os atendimentos tiveram duração de 30 minutos e foram 
realizados em sala reservada, por uma fonoaudióloga, nas dependências do hospital, em 
computador da instituição, com as devidas seguranças de dados. 

Os atendimentos foram estruturados por meio de protocolo elaborado pela equipe, 
a fim de proporcionar maior aproveitamento do curto tempo. Este protocolo foi dividido em 
três domínios, onde o primeiro, por meio de perguntas específicas, buscava caracterizar o 
estado geral de saúde do paciente no momento, questionando principalmente sobre aspectos 
respiratórios e alimentares. O segundo, apresentava questões acerca da manutenção da 
terapia fonoaudiológica, onde, neste momento eram revisadas as técnicas e manobras 
fonoaudiológicas prescritas, buscando observar eventuais inadequações e realizar os 
ajustes necessários. E o terceiro trecho apresentava orientações sobre higiene respiratória 
e cuidados para prevenção da Covid-19, por meio de um diálogo aberto, retomando com os 
pacientes as medidas de higiene respiratória e distanciamento social. Aqueles sujeitos que 
durante o atendimento online apresentaram queixas condizentes com piora do quadro de 
disfagia e disfonia e/ou inadequação acentuada nas técnicas fonoaudiológicas propostas, 
relato de episódios de engasgos e dificuldades alimentares, tiveram agendado retorno 
presencial com brevidade. 

Ao final da sessão, os atendimentos foram avaliados pelos pacientes por meio do 
indicador de desempenho Net promoter Score (NPS) onde a pontuação variava de 0 a 
10 pontos. Net Promoter Score é uma métrica que tem como objetivo medir a satisfação 
e lealdade dos clientes com as empresas. Organizações de todos os portes e lugares do 
mundo utilizam o NPS por ser um método prático e eficaz durante as pesquisas periódicas 
realizadas com seus clientes. Todos os pacientes avaliaram o atendimento com a nota 10. 
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
Segundo IBGE (2018) dados demonstraram que a Internet era utilizada em 79,1% 

dos domicílios brasileiros. Sabe-se que o uso das plataformas tecnológicas vêm crescendo 
e contribuindo para minimizar o impacto da pandemia da Covid-19, em especial no 
isolamento social e distanciamento físico. O uso do celular para acessar a internet cresceu 
muito no Brasil nos últimos anos (IBGE, 2018), prova  disso é que todos os pacientes que 
receberam o convite para telemonitoramento concordaram com o atendimento e tiveram 
condições de realizá-lo, sendo todos os atendimentos realizados através do celular do 
paciente ou familiar. 

Durante um período de 30 dias foram realizados 12 atendimentos, sendo seis de 
disfagia e seis de disfonia. Em alguns casos foi encontrada dificuldade de estabelecer 
a conexão com os indivíduos devido a problemas técnicos de seus aparelhos celulares, 
corroborando achados da literatura na área onde também se evidenciou dificuldade no 
uso dos dispositivos, dificuldade no uso do sistema ou dificuldades com a rede de internet, 
durante atendimentos de telemedicina (AUSTIN et. al, 2020). 

Durante o acompanhamento online era solicitado que o paciente realizasse os 
exercícios fonoaudiológicos indicados na consulta presencial, visando realizar adequações, 
caso necessário, conduta está já estabelecida pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia 
(CFFa, 2013) para a modalidade de telemonitoramento em saúde. 

Em um dos atendimentos foi preciso suspender a via oral de alimentação, pois 
durante o atendimento online, a paciente demonstrou riscos de aspiração laringotraqueal. 
Importante salientar que este paciente também se alimentava por via alternativa e, 
tinha como indicação de ingesta apenas a consistência pastosa por via oral. Para este 
sujeito em específico foi então fornecido o agendamento para consulta presencial com 
brevidade no momento do telemonitoramento, enquanto os outros onze sujeitos seguiram 
em monitoramento online e após período extremamente crítico de pandemia foram vistos 
presencialmente. 

CONCLUSÃO
Nesta experiência o telemonitoramento mostrou-se efetivo, na medida em que foi 

possível atender as demandas dos pacientes, assim como reforçar os cuidados sanitários 
necessários durante a pandemia por covid-19, sem necessitar  expô-los ao ambiente 
hospitalar e a um possível contágio viral. Os resultados se mostram exitosos, uma vez que 
os sujeitos avaliaram com pontuação máxima o atendimento recebido e se mantiveram 
estáveis em relação às alterações de deglutição e voz apresentadas.
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