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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O presente 
volume, número II, reúne pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do 
Trabalhador, Saúde Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática 
Clínica. Por fim, o volume III abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar sua 
equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: Introdução: A Fonoaudiologia é 
uma área ampla e diversificada em atuação 
profissional, sendo necessário vivências práticas 
durante a graduação, a fim de promover o 
conhecimento fonoaudiológico e fundamentar 
o raciocínio clínico, além de realizar pesquisa 
e extensão. Os estágios curriculares quando 
realizados em serviços do SUS contribuem na 
aquisição de experiências profissionais variadas, 
permitindo a percepção no cuidado integral 
ao paciente, com vivência multiprofissional e 
correlacionando teoria e prática nos atendimentos. 

Objetivo:  Descrever os dados dos atendimentos 
e a prática vivenciada pelos acadêmicos de 
Fonoaudiologia durante o estágio supervisionado 
em Audiologia II e Audiologia Infantil ocorrido 
durante o período de agosto a dezembro de 2019 
no Serviço Ambulatorial de Saúde Auditiva-SASA 
em Joinville/SC. Método: Durante os estágios 
foram coletados dados que deram um panorama 
da realidade dos atendimentos realizados no 
SUS. Tendo sido coletadas informações de: 
sexo, idade, diagnóstico audiológico, modelo 
de prótese auditiva, queixas, procedimentos 
e condutas realizadas. Resultados: Dos 81 
pacientes atendidos, 52% eram mulheres e 
48% homens e cerca de 52% tinham acima 
de 61 anos. Das características audiológicas, 
mais de 50% apresentaram perda auditiva 
sensorioneural, com graus bem distribuídos. 
Cerca de 67% utiliza AASI do tipo retroauricular, 
sendo 70% bilateralmente. Em relação aos 
procedimentos realizados, 46% foram consultas 
para solucionar dúvidas ou queixas quanto 
aos AASI, sendo falha técnica e amplificação 
insuficiente os relatos mais comuns, além de 
solicitações de agendamentos, pré-moldagens, 
encaminhamentos para assistência técnica e 
realização de exames e 42% dos atendimentos 
foram adaptações de AASI. Conclusão: A 
diversidade dos perfis dos pacientes atendidos 
contribuiu diretamente para a formação das 
acadêmicas, aliando a teoria aprendida em sala 
de aula à vivência do serviço público de saúde. 
A atuação direta no SASA, com acesso a uma 
equipe multiprofissional, mostra não somente a 
importância do conhecimento técnico-prático, 
mas também do profissional inserido no SUS.
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PALAVRAS-CHAVE: Perda auditiva. Sistema Único de Saúde. Fonoaudiologia.

PHONOAUDIOLOGICAL PRACTICE DEVELOPED IN SASA - JOINVILLE: 
ACADEMIC EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Introduction: Phonoaudiology is a wide and diversified area in professional 
practice, requiring practical experiences during graduation, in order to promote phonoaudiologic 
knowledge and clinical support reasoning, in addition to conducting research and extension. 
The curricular internships when performed in public services contribute to the acquisition 
of varied professional experiences, allowing the perception of comprehensive patient care, 
with multi professional experience and correlating theory and practice in the care. Objective: 
To describe the data of the consultations and the practice experienced by phonoaudiology 
students during the supervised internship in Audiology II and Child Audiology that occurred in 
2019 from August to December at the Hearing Health Ambulatory Service-SASA in Joinville/
SC. Method: During the internships, data were collected that gave an overview of the reality 
of the care provided at SUS. Information was collected on: sex, age, audiological diagnosis, 
hearing aid model, complaints, procedures and conducts performed. RESULTS: Of the 81 
patients seen, 52% were women and 48% men and about 52% were over 61 years old. Of 
the audiological characteristics, more than 50% had sensorineural hearing loss, with well-
distributed degrees. About 67% use retroauricular hearing aids, 70% bilaterally. Regarding the 
procedures performed, 46% were consults to resolve doubts or complaints regarding hearing 
aids, the most common reports being technical failure and insufficient amplification, in addition 
to requests for scheduling, pre-molding, referrals for technical assistance and exams and 42 
% of visits were adaptations of hearing aids. Conclusion: The diversity of the profiles of the 
patients attended directly contributed to the training of the students, combining the theory 
learned in the classroom with the experience of the public health service. Direct action at 
SASA, with access to a multi professional team, shows not only the importance of technical 
and practical knowledge, but also the professional inserted in SUS.
KEYWORDS: Hearing loss. Unified Health System. Speech, Language and Hearing Sciences.

INTRODUÇÃO
A Fonoaudiologia é a ciência que realiza o estudo da comunicação e seus distúrbios, 

desenvolvendo atendimentos diversificados em diferentes níveis de atenção à saúde 
(CABRERA et al., 2018).

A formação acadêmica nesta área exige embasamento teórico nos seus diferentes 
campos de atuação, a fim de fundamentar adequadamente o raciocínio clínico dos 
estudantes (GONÇALVES et al., 2019). Contudo, para que o profissional esteja devidamente 
capacitado para o mercado de trabalho, é necessário que além do conhecimento teórico, 
possua também a vivência prática na área (QUEIROZ et al., 2013; LIMA et al., 2014).

Segundo a Resolução CNE/CES nº 5 (BRASIL, 2002), detentora das diretrizes 
curriculares nacionais do curso de graduação em Fonoaudiologia, durante a graduação 
o acadêmico deve adquirir experiência profissional específica em Fonoaudiologia com 
supervisão do docente, por meio de estágios curriculares e realizar pesquisa e extensão. 



 
Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia 2 Capítulo 22 219

Atualmente, as matrizes curriculares das graduações de Fonoaudiologia, passaram 
a assegurar que os futuros profissionais tenham vivência do Sistema Único de Saúde 
(SUS), permitindo a percepção acerca do cuidado integral ao paciente, além do enfoque 
no trabalho em equipe e na atuação do fonoaudiólogo no contexto do SUS (TEIXEIRA; 
PORTO, 2019).

A partir do pressuposto, o presente artigo teve por objetivo descrever os dados 
dos atendimentos e a prática vivenciada pelos acadêmicos de Fonoaudiologia durante o 
estágio supervisionado em Audiologia II e Audiologia Infantil ocorrido durante o período de 
agosto a dezembro de 2019 no Serviço Ambulatorial de Saúde Auditiva-SASA Joinville/SC.

MÉTODOS
Com relação aos dados coletados pelas acadêmicas de Fonoaudiologia durante 

os atendimentos nos estágios supervisionados de Audiologia II e Audiologia Infantil que 
ocorreu entre os meses de agosto e dezembro de 2019 no Serviço Ambulatorial de Saúde 
Auditiva - SASA em Joinville/SC, foi realizado um estudo quantitativo descritivo. Esses 
dados deram um panorama da prática vivenciada pelas acadêmicas durante os estágios e 
o perfil dos pacientes atendidos.

Os Serviços Ambulatoriais de Saúde Auditiva no estado de Santa Catarina fazem 
parte do cuidado contínuo na Rede de cuidados à Saúde da Pessoa com deficiência auditiva 
e são regidos por uma Diretriz Estadual, que contempla ações de promoção, prevenção, 
avaliação, tratamento e reabilitação junto aos pacientes atendidos pelo SUS (REGINATO 
et al., 2018).

O SASA Joinville se enquadra como Serviço Especial da Secretaria Municipal de 
Saúde de Joinville e atende exclusivamente pelo SUS, pacientes oriundos dos 8 municípios 
pertencentes à 22ª Regional de Saúde do Estado de Santa Catarina, que se enquadram 
nas diretrizes estaduais de saúde auditiva e conta, atualmente, com cerca de 6 mil usuários 
ativos.

Esta pesquisa compõe o projeto integrado com o título “Perfil epidemiológico da 
população atendida no Serviço Ambulatorial de Saúde Auditiva no município de Joinville/
SC” que foi submetido ao Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) para devida apreciação, 
sendo aprovado através do Parecer nº 3.769.921 em dezembro de 2019.

Os dados coletados foram registrados em planilhas internas do serviço e analisados 
posteriormente pelas acadêmicas, por meio de análise estatística descritiva percentual, 
tendo sido coletadas as informações de sexo, idade, diagnóstico audiológico, conforme 
tipo, grau e lateralidade da perda auditiva, modelo de prótese auditiva utilizada, queixas, 
procedimentos e condutas realizadas durante o estágio.
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
Durante os estágios de Audiologia II e Audiologia Infantil, as acadêmicas atenderam 

um total de 81 pacientes de ambos os sexos, com faixa etária entre 0 e 94 anos. Destes, 
52% (42) eram do sexo feminino e 48% (39) do sexo masculino, conforme Figura 1. Esse 
resultado corrobora os estudos realizados por Gondim et al. (2012) em Itajai/SC, Jardim 
et al. (2016) em Minas Gerais e Reis et al. (2012) em Olinda/PE, no qual a maioria dos 
pacientes atendidos eram do sexo feminino.

Figura 1 - Prevalência do sexo dos pacientes atendidos durante os estágios no SASA Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quando verifi cado a idade desses pacientes, 7% tinham entre 0 a 20 anos, 41% 
entre 21 a 60 anos e 52% tinham 61 anos ou mais, conforme mostra a Tabela 1, garantindo 
assim, perfi s audiológicos, atendimentos, atividades e condutas variadas. Esses dados 
vão ao encontro dos dados obtidos por Gresele et al. (2013) realizado em um programa de 
concessão de aparelho de amplifi cação sonora individual em Santa Maria/RS e Reis et al. 
(2012) em Olinda/PE, a maior porcentagem dos indivíduos atendidos eram adultos jovens, 
de meia idade e idosos, ou seja, tinham acima de 21 anos.

Idade Porcentagem (%) n

0 a 20 anos 7% 6

21 a 60 anos 41% 33

61 anos ou mais 52% 42

Tabela 1 - Faixa etária dos pacientes atendidos durante os estágios no SASA Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Referente às características audiológicas, foram verifi cados os dados de tipo, grau e 
lateralidade das perdas auditivas dos pacientes atendidos. Assim, quando analisado os tipos 
de perda auditiva, 58% (n=47) apresentaram perda auditiva sensorioneural, 27% (n=22) 
mista, 14% (n=11) apresentaram tipos combinados de perda auditiva e apenas 1% (n=1) 
tinham audição normal. Assim, esse paciente obteve alta do serviço com recomendações 
para monitoramento auditivo junto à família e a Unidade Básica de Saúde, como apresenta 
a Figura 2.

Figura 2 - Tipos de perdas auditivas dos pacientes atendidos durante os estágios no SASA 
Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quanto ao grau, 17% (n=14) apresentaram perda moderada, 16% (n=13) severa e 
12% (n= 10) moderadamente severa, 9% (n=7) moderada na OD e moderadamente severa 
na OE, 6% (n=5) moderadamente severa na OD e moderada na OE, 4% (n=3) profunda, 
2% (n=2) tinha perda leve e 20% (n=27) tinham perdas assimétricas, que consistiam em 
graus diferentes nas duas orelhas, o que pode ser visto na Figura 3. 

Tanto os resultados de tipos de perda auditiva, quanto de grau são consistentes com 
os estudos de Gresele et al. (2013) e Modelli et al. (2011), com a perda sensorioneural e 
grau moderado sendo os mais observados em ambos estudos.
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Figura 3 - Grau das perdas auditivas dos pacientes atendidos durante os estágios no SASA 
Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Dos tipos de AASI utilizados pelos pacientes, 67% utilizavam o modelo retroauricular, 
15% intracanal, 13% retroauricular com adaptação aberta, 4% utilizavam retroauricular com 
receptor no canal e 1% utilizava intracanal na OD e retroauricular na OE. Da amostra, 
dois pacientes ainda não tinham sido protetizados, pois se mantinham em processo de 
diagnóstico auditivo. Quanto à lateralidade dos AASI, 90% faziam uso de prótese bilateral, 
6% unilateral na OE e 4% unilateral na OD, conforme Tabelas 2 e 3. A bilateralidade das 
perdas auditivas e o da maioria utilizando AASI retroauricular é aparente também no estudo 
de Mondelli et al. (2011).

Tipo de AASI Porcentagem (%) n

Retroauricular 67 52

Intracanal 15 12

Retroauricular com adaptação aberta 13 10

Retroauricular com receptor no canal 4 3

Intracanal na OD e Retroauricular na OE 1 1

Tabela 2 - Tipos de AASI utilizados pelos pacientes atendidos durante os estágios no SASA 
Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Lateralidade Porcentagem (%) n

Bilateral 90 70

Unilateral OE 6 5

Unilateral OD 4 3

Tabela 3 - Lateralidade das perdas auditivas dos pacientes atendidos durante os estágios no 
SASA Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relação aos procedimentos, conforme mostra a Tabela 4, 46% realizaram 
consultas fonoaudiológicas para solucionar dúvidas ou queixas quanto aos AASI, 42% 
realizaram adaptação de AASI, 7% realizaram reavaliações com a finalidade de troca e/ou 
reposição de AASI e 5% realizaram o exame eletrofisiológico de potencial evocado auditivo 
de tronco encefálico (PEATE) para fins diagnósticos. 

Nas consultas fonoaudiológicas, além de solucionar dúvidas ou queixas quanto aos 
AASI, foram realizados agendamentos com outros profissionais do serviço, pré-moldagem, 
pequenas manutenções no AASI, encaminhamentos para assistência técnica e exames 
como audiometrias, regulagens e imitanciometrias.

Durante as adaptações dos AASI, além da entrega e colocação dos aparelhos 
auditivos, foram dadas orientações de uso, manuseio e limpeza tanto ao paciente quanto à 
família, uma vez que o conhecimento e a apropriação destas informações são fundamentais 
no processo de adaptação, favorecendo o uso contínuo e eficiente das próteses.

Foi verificado durante as adaptações dos AASI, que os usuários mais idosos têm 
dificuldade no manuseio, limpeza e troca de pilha, assim, foram feitos treinos com esses 
pacientes várias vezes e também com a família para gerar facilidade de manipulação. Essa 
vivência também foi discutida por Paschoal et al. (2014) em um estudo envolvendo 18 
indivíduos com idades acima de 60 anos.

Já nas reavaliações para reposição de AASI, as acadêmicas realizaram otoscopia, 
moldagem, atualização de audiometria e imitanciometria, que são etapas importantes 
para a seleção dos novos AASI condizentes com as necessidades audiológicas e gerais 
dos pacientes atendidos. Nos pacientes que as acadêmicas tiveram mais dificuldades 
na realização dos exames como o de audiometria, foram agendados retornos com as 
fonoaudiólogas do serviço para não extrapolar o horário de estágio.
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Atendimentos Porcentagem (%) n

Consultas fonoaudiológicas 46 37

Adaptação de AASI 42 34

Reavaliação para reposição 7 6

PEATE 5 4

Tabela 4 - Tipos de atendimentos realizados junto aos pacientes durante os estágios no SASA 
Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

 
Durante os acompanhamentos, as queixas mais ocorrentes incluíram:  falha técnica 

dos AASI representando 26% dos relatos; amplificação insuficiente, com 16%; tubo, gancho 
ou moldes danificados, com 14%; apresentação do boletim de ocorrência comprovando a 
perda de suas próteses auditivas, com 13%; microfonias, com 8%; e queixas variadas, com 
22%, conforme Tabela 5.

A resolução das queixas eram feitas durante a consulta quando havia a possibilidade, 
como por exemplo, a troca de tubos e ganchos. Por outro lado, a regulagem dos AASI, por 
ser uma atividade de maior complexidade, era realizada apenas pelas fonoaudiólogas do 
serviço, com exceção de um atendimento isolado que foi supervisionado pela docente.

Queixas Porcentagem n

Falha técnica dos AASI 26 16

Amplificação insuficiente 16 10

Tubo, gancho ou moldes danificados 14 9

Boletim de ocorrência para reposição 13 8

Microfonias 8 5

Outras queixas 22 14

Tabela 5 - Queixas apresentadas pelos pacientes atendidos durante os estágios no SASA 
Joinville/SC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

CONCLUSÃO
Considerando os dados obtidos durante o estágio, pode-se verificar que o perfil 

dos pacientes atendidos é similar aos estudos realizados pelo Brasil na mesma área, 
principalmente tratando-se de uma população atendida que é de maioria adultos e idosos.

A atuação direta no Serviço Ambulatorial de Saúde Auditiva em constante contato 
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com a equipe técnica do serviço contribuiu para o aprendizado da Audiologia e áreas 
correlatas, favorecendo a formação de profissionais com experiência em biossegurança, 
ética profissional, atuação multi e interdisciplinar e humanização, além das práticas e 
princípios que envolvem o SUS.

A diversidade dos perfis dos pacientes atendidos durante o estágio contribuiu 
diretamente para a formação das acadêmicas, aliando a teoria aprendida em sala de aula 
à vivência do serviço público de saúde. As diferentes atividades e condutas tomadas pelas 
acadêmicas durante o estágio, supervisionadas pelas fonoaudiólogas do serviço mostram 
a importância do conhecimento técnico-prático na atuação do acadêmico após o término 
da graduação. 

A pesquisa realizada pelas acadêmicas, aliada ao estágio, proporcionou a 
compreensão do serviço como um todo, além de prover conhecimento acerca da realidade 
do serviço e aperfeiçoamento das futuras fonoaudiólogas.

Com isso, o campo de estágio em foco é considerado um diferencial na formação 
fonoaudiológica das acadêmicas, pois propiciou a vivência dos atendimento prestados pelo 
serviço à população, bem como destacou a importância do fonoaudiólogo inserido no SUS, 
dando as acadêmicas a possibilidade de atuar, ainda que em forma de estágio, junto a uma 
equipe multiprofissional com profissionais experientes e capacitados.
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