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APRESENTAÇÃO 

Uma década após o lançamento pelo Conselho Federal de Serviço Social – CFESS 
do documento Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, 
reunimos nessa coletânea a multiplicidade de experiências profissionais de Assistentes 
Sociais na área da saúde pública.

A coletânea A atuação do Assistente Social na Saúde: contribuições para o 
Debate reúne 09 artigos dentre as quais estão presentes as discussões sobre: extensão 
universitária, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalização 
profissional, envelhecimento e Serviço Social português.

Os artigos são frutos de pesquisas, relatos de experiências e ensaios teóricos 
e colocam em evidência o cotidiano dos serviços, os desafios enfrentados por esses 
profissionais diante do agravamento das expressões da Questão Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiências, 
reflexões e resultados alcançados no processo de produção e socialização do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O estudo objetiva trazer reflexões 
acerca das inflexões recentes do trabalho dos 
assistentes sociais na pandemia do Sars-Cov-2. 
Analisar a processualidade do trabalho dos 
assistentes sociais que atuaram no enfretamento 

da covid-19 nos hospitais de referência em 
João Pessoa-Paraíba, considerando alguns 
dos principais elementos da conjuntura política 
atual do governo Bolsonaro e suas implicações 
na política da saúde e pandemia no país. Ainda, 
apresenta quais as mudanças ocorridas nos 
instrumentos técnicos-operativos do Serviço 
Social e quais as novas demandas surgidas 
no contexto de pandemia. Do ponto de vista 
metodológico, a pesquisa possui caráter 
qualitativo e quantitativo, a qual se justifica por 
oferecer uma análise sobre a atuação profissional 
de assistentes sociais em circunstância da 
crise pandêmica. Portanto, este estudo tratará 
das primeiras aproximações realizadas com 
assistentes sociais da área de saúde. Assim, 
apresentaremos alguns dos resultados parciais 
de uma pesquisa bibliográfica, documental e 
de campo que está em andamento intitulada: 
“O trabalho de assistentes sociais em tempos 
de pandemia do novo coronavírus: tensões, 
significados e contribuições” Projeto de Iniciação 
Científica (Pibic) 2020-2021, da Universidade 
Federal da Paraíba (UFPB).
PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Assistentes 
sociais. Política da saúde. Covid-19. 

ABSTRACT: The study aims to bring reflections 
on the recent changes in the work of social workers 
in the pandemic of Sars-Cov-2. To analyze the 
procedurality of the work of the social workers 
who worked in coping with covid-19 in reference 
hospitals in João Pessoa-Paraíba, considering 
some of the main elements of the current political 
situation of the Bolsonaro government and its 
implications for health and pandemic policy in the 
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country. It also presents the changes that have occurred in the technical and operational 
instruments of Social Work and the new demands that have arisen in the context of the 
pandemic. From a methodological point of view, the research has a qualitative and quantitative 
character, which is justified by offering an analysis of the professional performance of social 
workers in the circumstances of the pandemic crisis. Therefore, this study will deal with the 
first approximations made with social workers in the health area. Thus, we will present some 
of the partial results of a bibliographic, documentary and field research that is underway 
entitled: “The work of social workers in times of pandemic of the new coronavirus: tensions, 
meanings and contributions” Scientific Initiation Project (Pibic) 2020 -2021, from the Federal 
University of Paraíba (UFPB).
KEYWORDS: Pandemic. Social workers. Health policy. Covid-19.

1 | 	INTRODUÇÃO
O presente estudo analisa as recentes inflexões do trabalho dos assistentes sociais 

no período de pandemia da covid-19. Desta forma, objetiva investigar a processualidade do 
trabalho dos profissionais que atuam no enfretamento do novo coronavírus e examina quais 
readequações ocorreram nos instrumentais do Serviço Social, utilizados na intervenção dos 
assistentes sociais nos hospitais de referência que atuaram no enfrentamento da covid-19 
em João Pessoa- Paraíba. Além disso, visa verificar os instrumentos técnicos-operativos 
utilizados pelos/as profissionais de Serviço Social na Saúde e também quais foram as 
novas demandas apresentadas devido ao contexto da covid-19. 

A crise pandêmica, que vem ocorrendo desde o final de 2019, acarretou no 
agravamento das expressões da “questão social” durante os meses de isolamento restrito e 
ao decorrer da pandemia que ainda está presente mundialmente. Desta forma, percebemos 
que no Brasil ocorre um aprofundamento de fenômenos já existentes, sobretudo a histórica 
desigualdade social. 

A pandemia provocada pelo Sars-CoV-2 atinge diversos setores da sociedade, não 
apenas exclusivamente às áreas biomédicas, mas também integra áreas interdisciplinares, 
como os assistentes sociais, e suas consequências abrangem outros setores da vida social 
de forma diferenciada. Somando-se a isso, têm-se as implicações trazidas pela fase atual 
do capitalismo que poderão provocar modificações no mundo do trabalho, principalmente 
no agravamento das formas de precarização do trabalho de assistentes sociais em 
diversos campos socioassistenciais - aqui trataremos, especificamente, aspectos destes 
profissionais inseridos no campo da saúde. 

Além disso, a conjuntura política vivenciada atualmente, no Brasil, no governo 
Bolsonaro provoca diversas complicações no combate à pandemia, tendo em vista as 
declarações polêmicas do presidente contra os protocolos sanitários definidos pela 
Organização Mundial da Saúde (OMS). Cabe ressaltar que, antes da pandemia já se 
vivenciava uma tensão de redução de recursos para a educação e para o campo da saúde, 
principalmente pela promulgação da Emenda Constitucional 95, que limita por 20 anos os 
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gastos públicos. Desta forma, a crise sanitária que se coloca, no caso brasileiro, encontra 
um cenário de desmonte das Políticas Públicas, por conseguinte das estruturas do Sistema 
Único de Saúde (SUS). 

Como consequência desse processo vimos em alguns estados o colapso nos 
sistemas de saúde, destacando a situação de Manaus, onde as Unidades de Tratamento 
Intensivo (UTI) sobrecarregam a capacidade de atendimento e também chegou ao colapso 
pela falta de oxigênio. Em muitos estados brasileiros foi necessário reestruturar alguns 
serviços de saúde, tais como, suspensão de cirurgias eletivas, a alteração de leitos 
direcionados para os casos graves decorrentes da covid-19, modificação na rotina para 
evitar aglomerações, adaptação de alguns profissionais para o trabalho remoto. Além 
disso, é importante destacar o SUS como resultado de luta e mobilização social, firmando a 
saúde como direito de todos e dever do Estado conforme preconiza a Constituição Federal 
de 1988. 

Diante disso, a presente pesquisa se justifica visto que poderá oferecer elementos 
reflexivos sobre o fazer profissional dos assistentes sociais em circunstâncias da pandemia. 
Este estudo tratará das primeiras aproximações realizadas com assistentes sociais da área 
de saúde. A metodologia da pesquisa possui caráter qualitativo e quantitativo, no qual 
a amostragem se deu por meio da aplicação de um questionário com os/as assistentes 
sociais que atuaram nos hospitais de referência da covid-19 em João pessoa – Paraíba, e 
bibliografia disponível. 

2 | 	A OFENSIVA NEOLIBERAL DO GOVERNO BOLSONARO E SUAS 
IMPLICAÇÕES PARA AS POLÍTICAS SOCIAIS

Pensar a conjuntura de hoje é pensar no avanço do pensamento conservador, 
da ultradireta e do neoliberalismo no Brasil desde o golpe de 2016. Nessa direção, o 
neoliberalismo é uma ideologia que provoca uma mudança profunda nas relações sociais, 
ou seja, na forma de pensar e agir de todos. Entender como a ofensiva neoliberal opera 
é importante tanto para a compreensão da crise pandêmica como para compreender as 
ações e os posicionamentos do atual presidente Jair Messias Bolsonaro.

Nesse contexto, o neoliberalismo além de ser uma política econômica voltada para o 
mercado ainda sustenta que a saída para a crise deve ser individual. Em sua agenda estão 
envolvidas privatizações, flexibilizações e contrarreformas. Dessa forma, a educação e a 
saúde, por exemplo, passam a ser objetos de ataques sistemáticos visando a privatização. 
Essa dilemática tem-se apresentado constantemente no atual governo.

Os protestos de 2013 no Brasil contra o aumento das passagens serviram como 
ponto de partida para políticos e manifestantes neoconservadores pedirem a volta de 
um governo baseado na pseudo-meritocracia e no individualismo, ou seja, um governo 
neoliberal. A partir disso, o bolsonarismo começa a aparecer e ganhar forças tanto nas 
ruas quanto nas redes sociais bem como na mídia. O slogan “o gigante acordou” proferido 
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pelos manifestantes inicia um processo de abertura para o conservadorismo, obtendo mais 
estímulo pós-impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff. 

É nessa contextualidade que no início de 2020, o mundo se depara com uma crise 
pandêmica que afeta diretamente a sociedade, necessitando de isolamento social para 
conter a propagação do vírus. A Organização Mundial da saúde (OMS) recomenda o 
isolamento social, uso de máscaras e álcool 70% como medida para evitar o contágio pelo 
vírus da covid-19 e para evitar o colapso dos Sistemas de Saúde. Por exemplo, o número 
de casos, em outubro deste mesmo ano, ultrapassou o número de 4.920.0001 registrados 
pelo SUS. Em contrapartida, o presidente Jair Messias Bolsonaro, através de discursos em 
redes oficiais nacionais e redes sociais, coloca-se contra as medidas de isolamento, alega 
um caráter inofensivo do vírus, com a justificativa de que o isolamento afetaria a economia 
e geraria desemprego, portanto, apregoando uma falsa disjuntiva entre economia e saúde. 

Diante dessa problemática, o vírus, mortal em casos graves, avança de forma 
acelerada e o seu enfrentamento mais eficaz é por meio do coletivo através das 
recomendações feitas pela OMS com a devida intermediação do Estado. No entanto, a 
postura do chefe do executivo se opõe a essas recomendações, demonstrando seu caráter 
de governo com traços neofacistas dentre outras faces, conforme caracteriza Behring e 
Boschetti (2021). Desta forma, o neoliberalismo torna-se “uma amostra empírica da falácia 
individualista neoliberal”. (FONSECA e SILVA, 2020, p.63), pois é por meio do Estado e do 
coletivo que o combate à pandemia se desenvolve. 

Além disso, a diminuição nas políticas que tornava o coletivo como prioridade do 
setor público, elucidamos a famigerada “PEC da Morte” (PEC-241)2, isto é, o congelamento 
de gastos em setores da sociedade tendo como um dos afetados a área da saúde. Desse 
modo, torna-se um fator determinante para o agravamento da pandemia, tendo em vista 
as consequências apresentadas na crise pandêmica, tais como, a superlotação de leitos, 
falta de organização na distribuição de insumos aos estados, falta de profissionais e outros 
problemas. 

O presidente Jair Bolsonaro em todos os momentos trágicos da pandemia se 
posicionou contra as medidas sanitárias, passando a defender a abertura dos comércios 
em pleno pico da pandemia e número elevados de mortes pelo novo coronavírus, alegando 
que “o país não vai pra frente, vai complicar a vida de muita gente. 

Quanto mais desemprego, mais violência.” (CNN, 2020)3. Desta forma, o 
neoliberalismo se mostra como um sistema que não pode parar, mesmo com a situação 
grave de mortes, no qual “o senhor presidente reproduz com clareza um modelo de Estado 
baseado na lógica da competitividade e do mercado” (FONSECA e SILVA, 2020, p.64). 

Observa-se também uma transferência de responsabilidade de proteção contra o 

1  Dados: Ministério da Saúde 2020
2  PEC-241 ou PEC-55 que congela os gastos do governo por 20 anos. Votada no governo de Michel Temer no ano 
de 2016. 
3  Entrevista do Presidente Jair Bolsonaro concedida a CNN Brasil. 
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vírus quando se coloca o mercado em constante produção e a classe trabalhadora fica à 
mercê do capital, não tendo outras opções diante da crise pandêmica, restando apenas 
ceder à lógica capitalista e ir trabalhar, visto que, o executivo oferece uma proteção social 
pífia. 

Na esteira da atual crise do capital mundial observamos que o Brasil está emerso 
numa das maiores crises do sistema capitalista, portanto, se na atual crise a tônica da 
problemática é voltada para capacidade assustadora de contágio e letalidade do vírus; ao 
mesmo tempo, é possível observar os elevados índices com o crescimento vertiginoso do 
desemprego; sendo esse uma das principais expressões da “questão social”. Assim, se 
tais consequências já estavam em curso antes da pandemia do novo coronavírus, elas 
são igualmente letais para um contingente significativo que não encontram condições para 
atravessar esse momento da humanidade. 

Observa-se então, “por trás disso tudo, ainda que em mau disfarce, estava a primazia 
da economia sobre todas as demais esferas dos social-inclusiva a vida.” (FONSECA e 
SILVA, 2020, p.65). Desta maneira, mesmo em momentos de crises, o Estado é quem 
conduz as propensões do mercado.

Outrossim, a maneira de posicionamento de Bolsonaro leva ao negacionismo da 
ciência, no qual seus discursos tornam difíceis elucidar para a população quais medidas 
devem seguir para o controle e diminuição do contágio pela covid-19. Nesse caso, o 
trabalhador se torna mais exposto, pois: 

na perspectiva do presidente, para que a situação da pandemia venha a 
se encerrar rapidamente, o trabalhador, que é o agente mais vulnerável á 
contaminação, por estar na linha de frente nos ambientes laborais, deveria 
ter suas atividades normalizadas, sem qualquer alteração nos elementos 
contratuais de trabalho, não deixando de evocar, para isso, o princípio da 
liberdade de “ir e vir”. (FONSECA e SILVA, 2020, p.67). 

Nesses termos, nota-se que a doutrina neoliberal não relativiza as situações, mesmo 
em tempos de crises. Como observamos na fala do presidente ao afirmar que “lamento 
as mortes, mas é a realidade. Todo mundo vai morrer aqui. Não vai sobrar ninguém [...]. 
E se morrer no meio do campo, urubu vai comer ainda.” (BRASIL DE FATO, 2020)4. A 
frase chocante nos revela o que é mais importante na visão neoliberal, ou seja, o capital 
precisa estar em funcionamento e constante produção e reprodução, ainda que a situação 
pandêmica esteja em elevado momento de contágio e mortes. Há uma banalização das 
mortes decorrentes da covid-19 por parte deste governo e o desprezo em preservar vidas. 

Nessa compreensão, há irresponsabilidade no discurso do presidente e isso acarreta 
na reprodução do mesmo por parte da população, que, influenciados pelo discurso do 
presidente, passa a defender e apoiar a abertura dos comércios de forma imprudente, o 
não uso de máscaras e de aglomerações. Portanto, há uma distorção entre o conhecimento 
científico e o negacionismo da ciência. A percepção política do governo de Jair Bolsonaro
4  Reportagem para o site de notícias Brasil de Fato. 
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É totalmente marcada por concepções neoliberais, que acabam operando 
em conjunto com um ideário protofascista militante que a tudo relativiza 
em nome de uma pauta reacionária que se alimenta em negacionismos e 
conspiracionismos os mais diversos.” (FONSECA e SILVA, 2020, p.70)

Consoante a isso, houve a desorganização na ocupação de um dos cargos 
estratégicos para condução da gestão de combate à pandemia da covid-19 que é o Cargo 
de Ministro da Saúde. Na ocasião pandêmica foram destituídos dois ministros com formação 
na área da saúde, respectivamente médicos de formação, Luiz Henrique Mandetta e Nelson 
Teich ambos demitidos após divergências com o presidente. Atualmente o cargo é ocupado 
pelo general de divisão do exército brasileiro, Eduardo Pazuello sem experiências na área 
da saúde.

No início do governo de Jair Messias Bolsonaro o Ministro da Saúde era o médico 
ortopedista Luiz Henrique Mandetta, mas foi demitido em 16 de abril de 2020 após embates 
com o presidente, pois enquanto o Ministro desejava seguir as regras sanitárias definidas 
pela OMS, Bolsonaro defendia o contrário. Um dos fatores para a demissão foi a imposição 
do presidente em querer o uso da cloroquina como tratamento para a covid-19, mesmo 
sem haver comprovação científica. Em entrevista, Mandetta afirma que “a cloroquina é uma 
questão política, não é técnica. Com ela, o governo justifica sua inércia na prevenção, na 
testagem e na compra de vacinas, que ele sabotou”. (ISTOÉ, 2021)5.

Após a saída de Luiz Henrique Mandetta, o seu sucessor foi o médico oncologista, 
Nelson Luiz Sperle Teich no dia 17 de abril de 2020 e pediu demissão em 15 de maio 
de 2020 depois de adversidade com o presidente. O Ministério da Saúde ficou sem o 
cargo de ministro durante o período de 15 de maio até 2 de junho de 2020. Durante esse 
tempo o Brasil estava em elevados número de mortes e casos de covid-19, mas não havia 
organização para lidar com o contágio. Em 2 de junho de 2020, Eduardo Pazuello assume 
o cargo de Ministro da Saúde do Brasil.

A partir disso, diversas ações foram tomadas contrárias as recomendações do 
campo científico. Era visto a irresponsabilidade por meio das contradições entre as medidas 
tomadas pelo ministro e as recomendadas pela OMS. A imensa propagação do uso da 
cloroquina como tratamento para covid-19 foi um dos fatores centrais para a desinformação 
entre a população, pois as chamadas fake News, isto é, notícias falsas; essas eram 
constantemente disseminadas através das redes sociais tanto do próprio presidente quanto 
dos seus apoiadores, tornando difícil seguir as regras sanitárias apropriadas. 

No final do ano de 2020, a esperança voltou a surgir com a possibilidade de uma 
vacina contra o novo coronavírus. A primeira vacina registrada mesmo com resultados 
incompletos foi a da Sputnik V da Rússia. Posteriormente, novas vacinas foram surgindo. 
No Brasil a Anvisa (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) aprovou em janeiro de 2021 
as vacinas de Oxford e Sinovac, porém não houve organização para o início da vacinação e 

5  Entrevista para a revista ISTOÉ em 2021.
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apenas no dia 17 de janeiro de 2021 a primeira pessoa vacinada no Brasil foi a enfermeira 
Mônica Calazans, que trabalha no Instituto de Infectologia Emílio Ribas do estado de São 
Paulo. 

Portanto, a trajetória de controle para o combate da pandemia pelo governo de 
Jair Messias Bolsonaro é de constante contradição e sempre alinhada com a lógica 
normativa neoliberal. As ações realizadas pelo Poder Executivo teve como resultado um 
índice crescente dos números de mortes e confusão nas informações repassadas para 
a população, acarretando no negacionismo da ciência, tendo em vista as atitudes por 
parte da sociedade, nas quais se destacam o não uso de máscara, aglomeração, uso 
de medicamentos não comprovados cientificamente, a propagação das fake News, o 
descrédito dos números das mortes pela covid-19, entre outros fatores. 

3 | 	A IMPORTÂNCIA DA POLÍTICA DE SAÚDE NO COMBATE AO CORONAVÍRUS 
E OS REBATIMENTOS DA PANDEMIA NO TRABALHO DE ASSISTENTES 
SOCIAIS 

As mudanças ocorridas na saúde brasileira são de extrema importância para 
o surgimento do Sistema Único de Saúde (SUS), tendo em vista o histórico de lutas e 
mobilizações sociais em defesa de uma saúde de qualidade para todos. Desta forma, 
entende-se o trabalho em saúde com a finalidade de atender as necessidades da população 
numa perspectiva interdisciplinar para além da necessita de atendimento médico tanto 
para prevenção de doenças quanto para a cura. Outrossim, o trabalho em saúde também 
está inserido na lógica capitalista, posto que, “o trabalho em saúde não é um dado em si, 
uma abstração apartada da realidade; ao contrário, é - nos marcos do modo de produção 
capitalista - um tipo de trabalho que participa do processo de reprodução social e, de modo 
indireto, da valorização do capital”. (SILVA e CASTRO, 2020, p.26). 

Consoante a isso, não podemos restringir o trabalho dos/as profissionais da saúde 
apenas na relação saúde e doença, pois também está inserido as dimensões históricas, 
econômicas, sociais e culturais, ou seja, um paciente está associado a outros processos 
sociais no seu cotidiano. Nesse contexto, faz-se presente o trabalho de assistente social 
na política da saúde. 

A pandemia denota a realidade sobre a importância do SUS e a necessidade de 
valorização de seus profissionais. É sabido que antes do SUS entrar em funcionamento a 
saúde no Brasil não era oferecida para todos da sociedade, isto é, como direito universal. 
Assim, somente após muitas lutas e mobilizações sociais esse sistema é posto como direito 
ao povo na Constituição de 1988, através de um amplo esforço desenvolvido pela reforma 
sanitária, que foi um movimento marcado pela pauta da defesa da saúde para todos, 
amplificando o acesso. 

Segundo Fleury (2009, p.746): 
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A reforma sanitária no Brasil é conhecida como o projeto e trajetória de 
constituição e reformulação de um campo de saber, uma estratégia política 
e um processo de transformação institucional. Emergindo como parte da 
luta pela democracia, a Reforma sanitária já ultrapassa três décadas, tendo 
alcançado a garantia constitucional do direito universal à saúde e construção 
institucional do Sistema Único de Saúde (SUS).

Dessa maneira, enfatizamos o SUS como resultado de lutas sociais se constituindo 
historicamente como uma das políticas sociais de maior abrangência do território nacional, 
considerando sua ampliação no acesso à saúde como direito baseado no princípio universal. 

Além de que “o trabalho em saúde se desdobra em atividades no âmbito do 
planejamento e da gestão; e na assistência propriamente dita.” (SILVA e CASTRO, 2020, 
p.34). Com isso, a saúde é formada por diferentes profissões que se entrelaçam com o 
objetivo de garantir o acesso a todos, contribuindo para o processo de reprodução da vida 
social. 

Com as inovações advindas da inserção do SUS, garantido conforme o

Art.196-, no qual “a saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução do risco de 
doença e de outros agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e 
serviços para sua promoção, proteção e recuperação.” 

Desta forma, o modelo antigo de uma saúde centralizada na relação saúde-doença 
passa a ser centrado na promoção da saúde incluindo, de acordo com a Lei n° 8.080/1990 
no 

Art. 3º A saúde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, 
a alimentação, a moradia, o saneamento básico, o meio ambiente, o trabalho, 
a renda, a educação, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e serviços 
essenciais; os níveis de saúde da população expressam a organização social 
e econômica do País.

É nesse contexto que o/a profissional do Serviço Social se insere na política da 
saúde, pois o/a profissional passa a ter a sua atuação ampliada na política da saúde, visto 
que possuí subsídios para seu trabalho na perspectiva da universalização do acesso à 
saúde orientada pela concepção dos direitos sociais. Em 29 de março de 1999 (n.383/99), 
o Conselho Federal de Serviço Social caracteriza o/a assistente social como profissional da 
saúde. Diante disso, no contexto da crise pandêmica que assola o mundo, o/a assistente 
social vai atuar nas expressões da “questão social” aprofundadas pela letalidade e 
transmissão do vírus da covid-19. 

De acordo com as primeiras aproximações das análises do trabalho destes 
profissionais na área da saúde percebe-se uma tendência de desvio das atribuições 
requeridas aos assistentes sociais expressando um certo desvio do projeto ético-político. 
Ademais, a precarização do trabalho explícito na contratação dos profissionais na 
pandemia com baixa remuneração, contratos precários, plantões de trabalho com carga 
horária exaustiva, causando cansaço físico e mental; desproteção com relação à garantia 
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aos Equipamentos Proteção Individual (EPI) e Equipamentos de Proteção Coletivo (EPC) 
principais medidas para evitar a exposição ao vírus. De acordo com Antunes (2020) essa 
precarização do trabalho expressa e tendência a individualização, a invisibilização e a 
eliminação completa dos direitos trabalhistas. 

No que tange as dificuldades postas a esses profissionais, aplica-se as dificuldades 
de acesso aos EPI, no qual no início da pandemia houve a insuficiência de disponibilizar os 
EPI’s para todos/as os/as profissionais. Diante disso, o Conselho Federal de Serviço Social 
(CFESS) elaborou o parecer jurídico de nº05/2020 sobre a Ausência de Equipamentos de 
Proteção Individual – EPI para assistentes sociais, o qual torna a necessidade do seu uso, 
bem como a obrigatoriedade de seu provimento pelas entidades contratantes. 

Outra problemática está nas atribuições e competências aos profissionais 
anteriormente sinalizadas, como exemplo, a comunicação de óbitos aos familiares, no qual 
“essas requisições não são novas. Reiteram velhas práticas em saúde que concebem as 
ações da equipe multiprofissional de saúde não médica como mero subsídio ao ‘ato médico’ 
ou por ele instrumentalizadas (SOARES; CORREIA e SANTOS, 2021, 126)”.  Trazendo de 
volta a reprodução do “perfil profissional tecnicista, voluntarista e conservador (SOARES; 
CORREIA e SANTOS, 2021, p.126)”.

Em 31 de março de 2020 o CFESS divulga a Orientação Normativa n.3/2020 sobre 
as atribuições dos assistentes sociais em relação a comunicação de óbitos e boletins de 
saúde dos pacientes. Em nota, 

A comunicação de óbito deve ser realizada por profissionais qualificados que 
tenham conhecimentos específicos da causa mortis dos/as usuários/as dos 
serviços de saúde, cabendo um trabalho em equipe (médico, enfermeiro/a, 
psicólogo/a e/ou outros profissionais), atendendo à família e/ou responsáveis, 
sendo o/a assistente social responsável por informar a respeito dos benefícios 
e direitos referentes à situação, previstos no aparato normativo e legal 
vigente, tais como, os relacionados à previdência social, aos seguros sociais 
e outros que a situação requeira, bem como informações e encaminhamentos 
necessários, em articulação com a rede de serviços sobre sepultamento, 
translado e demais providências concernentes. (CEFSS, 2020)

Isto posto, percebe-se as inflexões no trabalho trazidas pela pandemia, visto que o 
trabalho profissional vem sofrendo mutações diante das novas reorganizações no mundo 
do trabalho. Além disso, observa-se a relevância desse trabalho uma vez que constatamos 
o aprofundamento das expressões da questão social, base sociohistórica de atuação do 
Serviço Social. 

Nessa nova realidade pandêmica o trabalho profissional de assistentes sociais 
constitui como um dos importante instrumento no atendimento à população, sobretudo 
na assistência à saúde; na política socioassistencial (auxilio emergencial e funeral); 
atendimentos relativos aos direitos previdenciários; violações de direitos, por exemplo, o 
crescimento de casos de violências contra mulheres, crianças e adolescentes, idosos/as 
na pandemia; dentre outras. Tal contexto, torna esse trabalho ainda mais necessário na 
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atualidade societária.
 Nos dados preliminares da pesquisa, constata-se que quanto ao gênero dos/as 

profissionais, predomina mulheres cis heterossexuais. Isso nos mostra que a profissão de 
Serviço Social ainda possui até os dias atuais uma maior abrangência do sexo feminino, 
com idade entre 25 anos a 55 anos. Portanto, o trabalho feminino é um elemento constitutivo 
que ao longo do tempo caracteriza esse trabalho. 

Observa-se que todas as assistentes sociais atuaram durante o período inicial 
da pandemia (março-junho/2020) e suas principais atribuições destacadas foram: 
planejamento, gestão e execução. Isso demonstra a importância do planejamento e da 
dimensão investigativa como atributos necessários para a categoria profissional dar 
respostas às recentes demandas.

No que tange a jornada de trabalho, os resultados demonstram uma mudança 
significativa na carga horária, por duas razões principais: devido à maior demanda da 
população usuária e ao afastamento de profissionais por serem pertencentes ao grupo de 
risco. Portanto, percebe-se uma tendência a sobrecarga do trabalho e maior exaustão do 
trabalho profissional durante a pandemia. Ademais, o atendimento aos usuários se deu de 
forma presencial e com contato direto, mas em algumas ocasiões ocorreu de forma virtual 
com os familiares dos pacientes, considerando o maior índices de contágio. Assim sendo, 
destacamos que o atendimento presencial fornecido aos usuários era nas visitas margem 
aos leitos junto com outros profissionais da saúde, utilizando dos EPI’s, os quais eram 
fornecidos diariamente, mas alguns profissionais mencionam não se sentirem totalmente 
seguros pela qualidade dos EPI’s fornecidos nos espaços ocupacionais. 

Em algumas instituições houveram alteração no quadro de funcionários. Uma 
foi em função das contratações de mais profissionais e a outra a redução do quadro de 
funcionários, pois alguns eram do grupo de risco, outros foram afastados por adoecimento 
e/ou por serem vítimas fatais da covid-19. 

Dessa maneira, na área da saúde são colocadas várias requisições, tais como: fazer 
vídeo-chamadas com os familiares, assessorar as equipes interdisciplinares, controle do 
fluxo de troca de acompanhante e orientações referente à garantia de direitos. Com essas 
novas demandas houve a necessidade de alguns profissionais terem novos conhecimentos, 
principalmente aqueles que não tinham facilidade no manuseio das ferramentas 
tecnológicas. Esses conhecimentos foram evidenciados pelos/as profissionais, no qual 
concerne na realização de estudos sobre a covid-19, formação/capacitação institucional 
das Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC’s), porém algumas instituições não 
forneceram e os profissionais precisaram orientar-se por conta própria. 

Em referência as atribuições/ requisições de não competência do Serviço Social, a 
mais destacada é a comunicação do óbito. Nota-se a frequência dessas atribuições nas 
reclamações acerca das não competências de assistente social na política da saúde. Outro 
fator frisado pelas assistentes sociais foram a informação de boletins médicos para os 



 
A Atuação do Assistente Social na Saúde: Contribuições para o Debate Capítulo 4 46

familiares, atribuição essa de competência médica, conforme mencionado anteriormente 
na nota do CFESS. 

As mudanças ocorridas no exercício profissional no contexto de pandemia se deram 
na readequação dos espaços de atendimento presencial aos usuários realizados com 
distanciamento social, com portas abertas, uso de máscara e álcool 70%. Já o atendimento 
social foi e vem sendo realizado de maneira remota por telefone e/ou e-mail. 

O trabalho em equipe e/ou interdisciplinar sofreu uma profunda ruptura, considerando 
principalmente que as reuniões de equipe foram realizadas de maneira remota. Outra 
importante reorganização ocorreu num histórico recuso técnico-operativo utilizado no 
trabalho profissional de assistentes sociais que são as visitas domiciliares. Essas foram 
reduzidas e/ou suspensas em decorrência da pandemia, bem como o atendimento coletivo 
presencial foi interrompido comprometendo o acompanhamento das famílias, sendo 
operacionalizado por telefone. 

Outra tendência que se apresentou na pandemia foi o uso das TIC’S. De acordo com 
as assistentes sociais, não houve implicações éticas com relação às alterações ocorridas 
no atendimento por meio dessa ferramenta. No entanto, ocorreu dificuldade ao realizar 
atividades educativas/reflexivas através do trabalho remoto, considerando a ausência do 
uso de TIC’s pelos/as usuários com baixa renda. Diante disso, percebe-se a importância 
de se investir no projeto de intervenção profissional e na capacidade de dar respostas aos 
trabalhos e serviços prestados à população usuária.

No aspecto de saúde mental as assistentes sociais ativas no enfrentamento da 
covid-19, todas relataram se sentirem cansadas. Algumas apresentaram dificuldade para 
dormir, sentiu-se nervoso/a, não conseguiu controlar suas emoções e preocupações, sentiu-
se estressado/a na maior parte do tempo, decorrente das altas demandas, e também teve 
medo de ser contaminado pela covid-19 e transferir o vírus para os familiares. 

Além disso, outro aspecto entrado nos dados da pesquise se refere as principais 
dificuldades encontradas pelas assistentes sociais no seu cotidiano profissional. Destacam-
se alguns depoimentos, a saber: “Melhor estrutura do serviço, uma vez que, por exemplo, 
por falta de crédito no celular da instituição, tivemos que usar os nossos aparelhos celulares 
particulares para realizar as chamadas telefônicas e de vídeo, para que o/a paciente e as 
famílias pudessem manter contato, o fizemos e fazemos ainda, por entender a urgência 
da situação e fragilidade.”6 (Assistente Social). “O medo do contágio, muita demanda que 
dificulta o acompanhamento qualificado de alta social. Mas apesar disso, conseguimos 
articular muitas situações difíceis de altas travadas por motivo de negligência familiar com 
idosos, falta de estrutura familiar para garantir a assistência da saúde necessária por alta.” 
(Assistente Social)

Outra profissional relata que houve um “Aumento do requerimento de profissionais 
e gestores de atribuições que não são de competência do Serviço social, especialmente 

6 Relato real retirado das respostas da pesquisa. 
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de boletim médico e de ajustes às regras e moralização dos usuários.” (Assistente Social)
Desse modo, verifica-se uma tendência maior das reclamações pelas atribuições de 

não competência do serviço social, tornando mais difícil o trabalho dos assistentes sociais 
e a exaustão do profissional. 

Por fim, para alguns profissionais a experiência de ter trabalhado durante a pandemia, 
contraditoriamente, favoreceu o contato com outras pessoas através de plataformas 
virtuais. Compreende-se com isso que as tecnologias da informação e comunicação como 
tudo no capital está em processo de disputa, mas no contexto de pandemia esse meio 
tem sido muito utilizado devido o distanciamento social, devendo-se, portanto, aproveitar 
os benefícios que essa ferramenta tem proporcionado, mas de acordo com orientação 
dos Conselhos regionais e federais (CRESS/CFESS) a tecnologia não pode substituir ou 
interferir na ação profissional.

É nesse contexto que o Serviço Social contribui com seu trabalho dando respostas 
as demandas surgidas nesse cenário de contágio e alta letalidade pelo vírus Sars-Cov-2, 
com o compromisso e a qualidade dos serviços prestados aos seus usuários. Apesar das 
dificuldades diante da contradição de um governo que reduz direitos e restringe os meios 
que o serviço social utiliza para tentar ampliá-los, ficou bastante evidente na pandemia, 
conforme destaca a assistente social que atuou em um dos hospitais de referência a 
Covid-19 que: “Remamos contra a maré, pois o estímulo governamental era contrário às 
restrições para conter a pandemia”. 

Portanto, a presente pesquisa, ainda em andamento, com profissionais que 
atuaram no enfrentamento a covid-19 na política da saúde assinala importantes inflexões 
vivenciadas por esses profissionais. Os resultados apresentados são preliminares e 
apontados como tendência para o Serviço Social, demarcado no período de março-junho 
de 2020. Logo, a pandemia provocou diversas transformações na processualidade do 
trabalho dos assistentes sociais, mudanças nas quais trouxeram elementos para discutir a 
nova realidade do trabalho profissional em meio a uma crise pandêmica. 

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A estrutura social, política e econômica do Brasil e do mundo está afetada diretamente 

pela crise pandêmica que vivenciamos desde o ano de 2020, provocando o agravamento 
da “questão social” e suas múltiplas expressões. Afetando de modo direto as pessoas mais 
pauperizadas, considerando principalmente as implicações no mundo do trabalho. Além 
disso, no caso brasileiro temos implicações ainda mais profundas por conta da agenda 
neoliberal desenvolvida pelo atual presidente que pouco fez para minimizar o quadro de 
avanço da doença.

No que diz respeito ao trabalho de assistentes sociais na política da saúde nos 
hospitais de referência da covid-19 em João Pessoa- Paraíba houve inúmeras modificações 
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tanto nas novas demandas que foram apresentas quanto nas implicações de atribuição que 
não são de competência do Serviço Social, além do aumento da carga horária causando 
a precarização do trabalho. As alterações evidenciaram também a preocupação de 
profissionais que atuam na linha de frente no combate a Sars-Cov-2 em contaminar seus 
familiares e o medo de serem vítimas fatais, tendo em vista o grande número de mortes 
causado pelo vírus. 

O trabalho de assistentes sociais é uma luta em meio as contradições de uma política 
agudamente precarizada, privatizada e instrumentalizada em função do capital privado da 
saúde, ou seja, do mercado privado. Portanto, o Serviço social foi capaz de responder 
as demandas postas na crise sanitária e intervir nas expressões da questão social, na 
defesa do SUS e por uma saúde que engloba toda a sociedade. A pesquisa ainda está em 
desenvolvimento, e, consequentemente, as ponderações apresentadas sobre o trabalho de 
assistentes sociais na política da saúde serão aprofundadas. 
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