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Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao
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Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia
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Brasileira
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Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Uma década ap6s o langamento pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS
do documento Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude,
reunimos nessa coletanea a multiplicidade de experiéncias profissionais de Assistentes
Sociais na area da saude publica.

A coletéanea A atuacdo do Assistente Social na Saude: contribuicbes para o
Debate reune 09 artigos dentre as quais estéo presentes as discussdes sobre: extensao
universitaria, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalizacao
profissional, envelhecimento e Servigo Social portugués.

Os artigos sd@o frutos de pesquisas, relatos de experiéncias e ensaios tedricos
e colocam em evidéncia o cotidiano dos servigos, os desafios enfrentados por esses
profissionais diante do agravamento das expressdes da Questao Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiéncias,

reflexdes e resultados alcangados no processo de produgéo e socializagdo do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O estudo objetiva trazer reflexdes
acerca das inflexdes recentes do trabalho dos
assistentes sociais na pandemia do Sars-Cov-2.
Analisar a processualidade do trabalho dos
assistentes sociais que atuaram no enfretamento
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da covid-19 nos hospitais de referéncia em
Jodo Pessoa-Paraiba, considerando alguns
dos principais elementos da conjuntura politica
atual do governo Bolsonaro e suas implicacdes
na politica da saude e pandemia no pais. Ainda,
apresenta quais as mudancgas ocorridas nos
instrumentos técnicos-operativos do Servico
Social e quais as novas demandas surgidas
no contexto de pandemia. Do ponto de vista
metodologico, a pesquisa possui carater
qualitativo e quantitativo, a qual se justifica por
oferecer uma andlise sobre a atuagéo profissional
de assistentes sociais em circunstancia da
crise pandémica. Portanto, este estudo tratara
das primeiras aproximacdes realizadas com
assistentes sociais da area de salde. Assim,
apresentaremos alguns dos resultados parciais
de uma pesquisa bibliografica, documental e
de campo que esta em andamento intitulada:
“O trabalho de assistentes sociais em tempos
de pandemia do novo coronavirus: tensoes,
significados e contribuicdes” Projeto de Iniciagéo
Cientifica (Pibic) 2020-2021, da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB).
PALAVRAS-CHAVE: Pandemia.
sociais. Politica da saude. Covid-19.

Assistentes

ABSTRACT: The study aims to bring reflections
onthe recent changes in the work of social workers
in the pandemic of Sars-Cov-2. To analyze the
procedurality of the work of the social workers
who worked in coping with covid-19 in reference
hospitals in Jodo Pessoa-Paraiba, considering
some of the main elements of the current political
situation of the Bolsonaro government and its
implications for health and pandemic policy in the
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country. It also presents the changes that have occurred in the technical and operational
instruments of Social Work and the new demands that have arisen in the context of the
pandemic. From a methodological point of view, the research has a qualitative and quantitative
character, which is justified by offering an analysis of the professional performance of social
workers in the circumstances of the pandemic crisis. Therefore, this study will deal with the
first approximations made with social workers in the health area. Thus, we will present some
of the partial results of a bibliographic, documentary and field research that is underway
entitled: “The work of social workers in times of pandemic of the new coronavirus: tensions,
meanings and contributions” Scientific Initiation Project (Pibic) 2020 -2021, from the Federal
University of Paraiba (UFPB).

KEYWORDS: Pandemic. Social workers. Health policy. Covid-19.

11 INTRODUGAO

O presente estudo analisa as recentes inflexées do trabalho dos assistentes sociais
no periodo de pandemia da covid-19. Desta forma, objetiva investigar a processualidade do
trabalho dos profissionais que atuam no enfretamento do novo coronavirus e examina quais
readequacdes ocorreram nos instrumentais do Servigo Social, utilizados na intervencéo dos
assistentes sociais nos hospitais de referéncia que atuaram no enfrentamento da covid-19
em Jodo Pessoa- Paraiba. Além disso, visa verificar os instrumentos técnicos-operativos
utilizados pelos/as profissionais de Servico Social na Saude e também quais foram as
novas demandas apresentadas devido ao contexto da covid-19.

A crise pandémica, que vem ocorrendo desde o final de 2019, acarretou no
agravamento das expressoes da “questdo social” durante os meses de isolamento restrito e
ao decorrer da pandemia que ainda esta presente mundialmente. Desta forma, percebemos
que no Brasil ocorre um aprofundamento de fenémenos ja existentes, sobretudo a histérica
desigualdade social.

A pandemia provocada pelo Sars-CoV-2 atinge diversos setores da sociedade, ndo
apenas exclusivamente as areas biomédicas, mas também integra areas interdisciplinares,
como os assistentes sociais, e suas consequéncias abrangem outros setores da vida social
de forma diferenciada. Somando-se a isso, tém-se as implica¢des trazidas pela fase atual
do capitalismo que poderdo provocar modificagdes no mundo do trabalho, principalmente
no agravamento das formas de precarizacdo do trabalho de assistentes sociais em
diversos campos socioassistenciais - aqui trataremos, especificamente, aspectos destes
profissionais inseridos no campo da saude.

Além disso, a conjuntura politica vivenciada atualmente, no Brasil, no governo
Bolsonaro provoca diversas complicacdes no combate a pandemia, tendo em vista as
declaragdes polémicas do presidente contra os protocolos sanitarios definidos pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Cabe ressaltar que, antes da pandemia ja se
vivenciava uma tensao de redugéo de recursos para a educagédo e para 0 campo da saude,
principalmente pela promulgacdo da Emenda Constitucional 95, que limita por 20 anos os

A Atuacao do Assistente Social na Saude: Contribuicdes para o Debate Capitulo 4



gastos publicos. Desta forma, a crise sanitaria que se coloca, no caso brasileiro, encontra
um cenério de desmonte das Politicas Publicas, por conseguinte das estruturas do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Como consequéncia desse processo vimos em alguns estados o colapso nos
sistemas de salde, destacando a situacao de Manaus, onde as Unidades de Tratamento
Intensivo (UTI) sobrecarregam a capacidade de atendimento e também chegou ao colapso
pela falta de oxigénio. Em muitos estados brasileiros foi necessario reestruturar alguns
servicos de saude, tais como, suspensédo de cirurgias eletivas, a alteracdo de leitos
direcionados para os casos graves decorrentes da covid-19, modificagdo na rotina para
evitar aglomeracdes, adaptacado de alguns profissionais para o trabalho remoto. Além
disso, € importante destacar o SUS como resultado de luta e mobilizacédo social, firmando a
saude como direito de todos e dever do Estado conforme preconiza a Constituicdo Federal
de 1988.

Diante disso, a presente pesquisa se justifica visto que podera oferecer elementos
reflexivos sobre o fazer profissional dos assistentes sociais em circunstancias da pandemia.
Este estudo tratara das primeiras aproximacgdes realizadas com assistentes sociais da area
de saude. A metodologia da pesquisa possui carater qualitativo e quantitativo, no qual
a amostragem se deu por meio da aplicagdo de um questionario com os/as assistentes
sociais que atuaram nos hospitais de referéncia da covid-19 em Joao pessoa — Paraiba, e
bibliografia disponivel.

21 A OFE~NSIVA NEOLIBEF}AL DO GOVERNO BOLSONARO E SUAS
IMPLICACOES PARA AS POLITICAS SOCIAIS

Pensar a conjuntura de hoje € pensar no avango do pensamento conservador,
da ultradireta e do neoliberalismo no Brasil desde o golpe de 2016. Nessa direcdo, o
neoliberalismo € uma ideologia que provoca uma mudanca profunda nas rela¢des sociais,
ou seja, na forma de pensar e agir de todos. Entender como a ofensiva neoliberal opera
€ importante tanto para a compreensao da crise pandémica como para compreender as
acoes e os posicionamentos do atual presidente Jair Messias Bolsonaro.

Nesse contexto, o neoliberalismo além de ser uma politica econémica voltada para o
mercado ainda sustenta que a saida para a crise deve ser individual. Em sua agenda estao
envolvidas privatizagoes, flexibilizacdes e contrarreformas. Dessa forma, a educacéo e a
saude, por exemplo, passam a ser objetos de ataques sistematicos visando a privatizagéo.
Essa dilemética tem-se apresentado constantemente no atual governo.

Os protestos de 2013 no Brasil contra o aumento das passagens serviram como
ponto de partida para politicos e manifestantes neoconservadores pedirem a volta de
um governo baseado na pseudo-meritocracia e no individualismo, ou seja, um governo
neoliberal. A partir disso, o bolsonarismo comeca a aparecer e ganhar forgas tanto nas

ruas quanto nas redes sociais bem como na midia. O slogan “o gigante acordou” proferido
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pelos manifestantes inicia um processo de abertura para o conservadorismo, obtendo mais
estimulo pés-impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.

E nessa contextualidade que no inicio de 2020, o mundo se depara com uma crise
pandémica que afeta diretamente a sociedade, necessitando de isolamento social para
conter a propagacao do virus. A Organizacdao Mundial da satde (OMS) recomenda o
isolamento social, uso de mascaras e alcool 70% como medida para evitar o contagio pelo
virus da covid-19 e para evitar o colapso dos Sistemas de Saude. Por exemplo, o numero
de casos, em outubro deste mesmo ano, ultrapassou o numero de 4.920.000' registrados
pelo SUS. Em contrapartida, o presidente Jair Messias Bolsonaro, através de discursos em
redes oficiais nacionais e redes sociais, coloca-se contra as medidas de isolamento, alega
um carater inofensivo do virus, com a justificativa de que o isolamento afetaria a economia
e geraria desemprego, portanto, apregoando uma falsa disjuntiva entre economia e sadde.

Diante dessa problematica, o virus, mortal em casos graves, avangca de forma
acelerada e o seu enfrentamento mais eficaz &€ por meio do coletivo através das
recomendacoes feitas pela OMS com a devida intermediacdo do Estado. No entanto, a
postura do chefe do executivo se opde a essas recomendacgbes, demonstrando seu carater
de governo com tragos neofacistas dentre outras faces, conforme caracteriza Behring e
Boschetti (2021). Desta forma, o neoliberalismo torna-se “uma amostra empirica da falacia
individualista neoliberal”. (FONSECA e SILVA, 2020, p.63), pois € por meio do Estado e do
coletivo que o combate a pandemia se desenvolve.

Além disso, a diminuigdo nas politicas que tornava o coletivo como prioridade do
setor publico, elucidamos a famigerada “PEC da Morte” (PEC-241)?, isto é, o congelamento
de gastos em setores da sociedade tendo como um dos afetados a area da saude. Desse
modo, torna-se um fator determinante para o agravamento da pandemia, tendo em vista
as consequéncias apresentadas na crise pandémica, tais como, a superlotagdo de leitos,
falta de organizagéo na distribuicdo de insumos aos estados, falta de profissionais e outros
problemas.

O presidente Jair Bolsonaro em todos os momentos tragicos da pandemia se
posicionou contra as medidas sanitarias, passando a defender a abertura dos comércios
em pleno pico da pandemia e nimero elevados de mortes pelo novo coronavirus, alegando
que “o pais ndo vai pra frente, vai complicar a vida de muita gente.

Quanto mais desemprego, mais violéncia.” (CNN, 2020)%. Desta forma, o
neoliberalismo se mostra como um sistema que n&o pode parar, mesmo com a situacéo
grave de mortes, no qual “o senhor presidente reproduz com clareza um modelo de Estado
baseado na légica da competitividade e do mercado” (FONSECA e SILVA, 2020, p.64).

Observa-se também uma transferéncia de responsabilidade de prote¢do contra o

1 Dados: Ministério da Saude 2020

2 PEC-241 ou PEC-55 que congela os gastos do governo por 20 anos. Votada no governo de Michel Temer no ano
de 2016.

3 Entrevista do Presidente Jair Bolsonaro concedida a CNN Brasil.
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virus quando se coloca o mercado em constante producao e a classe trabalhadora fica a
mercé do capital, ndo tendo outras op¢des diante da crise pandémica, restando apenas
ceder a logica capitalista e ir trabalhar, visto que, 0 executivo oferece uma protecéo social
pifia.

Na esteira da atual crise do capital mundial observamos que o Brasil esta emerso
numa das maiores crises do sistema capitalista, portanto, se na atual crise a ténica da
problemética é voltada para capacidade assustadora de contagio e letalidade do virus; ao
mesmo tempo, € possivel observar os elevados indices com o crescimento vertiginoso do
desemprego; sendo esse uma das principais expressdes da “questdo social”’. Assim, se
tais consequéncias ja estavam em curso antes da pandemia do novo coronavirus, elas
séo igualmente letais para um contingente significativo que nao encontram condi¢es para
atravessar esse momento da humanidade.

Observa-se entao, “por tras disso tudo, ainda que em mau disfarce, estava a primazia
da economia sobre todas as demais esferas dos social-inclusiva a vida.” (FONSECA e
SILVA, 2020, p.65). Desta maneira, mesmo em momentos de crises, o Estado é quem
conduz as propensdes do mercado.

Outrossim, a maneira de posicionamento de Bolsonaro leva ao negacionismo da
ciéncia, no qual seus discursos tornam dificeis elucidar para a populagdo quais medidas
devem seguir para o controle e diminuicdo do contagio pela covid-19. Nesse caso, o

trabalhador se torna mais exposto, pois:

na perspectiva do presidente, para que a situagdo da pandemia venha a
se encerrar rapidamente, o trabalhador, que é o agente mais vulneravel a
contaminagdo, por estar na linha de frente nos ambientes laborais, deveria
ter suas atividades normalizadas, sem qualquer alteracdo nos elementos
contratuais de trabalho, ndo deixando de evocar, para isso, o0 principio da
liberdade de “ir e vir". (FONSECA e SILVA, 2020, p.67).

Nesses termos, nota-se que a doutrina neoliberal néo relativiza as situagbes, mesmo
em tempos de crises. Como observamos na fala do presidente ao afirmar que “lamento
as mortes, mas é a realidade. Todo mundo vai morrer aqui. N&o vai sobrar ninguém [...].
E se morrer no meio do campo, urubu vai comer ainda.” (BRASIL DE FATO, 2020)*. A
frase chocante nos revela o que é mais importante na visdo neoliberal, ou seja, o capital
precisa estar em funcionamento e constante producgéo e reprodugao, ainda que a situagéo
pandémica esteja em elevado momento de contagio e mortes. H4 uma banalizagdo das
mortes decorrentes da covid-19 por parte deste governo e o desprezo em preservar vidas.

Nessa compreensao, ha irresponsabilidade no discurso do presidente e isso acarreta
na reproducdo do mesmo por parte da populacéo, que, influenciados pelo discurso do
presidente, passa a defender e apoiar a abertura dos comércios de forma imprudente, o
nao uso de mascaras e de aglomeracoes. Portanto, hd uma distor¢éo entre o conhecimento
cientifico e o negacionismo da ciéncia. A percepcao politica do governo de Jair Bolsonaro

4 Reportagem para o site de noticias Brasil de Fato.
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E totalmente marcada por concepcdes neoliberais, que acabam operando
em conjunto com um ideario protofascista militante que a tudo relativiza
em nome de uma pauta reaciondria que se alimenta em negacionismos e
conspiracionismos os mais diversos.” (FONSECA e SILVA, 2020, p.70)

Consoante a isso, houve a desorganizagdo na ocupagdo de um dos cargos
estratégicos para conducédo da gestao de combate a pandemia da covid-19 que € o Cargo
de Ministro da Saude. Na ocasido pandémica foram destituidos dois ministros com formagéo
na area da saude, respectivamente médicos de formacgéao, Luiz Henrique Mandetta e Nelson
Teich ambos demitidos apés divergéncias com o presidente. Atualmente o cargo é ocupado
pelo general de divisdo do exército brasileiro, Eduardo Pazuello sem experiéncias na area
da saude.

No inicio do governo de Jair Messias Bolsonaro o Ministro da Saude era o médico
ortopedista Luiz Henrigue Mandetta, mas foi demitido em 16 de abril de 2020 apds embates
com o presidente, pois enquanto o Ministro desejava seguir as regras sanitarias definidas
pela OMS, Bolsonaro defendia o contrario. Um dos fatores para a demisséo foi a imposigao
do presidente em querer 0 uso da cloroquina como tratamento para a covid-19, mesmo
sem haver comprovagao cientifica. Em entrevista, Mandetta afirma que “a cloroquina é uma
questao politica, ndo é técnica. Com ela, o governo justifica sua inércia na prevengéo, na
testagem e na compra de vacinas, que ele sabotou”. (ISTOE, 2021)s.

ApOs a saida de Luiz Henrique Mandetta, o seu sucessor foi o médico oncologista,
Nelson Luiz Sperle Teich no dia 17 de abril de 2020 e pediu demissdo em 15 de maio
de 2020 depois de adversidade com o presidente. O Ministério da Saude ficou sem o
cargo de ministro durante o periodo de 15 de maio até 2 de junho de 2020. Durante esse
tempo o Brasil estava em elevados nimero de mortes e casos de covid-19, mas nao havia
organizagao para lidar com o contagio. Em 2 de junho de 2020, Eduardo Pazuello assume
o cargo de Ministro da Saude do Brasil.

A partir disso, diversas acdes foram tomadas contrérias as recomendacdes do
campo cientifico. Era visto a irresponsabilidade por meio das contradi¢bes entre as medidas
tomadas pelo ministro e as recomendadas pela OMS. A imensa propagacédo do uso da
cloroquina como tratamento para covid-19 foi um dos fatores centrais para a desinformacgéao
entre a populacdo, pois as chamadas fake News, isto é, noticias falsas; essas eram
constantemente disseminadas através das redes sociais tanto do préprio presidente quanto
dos seus apoiadores, tornando dificil seguir as regras sanitarias apropriadas.

No final do ano de 2020, a esperancga voltou a surgir com a possibilidade de uma
vacina contra o novo coronavirus. A primeira vacina registrada mesmo com resultados
incompletos foi a da Sputnik V da Russia. Posteriormente, novas vacinas foram surgindo.
No Brasil a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) aprovou em janeiro de 2021

as vacinas de Oxford e Sinovac, porém néo houve organizagéo para o inicio da vacinacéao e

5 Entrevista para a revista ISTOE em 2021.
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apenas no dia 17 de janeiro de 2021 a primeira pessoa vacinada no Brasil foi a enfermeira
Mbnica Calazans, que trabalha no Instituto de Infectologia Emilio Ribas do estado de Séo
Paulo.

Portanto, a trajetéria de controle para o combate da pandemia pelo governo de
Jair Messias Bolsonaro € de constante contradicdo e sempre alinhada com a logica
normativa neoliberal. As acdes realizadas pelo Poder Executivo teve como resultado um
indice crescente dos numeros de mortes e confusdo nas informacgdes repassadas para
a populacédo, acarretando no negacionismo da ciéncia, tendo em vista as atitudes por
parte da sociedade, nas quais se destacam o ndo uso de mascara, aglomeragado, uso
de medicamentos ndo comprovados cientificamente, a propagacédo das fake News, o

descrédito dos nUmeros das mortes pela covid-19, entre outros fatores.

31 AIMPORTANCIADAPOLITICADE SAUDENO COMBATE AO CORONAVIRUS
E OS REBATIMENTOS DA PANDEMIA NO TRABALHO DE ASSISTENTES
SOCIAIS

As mudangas ocorridas na saude brasileira sdo de extrema importancia para
o surgimento do Sistema Unico de Saude (SUS), tendo em vista o histérico de lutas e
mobilizacbes sociais em defesa de uma saude de qualidade para todos. Desta forma,
entende-se o trabalho em saude com a finalidade de atender as necessidades da populagéo
numa perspectiva interdisciplinar para além da necessita de atendimento médico tanto
para prevencdo de doengas quanto para a cura. Outrossim, o trabalho em sadde também
esta inserido na légica capitalista, posto que, “o trabalho em saude ndo é um dado em si,
uma abstracéo apartada da realidade; ao contrario, é - nos marcos do modo de producéo
capitalista - um tipo de trabalho que participa do processo de reprodugao social e, de modo
indireto, da valorizagé@o do capital”. (SILVA e CASTRO, 2020, p.26).

Consoante a isso, ndo podemos restringir o trabalho dos/as profissionais da saude
apenas na relagédo salde e doenca, pois também esta inserido as dimensdes historicas,
econdmicas, sociais e culturais, ou seja, um paciente esta associado a outros processos
sociais no seu cotidiano. Nesse contexto, faz-se presente o trabalho de assistente social
na politica da saude.

A pandemia denota a realidade sobre a importancia do SUS e a necessidade de
valorizacéo de seus profissionais. E sabido que antes do SUS entrar em funcionamento a
saude no Brasil ndo era oferecida para todos da sociedade, isto €, como direito universal.
Assim, somente ap6s muitas lutas e mobilizagdes sociais esse sistema é posto como direito
ao povo na Constituicdo de 1988, através de um amplo esforgo desenvolvido pela reforma
sanitaria, que foi um movimento marcado pela pauta da defesa da saude para todos,
amplificando o acesso.

Segundo Fleury (2009, p.746):
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A reforma sanitaria no Brasil € conhecida como o projeto e trajetéria de
constituicao e reformulacdo de um campo de saber, uma estratégia politica
e um processo de transformacéo institucional. Emergindo como parte da
luta pela democracia, a Reforma sanitéria ja ultrapassa trés décadas, tendo
alcancado a garantia constitucional do direito universal a saude e constru¢cao
institucional do Sistema Unico de Saude (SUS).

Dessa maneira, enfatizamos o SUS como resultado de lutas sociais se constituindo
historicamente como uma das politicas sociais de maior abrangéncia do territério nacional,
considerando sua ampliagéo no acesso a saude como direito baseado no principio universal.

Além de que “o trabalho em saude se desdobra em atividades no ambito do
planejamento e da gestéo; e na assisténcia propriamente dita.” (SILVA e CASTRO, 2020,
p.34). Com isso, a saude é formada por diferentes profissdbes que se entrelacam com o
objetivo de garantir o acesso a todos, contribuindo para o processo de reproducéo da vida
social.

Com as inovacgbes advindas da insercao do SUS, garantido conforme o

Art.196-, no qual “a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
servigos para sua promogao, protegado e recuperagéo.”

Desta forma, o0 modelo antigo de uma salde centralizada na relagéo satude-doenca
passa a ser centrado na promog¢éo da saude incluindo, de acordo com a Lei n° 8.080/1990
no

Art. 3° A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros,
a alimentagéo, a moradia, 0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacdo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos
essenciais; 0s niveis de saude da populac&o expressam a organiza¢ao social
e econbmica do Pais.

E nesse contexto que o/a profissional do Servico Social se insere na politica da
saude, pois o/a profissional passa a ter a sua atuagéo ampliada na politica da saude, visto
que possui subsidios para seu trabalho na perspectiva da universalizagcdo do acesso a
saude orientada pela concepg¢ao dos direitos sociais. Em 29 de marco de 1999 (n.383/99),
o Conselho Federal de Servico Social caracteriza o/a assistente social como profissional da
saude. Diante disso, no contexto da crise pandémica que assola o mundo, o/a assistente
social vai atuar nas expressdes da “questdo social” aprofundadas pela letalidade e
transmissao do virus da covid-19.

De acordo com as primeiras aproximagdes das andlises do trabalho destes
profissionais na area da saude percebe-se uma tendéncia de desvio das atribuicoes
requeridas aos assistentes sociais expressando um certo desvio do projeto ético-politico.
Ademais, a precarizacdo do trabalho explicito na contratagdo dos profissionais na
pandemia com baixa remuneracao, contratos precarios, plantées de trabalho com carga

horaria exaustiva, causando cansaco fisico e mental; desprotecdo com relacdo a garantia
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aos Equipamentos Protecéo Individual (EPI) e Equipamentos de Protegcéo Coletivo (EPC)
principais medidas para evitar a exposi¢cao ao virus. De acordo com Antunes (2020) essa
precarizagdo do trabalho expressa e tendéncia a individualizacdo, a invisibilizagdo e a
eliminagdo completa dos direitos trabalhistas.

No que tange as dificuldades postas a esses profissionais, aplica-se as dificuldades
de acesso aos EPI, no qual no inicio da pandemia houve a insuficiéncia de disponibilizar os
EPI’s para todos/as os/as profissionais. Diante disso, o Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) elaborou o parecer juridico de n°05/2020 sobre a Auséncia de Equipamentos de
Protecéo Individual — EPI para assistentes sociais, o qual torna a necessidade do seu uso,
bem como a obrigatoriedade de seu provimento pelas entidades contratantes.

Outra problemética estd nas atribuicbes e competéncias aos profissionais
anteriormente sinalizadas, como exemplo, a comunicag¢ao de 6bitos aos familiares, no qual
“essas requisicdes ndo sdo novas. Reiteram velhas praticas em saude que concebem as
acoes da equipe multiprofissional de satde nédo médica como mero subsidio ao ‘ato médico’
ou por ele instrumentalizadas (SOARES; CORREIA e SANTOS, 2021, 126)”. Trazendo de
volta a reprodugéo do “perfil profissional tecnicista, voluntarista e conservador (SOARES;
CORREIA e SANTOS, 2021, p.126)".

Em 31 de margo de 2020 o CFESS divulga a Orientagdo Normativa n.3/2020 sobre
as atribuicbes dos assistentes sociais em relagdo a comunicacdo de 6bitos e boletins de
saude dos pacientes. Em nota,

A comunicagao de 6bito deve ser realizada por profissionais qualificados que
tenham conhecimentos especificos da causa mortis dos/as usuarios/as dos
servicos de saude, cabendo um trabalho em equipe (médico, enfermeiro/a,
psicélogo/a e/ou outros profissionais), atendendo a familia e/ou responséaveis,
sendo o/a assistente social responséavel por informar a respeito dos beneficios
e direitos referentes a situagdo, previstos no aparato normativo e legal
vigente, tais como, os relacionados a previdéncia social, aos seguros sociais
e outros que a situagao requeira, bem como informagdes e encaminhamentos
necessarios, em articulacdo com a rede de servigos sobre sepultamento,
translado e demais providéncias concernentes. (CEFSS, 2020)

Isto posto, percebe-se as inflexdes no trabalho trazidas pela pandemia, visto que o
trabalho profissional vem sofrendo mutacdes diante das novas reorganizagées no mundo
do trabalho. Além disso, observa-se a relevancia desse trabalho uma vez que constatamos
o aprofundamento das expressdes da questdo social, base sociohistérica de atuacéo do
Servico Social.

Nessa nova realidade pandémica o trabalho profissional de assistentes sociais
constitui como um dos importante instrumento no atendimento a populagéo, sobretudo
na assisténcia a salude; na politica socioassistencial (auxilio emergencial e funeral);
atendimentos relativos aos direitos previdenciarios; violagbes de direitos, por exemplo, o
crescimento de casos de violéncias contra mulheres, criancas e adolescentes, idosos/as
na pandemia; dentre outras. Tal contexto, torna esse trabalho ainda mais necessario na
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atualidade societaria.

Nos dados preliminares da pesquisa, constata-se que quanto ao género dos/as
profissionais, predomina mulheres cis heterossexuais. Isso nos mostra que a profisséo de
Servigo Social ainda possui até os dias atuais uma maior abrangéncia do sexo feminino,
com idade entre 25 anos a 55 anos. Portanto, o trabalho feminino € um elemento constitutivo
que ao longo do tempo caracteriza esse trabalho.

Observa-se que todas as assistentes sociais atuaram durante o periodo inicial
da pandemia (margo-junho/2020) e suas principais atribuicbes destacadas foram:
planejamento, gestdo e execucdo. Isso demonstra a importancia do planejamento e da
dimensao investigativa como atributos necessarios para a categoria profissional dar
respostas as recentes demandas.

No que tange a jornada de trabalho, os resultados demonstram uma mudanca
significativa na carga horaria, por duas razdes principais: devido a maior demanda da
populagéo usuaria e ao afastamento de profissionais por serem pertencentes ao grupo de
risco. Portanto, percebe-se uma tendéncia a sobrecarga do trabalho e maior exaustao do
trabalho profissional durante a pandemia. Ademais, o atendimento aos usuarios se deu de
forma presencial e com contato direto, mas em algumas ocasides ocorreu de forma virtual
com os familiares dos pacientes, considerando o maior indices de contagio. Assim sendo,
destacamos que o atendimento presencial fornecido aos usuarios era nas visitas margem
aos leitos junto com outros profissionais da saude, utilizando dos EPI’s, os quais eram
fornecidos diariamente, mas alguns profissionais mencionam nao se sentirem totalmente
seguros pela qualidade dos EPI’s fornecidos nos espagos ocupacionais.

Em algumas instituicbes houveram alteracdo no quadro de funcionarios. Uma
foi em fungcé@o das contrata¢cdes de mais profissionais e a outra a reducdo do quadro de
funcionarios, pois alguns eram do grupo de risco, outros foram afastados por adoecimento
e/ou por serem vitimas fatais da covid-19.

Dessa maneira, na area da saude sao colocadas varias requisi¢coes, tais como: fazer
video-chamadas com os familiares, assessorar as equipes interdisciplinares, controle do
fluxo de troca de acompanhante e orientagdes referente a garantia de direitos. Com essas
novas demandas houve a necessidade de alguns profissionais terem novos conhecimentos,
principalmente aqueles que nao tinham facilidade no manuseio das ferramentas
tecnoldgicas. Esses conhecimentos foram evidenciados pelos/as profissionais, no qual
concerne na realizacdo de estudos sobre a covid-19, formacao/capacitacéo institucional
das Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s), porém algumas instituicdes néo
forneceram e os profissionais precisaram orientar-se por conta propria.

Em referéncia as atribuicdes/ requisicdes de ndo competéncia do Servi¢o Social, a
mais destacada é a comunicacdo do 6bito. Nota-se a frequéncia dessas atribuicoes nas
reclamagdes acerca das ndo competéncias de assistente social na politica da satde. Outro

fator frisado pelas assistentes sociais foram a informagéo de boletins médicos para os
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familiares, atribuicdo essa de competéncia médica, conforme mencionado anteriormente
na nota do CFESS.

As mudancas ocorridas no exercicio profissional no contexto de pandemia se deram
na readequagdo dos espacos de atendimento presencial aos usuarios realizados com
distanciamento social, com portas abertas, uso de mascara e alcool 70%. Ja o atendimento
social foi e vem sendo realizado de maneira remota por telefone e/ou e-mail.

O trabalho em equipe e/ou interdisciplinar sofreu uma profunda ruptura, considerando
principalmente que as reunibes de equipe foram realizadas de maneira remota. Outra
importante reorganizagdo ocorreu num historico recuso técnico-operativo utilizado no
trabalho profissional de assistentes sociais que sdo as visitas domiciliares. Essas foram
reduzidas e/ou suspensas em decorréncia da pandemia, bem como o atendimento coletivo
presencial foi interrompido comprometendo o acompanhamento das familias, sendo
operacionalizado por telefone.

Outra tendéncia que se apresentou na pandemia foi o uso das TIC’S. De acordo com
as assistentes sociais, ndo houve implicagbes éticas com relacao as alteragdes ocorridas
no atendimento por meio dessa ferramenta. No entanto, ocorreu dificuldade ao realizar
atividades educativas/reflexivas através do trabalho remoto, considerando a auséncia do
uso de TIC’s pelos/as usuarios com baixa renda. Diante disso, percebe-se a importancia
de se investir no projeto de intervencgao profissional e na capacidade de dar respostas aos
trabalhos e servicos prestados a populacéo usuéria.

No aspecto de saude mental as assistentes sociais ativas no enfrentamento da
covid-19, todas relataram se sentirem cansadas. Algumas apresentaram dificuldade para
dormir, sentiu-se nervoso/a, ndo conseguiu controlar suas emocdes e preocupacdes, sentiu-
se estressado/a na maior parte do tempo, decorrente das altas demandas, e também teve
medo de ser contaminado pela covid-19 e transferir o virus para os familiares.

Além disso, outro aspecto entrado nos dados da pesquise se refere as principais
dificuldades encontradas pelas assistentes sociais no seu cotidiano profissional. Destacam-
se alguns depoimentos, a saber: “Melhor estrutura do servigo, uma vez que, por exemplo,
por falta de crédito no celular da instituicao, tivemos que usar os nossos aparelhos celulares
particulares para realizar as chamadas telefénicas e de video, para que o/a paciente e as
familias pudessem manter contato, o fizemos e fazemos ainda, por entender a urgéncia
da situagéo e fragilidade.” (Assistente Social). “O medo do contéagio, muita demanda que
dificulta 0 acompanhamento qualificado de alta social. Mas apesar disso, conseguimos
articular muitas situacgdes dificeis de altas travadas por motivo de negligéncia familiar com
idosos, falta de estrutura familiar para garantir a assisténcia da satde necessaria por alta.”
(Assistente Social)

Outra profissional relata que houve um “Aumento do requerimento de profissionais
e gestores de atribuicdes que ndo sdao de competéncia do Servi¢o social, especialmente

6 Relato real retirado das respostas da pesquisa.
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de boletim médico e de ajustes as regras e moralizacdo dos usuarios.” (Assistente Social)

Desse modo, verifica-se uma tendéncia maior das reclamagdes pelas atribuicdes de
ndo competéncia do servigo social, tornando mais dificil o trabalho dos assistentes sociais
e a exaustao do profissional.

Por fim, para alguns profissionais a experiéncia de ter trabalhado durante a pandemia,
contraditoriamente, favoreceu o contato com outras pessoas através de plataformas
virtuais. Compreende-se com isso que as tecnologias da informagé&o e comunicagdo como
tudo no capital esta em processo de disputa, mas no contexto de pandemia esse meio
tem sido muito utilizado devido o distanciamento social, devendo-se, portanto, aproveitar
0s beneficios que essa ferramenta tem proporcionado, mas de acordo com orientagéo
dos Conselhos regionais e federais (CRESS/CFESS) a tecnologia ndo pode substituir ou
interferir na acéo profissional.

E nesse contexto que o Servico Social contribui com seu trabalho dando respostas
as demandas surgidas nesse cenério de contagio e alta letalidade pelo virus Sars-Cov-2,
com 0 compromisso e a qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios. Apesar das
dificuldades diante da contradicdo de um governo que reduz direitos e restringe os meios
que o servico social utiliza para tentar amplia-los, ficou bastante evidente na pandemia,
conforme destaca a assistente social que atuou em um dos hospitais de referéncia a
Covid-19 que: “Remamos contra a maré, pois o estimulo governamental era contrario as
restricbes para conter a pandemia”.

Portanto, a presente pesquisa, ainda em andamento, com profissionais que
atuaram no enfrentamento a covid-19 na politica da salde assinala importantes inflexées
vivenciadas por esses profissionais. Os resultados apresentados sédo preliminares e
apontados como tendéncia para o Servigo Social, demarcado no periodo de margo-junho
de 2020. Logo, a pandemia provocou diversas transformacdes na processualidade do
trabalho dos assistentes sociais, mudancas nas quais trouxeram elementos para discutir a

nova realidade do trabalho profissional em meio a uma crise pandémica.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Aestrutura social, politica e econdmica do Brasil e do mundo esta afetada diretamente
pela crise pandémica que vivenciamos desde o ano de 2020, provocando o agravamento
da “questao social” e suas multiplas expressoes. Afetando de modo direto as pessoas mais
pauperizadas, considerando principalmente as implicacdes no mundo do trabalho. Além
disso, no caso brasileiro temos implicacbes ainda mais profundas por conta da agenda
neoliberal desenvolvida pelo atual presidente que pouco fez para minimizar o quadro de
avanco da doenga.

No que diz respeito ao trabalho de assistentes sociais na politica da salde nos
hospitais de referéncia da covid-19 em Jodo Pessoa- Paraiba houve inimeras modifica¢des
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tanto nas novas demandas que foram apresentas quanto nas implicagdes de atribuicdo que
ndo sao de competéncia do Servico Social, além do aumento da carga horaria causando
a precarizagdo do trabalho. As alteragdes evidenciaram também a preocupacgédo de
profissionais que atuam na linha de frente no combate a Sars-Cov-2 em contaminar seus
familiares e 0 medo de serem vitimas fatais, tendo em vista o grande nimero de mortes
causado pelo virus.

O trabalho de assistentes sociais &€ uma luta em meio as contradi¢des de uma politica
agudamente precarizada, privatizada e instrumentalizada em funcao do capital privado da
salde, ou seja, do mercado privado. Portanto, o Servico social foi capaz de responder
as demandas postas na crise sanitaria e intervir nas expressdes da questdo social, na
defesa do SUS e por uma salde que engloba toda a sociedade. A pesquisa ainda esta em
desenvolvimento, e, consequentemente, as ponderac¢des apresentadas sobre o trabalho de
assistentes sociais na politica da saude seréo aprofundadas.
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