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APRESENTAÇÃO 

Uma década após o lançamento pelo Conselho Federal de Serviço Social – CFESS 
do documento Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, 
reunimos nessa coletânea a multiplicidade de experiências profissionais de Assistentes 
Sociais na área da saúde pública.

A coletânea A atuação do Assistente Social na Saúde: contribuições para o 
Debate reúne 09 artigos dentre as quais estão presentes as discussões sobre: extensão 
universitária, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalização 
profissional, envelhecimento e Serviço Social português.

Os artigos são frutos de pesquisas, relatos de experiências e ensaios teóricos 
e colocam em evidência o cotidiano dos serviços, os desafios enfrentados por esses 
profissionais diante do agravamento das expressões da Questão Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiências, 
reflexões e resultados alcançados no processo de produção e socialização do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O Serviço Social em Portugal foi 
reconhecido como curso superior universitário 
no ano de 1986, com importante apoio do 
convênio de cooperação técnica e científica 
firmado com o curso de Serviço Social da PUC-
SP. A aproximação com o Serviço Social latino-
americano, em especial o brasileiro, possibilitou 
seu amadurecimento teórico e o reconhecimento 

1  Em Portugal, apenas os cursos de licenciaturas são considerados como curso superior universitário. Os cursos bacharelatos (ba-
charelados no Brasil) são considerados como cursos técnicos.
2  A Declaração de Bolonha é um Documento assinado por 29 Ministros da Educação de países europeus, reunidos na cidade de 
Bolonha (Itália) em 19/06/1999. Trata-se de mudanças nas políticas do ensino superior dos países signatários. A Declaração estabe-
lece um sistema de créditos transferíveis e acumuláveis, homogêneos para os vários países, com três ciclos, sendo o primeiro básico 
e uniforme de três anos O processo Europeu, tornou-se numa realidade cada vez mais concreta e relevante para a União Europeia 
e os seus cidadãos. Após a Declaração de Bolonha, atualmente considerada um Tratado, pelos países signatários, criou-se Espaço 
Europeu do Ensino Superior. Maiores informações em Coelho, 2018.
3 Em Portugal, os cursos de graduação são denominados como cursos de 1º. Ciclos. Os mestrados como 2º. Ciclo e Doutorado como 
3º. Ciclo. Como o presente resumo é apresentado em território brasileiro, utilizaremos a terminologia adotada pelo Brasil.

do grau de licenciatura1. Os anos 2000 demarcam 
um novo rumo para o Serviço Social português, 
com a adequação dos cursos ao Protocolo de 
Bolonha2 e, a partir deste, a formação nesta 
área de conhecimento se expande, se aligeira 
e se volta à Europa, o que imprime à formação 
características peculiares. Sem normativas que 
orientem a formação dos assistentes sociais em 
Portugal, os currículos dos cursos de Serviço 
Social no país apresentam uma diversidade de 
conteúdos e a ausência de uma direção única que 
possa ser basilar a todos os cursos. Diante deste 
cenário, o presente artigo visa explanar acerca 
do destaque que a disciplina de Metodologia 
científica possui nos atuais currículos dos cursos 
de Serviço Social, ao nível da graduação. 
PALAVRAS-CHAVE: Formação profissional, 
serviço social, Portugal, metodologia científica.

THE DISCIPLINE OF SCIENTIFIC 
METHODOLOGY IN SOCIAL WORK 

IN GRADUATION3 CURRICULUMS IN 
SOCIAL WORK IN PORTUGAL

ABSTRACT: Social Work in Portugal was 
recognized as a university degree in 1986, with 
important support from the technical and scientific 
cooperation agreement signed with the Social 
Work course at PUC-SP. The rapprochement with 
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Latin American Social Work, especially the Brazilian, made possible its theoretical maturity 
and the recognition of the degree of degree. The 2000s set a new course for Portuguese 
Social Work, with the adaptation of courses to the Bologna Protocol and, from this point 
onwards, training in this area of   knowledge expands, becomes lighter, and returns to Europe, 
which impresses training peculiar characteristics. Without regulations that guide the training 
of social workers in Portugal, the curricula of Social Work courses in the country present a 
diversity of contents and the absence of a single direction that can be the basis for all courses. 
In view of this scenario, this article aims to explain the emphasis that the discipline of Scientific 
Methodology has in the current curricula of Social Work courses, at the undergraduate level. 
KEYWORDS: professional qualification, social work, Portugal, scientific methodology.

1 |  A FORMAÇÃO PROFISSIONAL EM SERVIÇO SOCIAL EM PORTUGAL
A primeira escola em Serviço Social surgiu em Portugal em 1935, por meio da 

criação do Instituto de Serviço Social de Lisboa, associada ao contexto sócio-político do 
Estado Novo da década de 1930, marcado por um modelo de estado autoritário e com 
particularidades no que se refere ao desenvolvimento capitalista na Europa.

Neste primeiro momento, de acordo com Branco (2009, pág. 62-63) a formação era 
orientada pela Doutrina Social da Igreja católica e se constituía com um viés higienista com 
forte ênfase ao estágio, que era desenvolvido ao longo dos três anos, priorizando a prática 
e marcada por um caráter fortemente doutrinário, corporativo e conservador.

Em 1956, a revisão na regulamentação pública estabelece que a formação em 
Serviço Social passe a ter, oficialmente, a duração de quatro anos, bem como a reconhece 
como curso superior, no entanto, não curso de nível superior, ou seja, licenciatura, grau 
este concedido apenas pelas universidades públicas naquele momento.

De acordo com Amaro (2012), após a Revolução dos Cravos, em 1974, foram criadas 
condições para o “questionamento, afirmação e cientifização do Serviço Social4, que 
tiveram nas escolas, designadamente no Instituto Superior de Serviço Social de Lisboa, o 
seu ponto nevrálgico”.

O ano de 1989 é um marco para a formação em Serviço Social em Portugal. Após 
um período de intensa luta e com a importante contribuição da PUC/SP5, o Serviço Social 
em Portugal é reconhecido como licenciatura. Esse processo de luta pela qualificação 
acadêmica colocou para o Serviço Social português uma necessidade até então pouco 
debatida, a preocupação com a fundamentação teórica das práticas profissionais, com o 
embasamento teórico do Serviço Social. 

A partir da década de 1990, o Serviço Social português vive uma nova fase. Após a 
4  Palavras da autora, grifos nossos.
5  Foi de fundamental importância a contribuição da PUC/SP para o reconhecimento do grau de licenciatura ao Serviço 
Social português, devido ao protocolo de cooperação científica entre a referida escola brasileira e as escolas portugue-
sas na oferta de cursos de mestrado e doutorado, o que resultou na qualificação dos docentes e assistentes sociais. Ao 
fazer o protocolo com as escolas portugueses para oferta do mestrado, a PUC/SP reconhece os cursos portugueses 
como curso superior universitário, emitindo um parecer favorável ao reconhecimento da licenciatura. Maiores informa-
ções ver: Coelho, 2018 e Ferreira, 2006.
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formação de uma geração de mestres, oriundos do protocolo de cooperação com a PUC, 
foram criados os primeiros cursos de mestrado em Serviço Social nos Institutos de Serviço 
Social de Lisboa e Porto, em 1995/96 e o primeiro curso de doutorado em 2003. E, os anos 
2000 caracterizam a inserção do Serviço Social pela primeira vez em uma universidade 
pública. “Em um período de dez anos passou-se de três para vinte e dois cursos de 
licenciatura em Serviço Social em Portugal e é nesse período que a categoria profissional 
inicia o debate e a proposta de criação da ordem dos assistentes sociais (OAS)”. (MARTINS 
e SANTOS, 2016).

Esse processo, no entanto, é refreado por um importante marco que altera os 
rumos da formação acadêmica em Portugal: o Processo de Bolonha.  Este, de acordo com 
Tomé e Martins (2008), é um compromisso assumido pelos países europeus com vistas 
a harmonizar os graus e diplomas atribuídos, facilitando as equivalências de cursos nas 
universidades destes países, bem como facilitando sua mobilidade e a empregabilidade 
dos estudantes no espaço comunitário.

Como aponta Malainho (2016), a discussão da reestruturação do Ensino Superior 
em Portugal para Bolonha centrou-se na relação entre os perfis profissionais e o tempo de 
formação. Com a adequação a Bolonha, os cursos têm a flexibilidade para optarem por 
três anos na licenciatura e dois anos no mestrado. Os cinco anos de licenciatura não são 
garantidos e há o aligeiramento da formação, voltada “fundamentalmente, para atender às 
necessidades do mercado e não da população”. (MARTINS e SANTOS, 2016, pág. 19). 

2 |  DIVERSIDADE DE CONTEÚDOS E AUSÊNCIA DE DIREÇÃO: O DESTAQUE 
DA DISCIPLINA DE METODOLOGIA CIENTÍFICA

Atualmente6 Portugal possui 17 (dezessete) cursos de licenciatura em Serviço 
Social. Dentre esses, 6 (seis) ofertados em instituições públicas e 11 (onze) em instituições 
privadas. Outra dado relevante é que, dentre esses 17 (dezessete) cursos, 12 (doze) 
localizam-se em universidades ou institutos universitários e 5 encontra-se em institutos 
politécnicos. Existem ainda 10 (dez) programas de pós-graduação, nível de mestrado, e 3 
(três) programas de pós-graduação de doutoramento.

Na análise dos currículos dos cursos de Serviço Social do 1º. Ciclo em Portugal7, 
contatou-se que a maioria dos cursos possui um número maior de disciplinas gerais do que 
específicas (10 cursos - 59%); 4 (quatro) cursos possuem o mesmo número de disciplinas 
gerais e disciplinas específicas e apenas 3 (três) cursos, ou seja, 18%, possuem mais 
disciplinas específicas do que disciplinas gerais em seu Plano de Estudos/Currículo.

A disciplina de Metodologia Científica e Investigação Social aparecem tanto como 
disciplinas gerais como disciplinas consideradas como especificas do Serviço Social, de 
6  Os dados levantados pela pesquisa são do ano de 2018. Optou-se por apresenta-los como dados atuais porque até 
esta (2021), esses dados permanecem os mesmos. 
7  A Análise dos currículos faz parte de pesquisa realizada em tese de doutoramento da autora, sob orientação da 
coautora deste artigo.
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acordo com a classificação das próprias escolas.
Fica nítido que a disciplina de Metodologia Científica é conteúdo central nos 

currículos dos cursos de Serviço Social.  Isso é justificado pelo atual debate acerca da 
cientificidade do Serviço Social, bem como fruto do movimento de qualificação acadêmica 
que o Serviço Social fez no final da década de 1980, na luta pelo reconhecimento do 
Serviço Social como licenciatura.

Mais de 35% (6) das escolas chegam a considerar essa disciplina como específica 
do Serviço Social. Essas disciplinas somam 3% das disciplinas específicas e 12% das 
disciplinas gerais. Depois da psicologia, as disciplinas de metodologia de pesquisa são 
as de maior quantidade no rol de disciplinas gerais. Como exemplo, citamos Métodos e 
Técnicas de Investigação em Ciências Sociais; Métodos e técnicas de investigação nas 
ciências social; Técnicas de análise aplicadas ao Serviço Social; Métodos quantitativos 
para o Serviço Social; Métodos e Técnicas de Investigação Social.

O fato do Serviço Social em Portugal ter seu reconhecimento como licenciatura, ou 
seja, curso superior de nível universitário, somente em 1989, impôs desafios, não apenas 
na formação, mas na consolidação do estatuto de profissão e do reconhecimento do Serviço 
Social enquanto área de conhecimento. Esse fato traz para âmbito desses cursos o debate 
acerca do cientificismo. Em Portugal, pergunta-se: O Serviço Social é uma ciência? Este 
movimento pautado no Cientificismo também é expresso nos documentos das escolas, 
em afirmações como:

O Serviço Social assenta num conjunto de princípios teórico-epistemológicos 
acerca da prática interventora do assistente social com especial ênfase na 
necessidade de produzir diagnósticos cientificamente fundados dos 
problemas sociais. (informações disponibilizadas nas páginas virtuais dos 
cursos)

Fundar a autonomia do Serviço Social como disciplina científica é um 
objectivo claramente assumido na Escola. (informações disponibilizadas nas 
páginas virtuais dos cursos)

Ratificando esta tendência, todos os cursos possuem pelo menos 2 disciplinas 
com conteúdos correlatos à investigação, pesquisa e/ou metodologia científica. E o rigor 
metodológico é claramente apontado, em entrevistas realizadas com representantes 
desses cursos, como fundamental na formação dos assistentes sociais em Portugal. 

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Os anos finais do século XX, início do século XXI, foram prodigiosos para o Serviço 

Social português. Em menos de 30 anos, o Serviço Social em Portugal deu um salto qualitativo 
significativo, principalmente no que se refere à formação profissional. Posteriormente a um 
longo percurso de luta, em 1989, foi reconhecido o grau de licenciatura; em 1995, foi aberto 
o primeiro curso de mestrado de escolas portuguesas e, em 2003, o primeiro doutorado.
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No entanto, a adequação dos cursos ao Processo de Bolonha a partir de 2006/2007 
flexibilizou a formação, diminuiu a duração dos cursos e orientou para a construção de 
um perfil profissional voltado às necessidades do mercado europeu, sem mencionar 
conteúdos mínimos necessários.

Atualmente os currículos não contam com normativas que regulem a formação e 
apresentam uma diversidade de conteúdos, sem direção clara. Apesar da variedade de 
conteúdos, é possível afirmar o destaque dado à disciplina de Metodologia de Pesquisa, 
demonstrada como central em muitas escolas e considerada até mesmo como uma 
disciplina específica por algumas dessas escolas.

Tal tendência deve-se, entre outros aspectos, a necessidade de conquistar 
legitimidade ao estatuto profissional, sendo que o Serviço Social foi reconhecido apenas 
em 1989 como curso superior universitário. Seria o Serviço Social uma ciência? Esse é um 
questionamento que parece permear não apenas os currículos das escolas, mas os atuais 
debates dos assistentes sociais portugueses.
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