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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Perspectivas Teo6ricas e Fundamentos Epistemoldgicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e esta organizada em dois volumes. Este primeiro
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administragdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacao esta em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendbmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcao por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacado no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construcdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
identificar as produgdes cientificas publicadas nos
anais do Simpésio de Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia (SEGET) na area tematica de Gestéao
de Pessoas no periodo de 2009 a 2018 indicando
possiveis tendéncias para area de Gestao de
Pessoas. Para atingir o objetivo proposto utilizou-
se como procedimentos metodoldgicos pesquisa
bibliométrica. Para Oliveira et al. (2009) este
tipo de pesquisa “é utilizada para quantificar
processo de comunicagdo escrita e 0 uso de
indicadores bibliométricos para medir a produgéo
cientifica”. Para facilitar o processo de analise
das informacdes coletadas foram estabelecidas
categorias de analise considerando os processos
de gestédo de pessoas definidos por Chiavenato
(2004), relacionando o tema do artigo com o
processo de gestdo de pessoas. A coleta de
dados identificou 460 artigos na area tematica da

Administracdo: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemologicos

Gestdo de Pessoas. Resultados apontam para
a tendéncia das produgdes cientificas no ambito
da Gestéo de Pessoas estarem centralizados
nos seguintes processos: desenvolver; manter
e agregar pessoas que se relacionam com o0s
temas: treinamento e desenvolvimento; formacgéo
e aprendizagem; relacionamento no ambiente
de trabalho; gestdo de conflitos; seguranca e
qualidade de vida no trabalho; recrutamento e
selecéo de pessoas.

PALAVRAS - CHAVE: Gestdo de Pessoas,
Bibliometria, Processos, Seget.

ABSTRACT: This article aims to identify the
scientific productions published in the guidelines
of the Symposium of Excellence in Management
and Technology (SEGET) in the thematic area
of People Management in the period from 2009
to 2018 indicating possible trends for the area of
People Management. To achieve the proposed
objective, bibliometric research was used as
methodological procedures. This article aims to
identify the scientific productions published in
the guidelines of the Symposium of Excellence
in Management and Technology (SEGET) in the
thematic area of People Managementin the period
from 2009 to 2018 indicating possible trends
for the area of People Management. To achieve
the proposed objective, bibliometric research
was used as methodological procedures. Data
collection identified 460 articles in the thematic
area of People Management. Results point to
the trend of scientific productions in the scope
of People Management being centered on the
following processes: develop; maintain and
aggregate people who relate to the themes:
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training and development; training and learning; relationship in the workplace; conflict
management; safety and quality of life at work; recruitment and selection of people.
KEYWORDS: People Management, Bibliometry, Processes, Seget .

11 INTRODUGAO

A globalizag@o ao longo dos tempos tem transformado a realidade das empresas,
uma vez que trouxe ao mesmo tempo a modernidade e novos desafios para os ambientes
organizacionais no que se refere as tarefas, processos, ambiente, tecnologia, estrutura e
pessoas.

Diante dessa realidade global um dos processos cada vez mais dinamicos e
importantes para se administrar diz respeito ao gerenciamento de pessoas. Pelo fato de
que essa relagcéo exige das empresas a adogédo de estratégias cada vez mais proativas
e inovadoras no sentido de tornar o ambiente de trabalho ao mesmo tempo agradavel e
produtivo. E evidente que gerenciar pessoas nos dias atuais ndo é uma tarefa simples
mas complexa, pelo fato de que mdltiplos interesses e motivagdes estarem implicitos nas
relacdes entre a empresa e as pessoas.

Dada a complexidade que cerca as relagdes entre os interesses organizacionais
e individuais das pessoas e no sentido de poder entender de maneira mais abrangente o
que vem a ser gestdo de pessoas utilizou-se como referencial teérico para esse estudo
Chiavenato (2004). Para este autor a moderna gestdo de pessoas divide-se em seis
processos assim distribuidos: agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter, e
monitorar pessoas.

Esses processos abrangem subprocessos que estédo relacionados com diversos
aspectos da gestao organizacional como por exemplo: recrutamento e sele¢do de pessoas,
avaliagdo de desempenho, qualidade de vida no ambiente de trabalho, dentre outras
questdes que envolvem a relagdo entre a organizacdo e o0s seus colaboradores. Vale
ressaltar que os processos de gestdo de pessoas buscam em sua esséncia adotar politicas
e praticas de gestdo no sentido de tornar a gestédo de pessoas cada vez mais eficiente
e eficaz capaz de tornar a empresa cada vez mais competitiva diante das exigéncias
propostas pelo mercado de um modo geral.

Em face do exposto e no sentido de poder compreender quais as questdes que estao
em evidéncia na area tematica da gestdo de pessoas no ambito académico e cientifico é
que elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa: - Quais os principais temas que foram
pesquisados e publicados no Seget entre 2009 a 2018 na area da gestao de pessoas?

Diante da elaborag¢do da questdo-problema elaborou-se como objetivo geral deste
artigo identificar as producdes cientificas publicadas nos anais do Simpoésio de Exceléncia
em Gestao e Tecnologia (SEGET) na area tematica de Gestao de Pessoas no periodo de
2009 a 2018 indicando possiveis tendéncias para area de Gestéo de Pessoas.
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No sentido de responder a essa problematica e ao objetivo proposto por este estudo
foi elaborada pesquisa bibliogréfica e bibliométrica com vistas a coleta dos dados nos anais
do Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia.

As buscas acerca das produgdes académicas nos anais do referido evento cientifico
indicam de maneira preliminar algumas possiveis tendéncias para a area de gestéo de
pessoas. A escolha do Simpésio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia deu-se em virtude
do mesmo possuir abrangéncia nacional e por ter uma densa trajetéria no que concerne a
organizagao de eventos na cientifico na area da Gestao e Tecnologia atingindo nesse ano
de 2020 a sua 172 edicao. Tais requisitos atestam a qualidade e referencia o Seget como
sendo um dos principais eventos da area de Gestao e Tecnologia do Brasil.

No ambito dos procedimentos metodologicos para atender a problemética e os
objetivos propostos neste estudo foi utilizado pesquisa bibliométrica. Stumpf e Branco
(2010), afirma que a bibliometria pode ser utilizada para quantificar a citacdo dos
documentos e contar quantas vezes outros documentos foram citados. que esse modelo
se inicia pela introducéo.

Os estudos bibliométricos sao “usados para quantificar os processos de comunicagao
escrita e 0 uso de indicadores bibliométricos para medir a produgéo cientifica” (OLIVEIRA
et al 2009, apud SANTOS, 2015, p. 6). Em sintese este tipo de pesquisa é aplicada para
medir a producgédo cientifica de determinado contetido/assunto.

Desta maneira a aplicacdo da metodologia bibliométrica para essa pesquisa
possibilitou uma maior compreenséao acerca dos temas e processos abordados na area de
gestao de pessoas no periodo pesquisado. Além da bibliometria outra técnica de pesquisa
utilizada nesse artigo diz respeito a reviséo bibliografica, visto que por intermédio dela é
possivel investigar a escrita académico-cientifica e, consequentemente, compreendé-la.

Na perspectiva dos referenciais teéricos que fundamentam este artigo foram:
Chiavenato (1999 e 2004) Fleury e Fischer (1998); Dutra (2002); Tose(1997).

Dando continuidade na sequéncia pretende-se desenvolver a fundamentacao teérica
do tema Gestdo de Pessoas e seus processos. Na terceira secdo desse estudo seréo
apresentados os procedimentos metodoldgicos; quarta secao as andlises e os resultados;
e, na quinta secdo, as consideragfes finais. Por ultimo, sera exposto as referéncias
bibliograficas.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Pessoal

Em um mercado altamente competitivo surge a necessidade cada vez maior de se
manter nivel de qualidade e exceléncia em alto nivel, seja na produgdo dos produtos ou
na prestacao dos servigos. Essa exigéncia é decorrente de diversos fatores, dentre eles, a
da facilidade e acesso a produtos e servigos e principalmente a variabilidade e diversidade
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cada vez maior de produtos e servigos disponiveis para os seus consumidores. Manter um
nivel elevado de competitividade ndo é uma tarefa facil pois envolve diversas variaveis e
agentes no desenvolvimento desse processo.

Embora saibamos que os clientes tem um papel importante para a manutencao
e sobrevivéncia das empresas no mercado, apesar disso ndo podemos desconsiderar
0 publico interno aqui denominado como funcionarios ou colaboradores que atuam nas
organizagdes. Haja visto que suas atitudes profissionais podem influenciar positivamente
ou negativamente nos resultados da empresa.

Tais atitudes sé&o influenciadas sobretudo a partir das relacées que se estabelecem
no ambiente organizacional. Em linhas gerais essa relagao pode-se ser denominada como
administracéo de pessoas ou gestédo de pessoas.

Vale ressaltar que a administracdo de pessoas ou de recursos humanos ndo € um
processo novo. Contudo, ao longo dos tempos a forma como as empresas se relacionam
com seus colaboradores vai se modificando. No sentido de poder compreender melhor
como essas transformacdes acontecem ao longo do tempo Tose (1997,p. 22-41) aponta
para a existéncia de cinco fases evolutivas da gestdo de pessoal, conforme podemos

observar na evolutivas da gestéo de pessoal, conforme podemos observar na

Figura 1: Fases evolutivas da gestio de pessoal. Estratégica

1985 a atual

_Tecnicista

1950 a 1965

Legal

1930 a 1950

Contabil
= Antes 1930 —_—

Adim. 1965 3 1985
Fonte: Tose (1997)

As fases evolutivas da gestao de pessoas apresentadas na figura (1) de acordo com
Tose (1997) apresentam as seguintes caracteristicas:

A primeira fase denominada de contabil tinha como principal preocupacéo a relagao
com os custos da organizagdo, as entradas e saidas de mao-de-obra consideradas
efetivamente como registros contabeis

Em seguida no periodo de 1930-1950 denominada de fase legal, a principal
preocupacao esta centralizada no cumprimento das leis trabalhistas CLT. Nesse periodo as
relacbes trabalhistas no &mbito interno das organizagdes buscam instituir o papel do chefe
de pessoal substituindo até entdo o chefe de producéo. Esse profissional tem a funcdo de
controlar o cumprimento juridico imposto pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).
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Uma outra fase importante para a gestdo de pessoal diz respeito ao periodo
tecnicista, no periodo de 1950-1965 com a implantacdo do modelo americano de gestédo
de pessoal.

Nesse periodo destaca-se no cenério brasileiro a implantacdo da industria
automobilistica que de certa forma ampliam as relagdes e estruturas organizacionais no
sentido de pensar novas relagdes trabalhistas com os colaboradores da empresa.

Novos comportamentos sdo adotados diante da expansdo e desenvolvimento
proposto pelo governo nacional. Nesse sentido, surgem embrides relacionados ao
gerenciamento local e da cultura organizacional como uma estratégia importante de atuacéo
interna. Vale ressaltar que nessa fase surge a figura do Gerente de Relagbes Industriais
como énfase nos processos de recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento e
cargos de salarios dentre outros.

Dando continuidade ao processo evolutivo da gestao de pessoal uma quarta fase
importante refere-se ao periodo chamado de administrativo ou também chamado por
Tose como sindicalista. Esse momento marca uma nova relagéo entre capital e trabalho
no periodo de 1965-1985. As relagdes industriais das empresas até entdo burocraticas
passam a ser estabelecidas de modo mais humanista para com os sindicatos e sociedade.
Nesse periodo no &mbito interno das empresas em virtude dessas influencias (sindicato-
sociedade) vai sendo instituido fungdo do gerente de recursos humanos.

E, por fim a ultima e 5% fase chamada de estratégica surge a partir da década
1985 momento pelo qual as empresas vao incorporando em seus planejamentos a area
de gestédo de pessoas, agora ndo como um departamento isolado, mas como uma area
que esta interrelacionada com o planejamento estratégico organizacional, fundido nesse
momento a fungéo de diretoria de recursos humanos estratégico.

Diante das cinco fases da gestdo de pessoal descritas acima por Tose (1997, p.
22-41) denominadas de contabil, legal, tecnicista, administrativa, estratégica, ambas nos
mostram que a area de gestédo de pessoas evoluiu ganhando cada vez mais espagos nos
ambientes organizacionais incorporando cada vez mais processos aproximando ainda
mais as relacbes entre a empresa e seus colaboradores.

Desta forma a gestéo de pessoas tem incorporado cada vez mais politicas e praticas
no sentido de tornar as relagdes entre os ambientes corporativos e seus colaboradores
mais sincronicos. Uma das questdes que justificam tais atitudes é de que “sdo as pessoas
que produzem, vendem, servem o cliente, tomam decisdes, lideram, motivam, comunicam,
supervisionam, gerenciam e dirigem os negocios da empresa” (RIBEIRO, 2005, p.4).

Corroborando com Ribeiro(2005), Chiavenato (1999) menciona que é “por meio
das pessoas que surge o trabalho, o comprometimento a produgé@o de bens e servicos, e,
consequentemente, a produtividade que se mostra como resultado no lucro da organizacao”.

As pessoas nesse caso, sao considerados como parceiros da organizacéo.

Administracdo: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemologicos Capitulo 9




E, nessa perspectiva de se pensar em politicas e praticas voltadas para melhor
relacdo com os seus colaboradores é que podemos ampliar as discussdes acerca da
gestédo de pessoas.

De modo pratico Fleury e Fischer (1998) mencionam que a “ gestdo de pessoas
€ um conjunto de politicas e préaticas definidas de uma organizacdo para orientar o
comportamento humano e as rela¢des interpessoais no ambiente de trabalho” (FLEURY e
FISCHER, 1998, p. 18), demonstrando que as politicas e praticas adotadas pelas empresas
podem influenciar positivamente ou negativamente na gestao de pessoas.

Dutra (2002) afirma que “a gestdo de pessoas € um processo estruturado de
interacdo inter-pessoal e a organizacdo como a organiza¢do e 0 negocio no sentido de
construir um projeto coletivo de agdes conjuntas”.

A gesté@o de pessoas nesse caso, torna-se uma estrada, caminho, uma via de méo
dupla no qual as pessoas contribuem para o desenvolvimento da empresa em contrapartida
a organizacao promove o desenvolvimento das pessoas.

Em sintese a gestao de pessoas é representada pelas relacdo estabelecida entre as
organizagdes e as pessoas. Sem as organizagdes e sem pessoas ndo tem existir gestéao
de pessoas. As organizagbes séo constituidas de pessoas e dependem delas para atingir
seus objetivos e cumprir suas missoes.

E nesse ambiente marcado pelas constantes trocas e interesses entre o ambiente
corporativo e os seus colaboradores é que se efetiva na pratica a gestao de pessoas.

No sentido de poder compreender qual a abrangéncia da gestdo de pessoas no
ambiente corporativo, pretende-se na sequéncia conhecer 0s processos que constituem

esse paradigma de gestéo.

2.2 Processos de gestao de pessoas

De um modo geral quando nos referimos a terminologia “Gestdo de Pessoas” a
discussao abrange diversos ambientes: corporativos, académicos, cientificos dentre outros.

E inegavel que a pratica da Gestdo de Pessoas varia de acordo com o ambiente
organizacional, tamanho e objetivos pelos quais as organizacbes definem em seu
planejamento estratégico.

Em linhas gerais a praticidade e a funcionalidade da Gestdo de Pessoas dependem
em grande parte dos processos internos e externos adotados pelas organizagées em seus
planejamentos: estratégicos, taticos e operacionais.

Considerando a complexidade que engloba o tema adotar a préatica da Gestéo de
Pessoas abarca inUmeras politicas e praticas organizacionais que variam de acordo com
os interesses e objetivos definidos pelas corporagdes.

Diante desse cenario global, tecnolégico e dindmico que se apresenta para o
gerenciamento do ambiente organizacional e das pessoas, torna-se cada vez mais
emergente a necessidade da adocdo de politicas e praticas de gestdo que venham
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transformar a Gestdo de Pessoas em um paradigma de admnistragdo capaz promover
transformacdes nas relagdes com seus stakeholders internos e externos.

Nessa perspectiva, Chiavenato(2004) compreende que a moderna Gestdo de
Pessoas na pratica é subdividida em seis processos, conforme podemos observar na
imagem que segue

+ Recrutamento e selegao,

Agregar Pessoas integracao

N

« Desenho de cargos, Avaliacdo de

Aplicar Pessoas desempelho

h'd

Recompensar = Remuneracgao e Carreira,
Pessoas beneficios e servigos

+ Treinamento e desenvolvimento,

Desenvolver Pessoas programas de comunicagdes

\
r

« Atragao e retencao, programa de

Manter Pessoas qualidade de vida

« Sistema de informagéao gerencial,

Monitorar Pessoas pesquisa de clima organizacional

Figura 2: Os processos de Gestao de Pessoas

Fonte: Adaptado de Chiavenato. (2004)

Os seis processos de Gestdo e Pessoas descritos por Chiavenato(2004)
sistematizam de modo abrangente as politicas e praticas da gestéo de pessoas, facilitando
sobretudo a compreensdo de modo amplo a respeito do que vem a ser gerir pessoas na
pratica corporativa.

E evidente que cada um dos processos descritos acima, abarcam caracteristicas

especificas, que serdo apresentados de modo resumido na sequéncia.

2.2.1 Processos de Agregar Pessoas

Esta relacionado a captacéo de profissionais para atuar na empresa, abrangendo
0s processos de recrutamento e selecdo de pessoas. No cotidiano dada a rapidez das
mudancas no mercado como um todo, percebe-se que constantemente as corporacdes
estdo adotando seja no processo de recrutamento ou de selecdo de pessoas, estratégias
e técnicas cada vez mais diferenciadas, buscando sobretudo encontrar profissionais
alinhadas com o perfil desejado pela empresa.

Vale destacar que dentre os seis processos descritos por Chiavenato (2004)
esse € um dos mais importantes, haja visto que é por intermédio dele € que a empresa
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admite profissionais em seu quadro de funcional. A execucgédo inadequada desse processo
pode gerar problemas no sentido de selecionar pessoas sem o perfil adequado para as
necessidades da empresa. Em linhas gerais, tal processo abrange questdes relacionadas
ao recrutamento e selecdo de pessoas, técnicas e estratégias.

2.2.2 Processos de Aplicar Pessoas

O processo de aplicar pessoas envolve trés aspectos importantes sub-processos:

orientagcdo das pessoas, desenho organizacional e de cargos e avaliagdo de
desempenho. Essas questbes sucedem o primeiro processo de gestdo de pessoas,
momento pelo qual o profissional ja faz parte do quadro funcional da empresa. Nesse
caso, também compete a esse processo questdes relacionadas as orientagdes no sentido
de apresentar tarefas, atribui¢cdes, responsabilidades inerentes ao cargo ocupado. Assim,
como incorpora questdes relacionadas ao acompanhamento do colaborador por intermédio
da avaliagéo do desempenho.

Vale ressaltar que a orientacdo, a descricdo adequada das funcbes e o
acompanhamento sistematico das atividades desempenhada pelo colaborador é um dos
requisitos fundamentais para a eficiéncia do referido processo de aplicar pessoas.

Em linhas, gerais é nesse processo que os colaboradores séo orientados acerca da
empresa e suas atribuicbes profissionais no ambiente corporativo. Os temas que englogam
o0 processo de aplicar pessoas referem-se a :cultura e socializagdo organizacional
(recepgdo e boas-vindas aos colaboradores) expressos por intermédio da ambientacédo e
integracao dos colaboradores; cargos e salarios; e avaliagdo de desempenho.

2.2.83 Processos de Recompensar Pessoas

A realidade global é marcada por um constante dinamismo das relagdes entre as
empresas e seus colaboradores. Na medida em que o grau de exigéncias entre ambos
estdo maiores, exigindo de ambos uma postura cada vez mais assertiva no sentido de
promover uma equidade entre os interesses da empresa e de seus colaboradores. Ainda
nessa direcdo o desafio no A&mbito corporativo refere-se a adogéo de politicas pertinentes
as recompensas organizacionais para seus colaboradores. Em linhas gerais o referido
processo envolve estratégias relacionadas ao sistema de remuneragédo que vai além da
remuneragao basica do colaborador.

Engloba a pratica de incentivos salariais (bonus, participagdo nos resultados, opgdes
de compra de agdes da companhia, remuneragéo por competéncia, remuneragao variavel);
e ou beneficios (seguro de vida e ou de saude, refeigbes subsidiadas, dentre outros).

Esse processo é importante na medida em que o descontentamento e a desmotivacao
do funcionario no que tange as recompensas oferecidas pela empresa poder gerar turn-over
e a saida do colaborador da empresa. O referido processo envolve questdes relacionadas
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ao sistema de Remuneragéo, Incentivos salariais, participagéo nos resultados e beneficios

diversos, conforme mencionado acima.

2.2.4 Processos de Desenvolver Pessoas

As empresas estdo inseridas em um ambiente cada vez mais heterogéneo onde
a informacédo e o conhecimento circulam de maneira cada vez mais intenso. Nesse caso,
o desafio que se apresenta para o ambiente corporativo diz respeito a implementagéo de
uma estrutura organizacional voltada para a aprendizagem organizacional constante. Essa
perspectiva envolve politicas e investimentos em aperfeicoamento e formagéao continuada
de seus colaboradores.

O processo de desenvolvimento de pessoas inclui temas relacionados ao
treinamento de desenvolvimento de pessoas, capacitagdo, e formacao continuada no
ambiente corporativo, organizagdes de aprendizagem, desenvolvimento organizacional e a
melhoria de processos.

2.2.5 Processos de Manter Pessoas

O processo de manter pessoas descrita por Chiavenato (2004) em linhas gerais
inclui dois aspectos importantes: a) relagdes com empregados b)higiene, seguranca e
qualidade de vida.

O primeiro bloco de temas desse processo inclui as relagbes com 0s seus
empregados, compreende 0s mecanismos utilizados para manter a disciplina de seus
colaboradores em funcao das normas estabelecidas; programas de assisténcia aos seus
empregados com problemas comportamentais relacionados as questdes de trabalho; e a
gestao de conflitos.

Essas questdes estdo associadas de modo geral ao relacionamento adotado pela
empresa no ambiente organizacional em relagcdo a seus colaboradores. E importante
mencionar de que a forma como o processo é conduzido internamente pode favorecer ou
dificultar as relagcdes no ambiente de trabalho.

Nesse sentido ndo se pretende desconsiderar a importancia das normas e regras
no ambiente organizacional. Contudo, elas devem estar em sintonia com a cultura
organizacional da empresa, assim como devem ser adotados e aplicadas de maneira
transparente e igualitaria para todos os colaboradores envolvidos.

Assim como a tomada de deciséo deve levar em consideracado critérios éticos
evitando transtornos e disfun¢des no que se refere as relagées no ambiente do trabalho.

O segundo bloco de temas desse processo diz respeito a higiene, seguranca e
qualidade de vida, aspectos esses relacionados a questdo da salde e seguranca do
colaborador.

Em suma, esse processo reune temas relacionados com: os estilos de administracao,
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relagcbes com empregados, programas de assisténcias ao empregado, normas e disciplinas,
gestao de conflitos, higiene do trabalho, saude ocupacional seguranca no trabalho;
qualidade de vida no ambiente do trabalho.

2.2.6 Processos de Monitorar Pessoas

O ultimo processo de Gestdo de Pessoas definido por Chiavenato (2004) refere-se
ao monitoramento de pessoas, que estdo associadas as praticas de acompanhamento do
comportamento do colaborador na empresa.

Esse processo utiliza como base de informacéo as ferramentas tecnologicas: banco
de dados e o sistema de informagdes gerenciais. A medida em que a empresa dispde
dessas ferramentas tecnoldgicas certamente tera maiores condigcées ndo s6 acompanhar o
desempenho dos colaboradores, bem como podera desenvolver agdes proativas no sentido
de reduzir possiveis lacunas no desempenho do colaborador. O processo de monitar
pessoas inclui temas relacionados ao sistema de informacdes de recursos humanos,
sistemas de monitoracdo de RH.

A partir das informagdes contidas acima acerca dos processos de Gestao de
Pessoas proposto por Chiavenato (2004) tais informagbes apontam para dois aspectos
importantes: o primeiro € de que o modelo de Gestao de Pessoas proposto traz uma visao
sistémica de gerenciar pessoas com a delimitagcdo das agdes em processos, apresentando
suas caracteristicas e abrangéncia. O segundo aspecto € de que a pratica de gerenciar
pessoas pode variar dependendo do tamanho, dimenséo, objetivos e propésitos definidos
pela empresa.

Em linhas gerais as questbes apresentadas nessa secdo possibilitaram ter a
compreensao mais ampla apresentando a dimensdo e abrangéncia de cada um dos
processos de gerenciar pessoas. Em segundo lugar os processos descritos acima serve de
base para a categorizagdo dos resumos pesquisados nos anais do Seget na area tematica
Gestao de Pessoas no periodo de 2009 a 2018.

31 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para elaboragcdo deste artigo no que
concerne a natureza da pesquisa pode-se afirmar que esse estudo é uma pesquisa basica,
que de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p.209) menciona “que o pesquisador
busca satisfazer uma necessidade intelectual pelo conhecimento, e sua meta € o saber”.

Com relagéo a abordagem do problema o referido artigo pode ser classificado como
uma pesquisa quantitativa. De acordo com Michel (2009, p. 37) “a pesquisa quantitativa
parte do principio de que tudo pode ser quantificavel, ou seja que opinides, problemas,
informacdes serdo mais bem entendidas se traduzidas em nameros”.

As principais técnicas de pesquisa utilizadas nesse estudo centralizaram-se em duas
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etapas: a primeira com o estudo bibliografico que buscou “conhecer as diversas formas de
contribuicdes cientificas existentes que foram realizadas sobre determinado assunto ou
fendmeno” (JUNG, 2004, p. 160). Complementando Jung (2004) a respeito da pesquisa
bibliogréafica Gil (2002, p.44) afirma que esse tipo de pesquisa “é desenvolvida com base
em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Com relagdo ao estudo em questao o principal referencial tedrico utilizado baseia-
se em Chiavenato (2004) sobretudo relacionado aos conceitos e processos de Gestao de
Pessoas.

Complementando os procedimentos metodolégicos adotados nesse artigo foi
utilizada a pesquisa bibliométrica. A bibliometria € um estudo que avalia os textos cientificos
de areas especificas de producéo cientifica ja pesquisada (SILVA et al, 2012 apud SANTOS,
2015, p.5). Ainda de acordo com o autor a bibliometria busca comparar os resultados
obtidos em contextos de pesquisa diferentes, observar a variedade de métodos utilizados
em um campo, identificar as diferentes contribuicdes tedricas, empiricas ou metodologicas

em uma determinada area de conhecimento. Haja visto que :

O uso da pesquisa bibliométrica € um recurso precipuo para transmissao da
producéo cientifica e a sua finalidade é alcancada mediante a aplicagdo de
uma técnica capaz de medir a influéncia dos pesquisadores ou periédicos,
permitindo tracar o perfil e suas tendéncias, além de evidenciar areas
tematicas. (OLIVEIRA, et. al , 2013, p. 105 apud SANTOS, 2015, p.5)

Ainda para o autor, os estudos bibliométricos sdo “usados para quantificar os
processos de comunicacao escrita e o uso de indicadores bibliométricos para medir a
producao cientifica”(OLIVEIRA, et.al 2009 apud SANTOS, 2015, p. 6). Em sintese este
tipo de pesquisa é aplicada para medir a producéo cientifica de determinado contetdo e
assunto.

De acordo com Moraes et al (2013, apud Santos, 2015, p. 5) a pesquisa bibliométrica
apresenta “analise das producdes cientificas permitindo sustentacdo a base para a
producéo de novos trabalhos”.

Complementando as concepgbes apresentadas acima acerca da bibliometria para
Okubo (1997, p.6) considera que

A bibliometria é uma ferramenta pela qual o estado da ciéncia e da tecnologia
pode ser observado através do producéo global de literatura cientifica, em um
determinado nivel de especializagéo. E um meio de situar um pafs em relacéo
ao mundo, uma instituicdo em relagdo a um pais e até mesmo cientistas
individuais relacdo com suas préprias comunidades.
Em linhas gerais pode-se afirmar que as pesquisas bibliométricas constitui-se em
um instrumento metodoldgico importante porque possibilita de uma forma clara e objetiva
conhecer as caracteristicas importantes acerca do campo estudado. No caso desse

estudo permite conhecer as producdes cientificas relevantes que foram publicadas nos
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anais do Seget no periodo 2009 a 2018 relacionadas a &rea tematica da Gestao de
Pessoas.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a composicédo da amostra de pesquisa foi realizada a selecéo de artigos da
area tematica de Gestéao de Pessoas publicadas nos anais do Simposio de Exceléncia em
Gestao e Tecnologia (Seget). A escolha do Seget como base de dados para composicao
desse artigo, surge em virtude da relevancia e abrangéncia que esse evento representa
para a comunidade cientifica no cenario nacional.

Corroborando com o exposto pode-se afirmar que o Simpoésio de Exceléncia em
Gestao e Tecnologia possui uma trajetoria cientifica importante com mais de 10.000 artigos
submetidos e com uma participagdo de mais de 10.000 pesquisadores ao longo das suas
dezesseis edi¢bes. Esses indicadores qualificam o Simpdésio de Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia como um dos mais importantes eventos cientificos do Brasil.

A obtencéo dos artigos deu-se por intermédio de busca realizada eletronicamente
(virtualmente) nos anais o Seget no periodo de 2009 a 2018 na area de Gestao de Pessoas.

Uma vez escolhido a base de dados e a area tematica, fez-se a leitura dos
respectivos resumos dos artigos.

ApOs a leitura dos resumos, foram selecionados os seguintes elementos do artigo:
ano de publicagéo, tema, palavras-chave, objetivo, resultados e conclusdes, e 0s processos
de gestdo de Pessoas. No sentido de poder sistematizar as producdes cientificas foi
realizada a categorizacé@o dos artigos classificando os temas de acordo com os respectivos
processos de gestao de pessoas descritos na se¢do 2.2 deste artigo.

De maneira geral a categorizacdo dos artigos pesquisados abarcou 0s seis
processos de Gestdo de Pessoas, proporcionando desta forma uma visédo geral e uma
possivel tendéncia acerca das produgdes cientificas da area de Gestédo de Pessoas.

Para efeito de analise foram coletados 460 artigos publicados nos anais do Simposio
de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia, no periodo de 2009 a 2018.

Inicialmente o gréafico 1 apresenta o numero de artigos publicados em cada ano.
Pelo grafico pode-se observar que no ano de 2009 houve maior de publicacéo de artigos
nesse periodo. Ainda é possivel observar que nos ultimos quadriénio 2015-2018 houve
reducdo no nimero de artigos aceitos pelo Seget.

Administracdo: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemologicos Capitulo 9 m



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Ano publicacdo

Gréfico 1: Numero de artigos publicados em cada ano

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A essa questdo da reducdo do nuimero de artigos algumas possibilidades podem
estar relacionadas, uma delas por exemplo estar relacionada com a inadequacao do texto

em relagcdo as normas estabelecidas pelo Seget. Faz-se necessario acompanhar nos

proximos periodos se essa redugao persiste identificando as razdes e causas.

Dando continuidade a apresentacdo e analise dos dados na sequéncia pretende-se
apresentar dados relacionados aos artigos aprovados e selecionados, classificando-os de

acordo com os processos de Gestdo de Pessoas proposto por Chiavenato (2004).

Na sequéncia apresentar-se-a produgdes cientificas de Gestdo de Pessoas,

conforme

Processos / Ano 2009 | 2010 [2011 |2012 |2013 |2014 |2015 | 2016 |2017 |2018
Agregar 3 1 3 12 15 16 13 3 2 3
Aplicar 15 6 5 7 7 0 2 8 3 2
Recompensar 10 2 9 6 4 6 9 1 6 1
Desenvolver 37 18 19 16 7 8 10 7 3 5
Manter 7 12 6 16 13 12 7 9 6 4
Monitorar 3 2 4 7 3 15 7 10 7 0

Quadro 1: Numero de artigos publicados por processo no periodo de 2009 a 2018.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Os dados apresentados no Quadro 1 representa a relagdo entre o nimero de artigos
publicados anualmente em cada um dos processos de Gestdo de Pessoas. Observa-se

que em alguns periodos a producéo cientifica concentra um nimero maior de artigos em

relacé@o a outros periodos e processos.
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De modo geral, o0 quadro apresenta um panorama geral das publicagdes no Seget.
A partir do gréfico 2 é apresentado os numeros totais das produgdes cientificas no
periodo de 2009 a 2018 categorizados de acordo com os processos de Gestao de Pessoas.

Nilmero de arigos

AGREGAR APLICAR RECOMPENSAR DESENVOLVER MANTER MONITORAR

= Processos Gestao de Pessoas

Grafico 2: Numero total de artigos publicados de cada processo de Gestédo de Pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Os dados apresentados no grafico 2 nos mostram o numero total dos artigos
selecionados no Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia no periodo de 2009 a
2018, categorizados pelos processos de Gestdo de Pessoas. Apontam que o processo
de desenvolver pessoas € 0 que concentra 0 maior numero de produgdes, representando
28,26% das producdo em Gestdo de Pessoas. O processo de desenvolver pessoas
abrange temas relacionados com o treinamento e desenvolvimento; educacgéo continuada,
aprendizagem organizacional.

Os resultados apresentados para esse processo revelam tanto a preocupacao
em medir e avaliar as agbes relacionadas a formacdo de seus colaboradores quanto
de socializar as praticas concernentes ao processo de aprendizagem organizacional
desenvolvido pelas corporagdes.

Dando continuidade nota-se que o0 processo de manter pessoas também tem
apresentado produgéo cientifica relevante com 92 trabalhos publicados no periodo definido
pela pesquisa. Esses dados demonstram a preocupagdo na discussdo de questdes
relacionadas a ambiente de trabalho envolvendo: relacionamento interno; normas e regras;
cultura organizacional; gestéo de conflitos; seguranca e qualidade de vida.

Na sequéncia da analise da producéo cientifica e dos processos de Gestédo de
Pessoas, verifica-se que o processo de agregar pessoas identificam 71 trabalhos aprovados
na area tematica da Gestéo de Pessoas.

Os numeros apresentados demonstram ao mesmo tempo interesse e a necessidade
de pesquisar, socializar e debater questdes que englobam esse processo no caso,
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recrutamento e selecdo de pessoas. A incidéncia de pesquisas nesse processo também
denotam a preocupacgéo e necessidade crescente de pensar acerca de estratégias e acbes
assertivas voltadas para captar e atrair profissionais que estejam de acordo com o perfil
desejado pelas empresas.

Embora o numero de publicagbes nos anais do Simposio de Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia, no periodo de 2009 a 2018 direcionam para algumas tendéncias de teméticas e
processos, apesar disso, outros processos tiveram artigos publicados, tais como: monitorar,
aplicar e recompensar pessoas.

Aspecto interessante pertinente a esses trés processos de Gestdo de Pessoas diz
respeito a equivaléncia no numero total de producdes assim distribuidas: 58 monitorar,
55 aplicar e 54 recompensar pessoas. Demonstrando que a area de Gestao de Pessoas
abrange outros aspectos importantes que vao além do treinar e capacitar, gerir e
proporcionar um ambiente adequado aos colaboradores, recrutar e selecionar pessoas.

Em uma sociedade globalizada, onde os centros de négocios estado localizados ao
redor do mundo, e a tecnologia sendo utilizada de maneira cada vez mais abrangente em
diversos area das empresas no sentido de monitorar e acompanhar os resultados aferidos
pelas corporac¢des, gerando com iSso uma nova proximidade entre os gestores e seus
colaboradores, certamente.

Destarte questbes relacionadas a: sistemas de informagbes gerenciais, tecnologias
da informagdes de rh; pesquisa de clima organizacional e avaliagdo desempenho;
remuneragao e carreira; estratégias de remuneragdes e beneficios, certamente sédo alguns
dos temas emergentes que nesse artigo tiveram uma producgéao cientifica menor.

Contudo, estes temas e processos terdo maior espago nas producdes cientificas
dada a evolugado constante e da incorporacdo da area de Gestao de Pessoas como
estratégica e as demandas cada vez mais por esses processos no sentido de ampliar o
campo do conhecimento e as discussbes acerca dos assuntos.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo identificar as produgdes cientificas
publicadas nos anais do Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia (SEGET) na area
tematica de Gestao de Pessoas no periodo de 2009 a 2018 indicando possiveis tendéncias
para area de Gestdo de Pessoas. Para atender o objetivo proposto para este trabalho foi
utilizada a metodologia bibliométrica com acesso aos anais do Seget.

A escolha deste evento cientifico deu-se em virtude da abrangéncia nacional que
este Simposio realiza oportunizando que sejam apresentados e compartilhados estudos,
pesquisas e praticas relacionadas no caso deste artigo em Gestao de Pessoas.

De um modo geral, em pesquisa aos anais do Seget, pode-se observar que no
periodo de 2015-2018 esta havendo uma diminuigcdo na quantidade de artigos publicados
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na area tematica de Gestao de Pessoas se comparados a periodos anteriores. O desafio
proposto diante dessa problematica € identificar possiveis causas para essa reducéo,
haja visto que o evento dada a sua trajetéria cientifica comprovada ao longo do tempo,
quando nesse ano o Seget atinge a sua 172 edi¢cdo, demonstra que o referido evento possui
relevancia e credibilidade.

Os resultados de modo geral apontam para algumas possiveis tendéncias. A
primeira tendéncia demonstra que as principais producdes cientificas estdo centralizadas
nos processos de desenvolver; manter; e agregar pessoas com um total de 63,70%
das produgbes na area tematica da de Gestdo de Pessoas. Com relagdo aos temas
abordados nesses trés processos pode-se afirmar que o processo de desenvolver pessoas
abarca questOes relacionadas a capacitacao, treinamento e desenvolvimento, formacéo
continuada das pessoas. Essas questdes desafiam o ambiente corporativo para a pratica
constante da aprendizagem organizacional.

No que se refere aos processos de manter pessoas, 0 mesmo no referido estudo
também apresentou um numero expressivo de producgdes cientificas. O referido processo
incorpora fundamentalmente temas associados as relagdes entre a empresa e seus
colaboradores, destacando-se: gerenciamento das normas e conflitos internos, seguranca
e qualidade de via no ambiente do trabalho.

E, por fim o terceiro processo que apresentou nimero importante de publicagbes
refere-se ao processo de agregar pessoas, que abrange questbes relacionadas as
estratégias e recrutamento e selecdo de pessoas. Em linhas gerais, as producgbes
direcionam para a formacao continuada, relagcdes no ambiente de trabalho e as estratégias
para atrair pessoas para a empresa.

Em contrapartida, os numeros deste estudo nos mostram que os demais processos
relacionados ao monitoramento, aplicagcdo e recompensa de pessoas apresentam niumero
inferior de producdes cientificas.

Essas constatacées de modo geral apontam que os temas de maior interesse dos
pesquisadores na area de Gestdo de Pessoas, estdo relacionados aos processos de
desenvolver, manter e agregar pessoas, indicando de certa forma uma tendéncia para as
pesquisas em Gestao de Pessoas.

Por outro lado desafiam pesquisadores da area de gestéo de pessoas para elaboragéo
de investigacdes relacionadas aos: sistemas de informacdo gerencial, tecnologias da
informacao na area de recursos humanos, processos de cargos e salarios, a avaliacéo de
desempenho e questdes relacionadas aos sistemas de remuneragdo e recompensa dos
colaboradores.

Em sintese, entre as tendéncias e os desafios apresentados nesse estudo,
é importante que se desenvolva outros estudos bibliométicos no sentido de poder
compreender outros aspectos que identificam o processo de gerir pessoas.
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