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Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Uma década ap6s o langamento pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS
do documento Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude,
reunimos nessa coletanea a multiplicidade de experiéncias profissionais de Assistentes
Sociais na area da saude publica.

A coletéanea A atuacdo do Assistente Social na Saude: contribuicbes para o
Debate reune 09 artigos dentre as quais estéo presentes as discussdes sobre: extensao
universitaria, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalizacao
profissional, envelhecimento e Servigo Social portugués.

Os artigos sd@o frutos de pesquisas, relatos de experiéncias e ensaios tedricos
e colocam em evidéncia o cotidiano dos servigos, os desafios enfrentados por esses
profissionais diante do agravamento das expressdes da Questao Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiéncias,

reflexdes e resultados alcangados no processo de produgéo e socializagdo do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 3

IMAGEM DO SERVICO SOCIAL EM UM HOSPITAL
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RESUMO: O capitulo analisa a imagem do
Servigo Social a partir da visdo dos/as usuarios/
as a luz dos Parametros para a atuacdo de
Assistente Social na Politica de Saude no Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW). Trata-se
de uma pesquisa de campo, qualitativa, realizada
em janeiro de 2020, cuja amostra foi composta
por 27 entrevistados/as o0 que corresponde
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a 51% do universo de leitos da unidade da
Clinica Médica, sendo 23 usuarios (85%) e 4
(15%) acompanhantes. Na analise dos dados 4
acompanhantes (15%) também foram incluidos
como usuarios do servico do HULW, pois
compreendemos que essas pessoas também
estdo inseridas no atendimento. Do ponto vista
metodoldgico, a pesquisa foi conduzida a partir da
Teoria Critica, utilizou como técnicas o estudo de
campo e exploratério, com vistas a desenvolver
procedimentos metodoldgicos do tipo quantitativo
e qualitativo, com maior abordagem nesse ultimo.
Os resultados da pesquisa, apontam que 78%
dos entrevistados compreendem que a atuagéo
de Assistente Social esta em conformidade com
os Parametros para a Atuagdo de Assistente
Social na Politica de Saude que, por sua vez,
segue em consonancia Projeto Etico-Politico
Profissional. Contudo ao mesmo tempo,
encontramos tengdes entre a imagem social
apresentada pelos usuarios que relaciona o
fazer profissional com a “ajuda” e a autoimagem
construida pela categoria profissional a partir da
insergdo da perspectiva critica.

PALAVRAS-CHAVE: Imagem social; Servico
Social; Saude, Projeto Etico-Politico Profissional.

ABSTRACT: The chapter analyzes the image of
Social Work from the perspective of the users in
the light of the Parameters for the role of Social
Worker in Health Policy at the University Hospital
Lauro Wanderley (HULW). This is a qualitative
field research carried out in January 2020, whose
sample was composed of 27 interviewees, which
corresponds to 51% of the universe of beds in the
Clinica Médica unit, with 23 users (85%) and 4
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(15%) companions. In the data analysis, 4 companions (15%) were also included as users of
the HULW service, as we understand that these people are also part of the service. From a
methodological point of view, the research was conducted from the Critical Theory, using field
and exploratory study techniques, with a view to developing methodological procedures of
the quantitative and qualitative type, with a greater approach in the latter. The survey results
show that 78% of the interviewees understand that the role of Social Worker is in accordance
with the Parameters for the Role of Social Worker in Health Policy, which, in turn, follows in
line with the Professional Ethical-Political Project. However, at the same time, we find tensions
between the social image presented by users that relates professional doing with “help” and
the self-image built by the professional category from the insertion of the critical perspective.
KEYWORDS: Social image; Social Service; Health, Professional Political Ethical Project.

INTRODUCAO

O presente capitulo propée um estudo sobre a imagem do Servico Social no
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), Hospital-Escola referéncia em média e
alta complexidades na saude, do estado da Paraiba.

As transformacbes econdmicas, politicas, culturais e sociais pelas quais vem
passando a sociedade capitalista, tende a interferir na atuagéo profissional de Assistente
Social, considerando que é um dos profissionais que atuam junto as diversas expressoes
da “questao social”’ no contexto das politicas publicas de seu enfrentamento.

Esse contexto, incide no entendimento coerente sobre a atuagdo do Assistente
Social associando-a ao assistencialismo, pois, em alguma medida, observa-se traco de
continuidades que nos remete a origem da profissdo no Brasil, visto que a imagem do
Servico Social era associada a pratica do favor realizada pela “moga boazinha”, o que
atualmente tal imagem esta diametralmente oposta a imagem que preconiza uma pratica
profissional concebida & luz do Projeto Etico-Politico.

Assim, compreende-se que a imagem social é construida ao longo de sua trajetéria
socio-histérica e que ndo esta descolada da realidade; ao contrario, constitui-se de um
conjunto de determinados tragos e caracteristicas (ORTIZ, 2010). E que a autoimagem de
uma profiss@o se expressa através do seu projeto profissional no qual “elegem valores que
a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fun¢des, formulam os
requisitos (teoricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio.” (NETTO,1999, p. 95).

Nesse sentido, para entender o processo de constituicdo da imagem social de uma
profissao “ha de se considerar indubitavelmente o desenvolvimento da histéria, que no nosso
caso diz respeito a consolidagao particular do capitalismo no Brasil e ao enfrentamento das
expressdes da “questado social” (ORTIZ, 2010, p.13). Assim como a anélise dos projetos
profissionais os quais esta profisséo esteve e esta vinculada na contemporaneidade.

Segundo Ortiz (2010) o Servico Social apesenta, uma tens@o entre os tragos
tradicionais que se atrelam historicamente a imagem da profissdo desde sua génese e os
novos decorrentes do salto qualitativo nas ultimas décadas. Ambos convivem dialeticamente
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e “constituem uma dupla face: a imagem social e a autoimagem profissional, diversos lados
da mesma unidade: a imagem da profissdo” (ORTIZ,2010, p.155)

Diante dessas questdes o estudo tem por objetivo analisar a imagem do Servico
Social na Clinica Médica do HULW, a partir da percepgéo dos usuarios, a luz dos Parametros
para a atuacéo do Assistente Social na Politica de Saude. Apresentamos como hipétese
que a baixa escolaridade dos usuarios dificulta o entendimento coerente sobre a atuacéao
do Servico Social na politica de saude, geralmente associando-a ao assistencialismo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho analisou as tengdes existentes entre a imagem social e a
autoimagem da profissdo, a partir da visdo dos usuéarios no ambito da Politica Social da
Saude, sob a perspectiva dos Parametros para a atuagéo de Assistente Social na Politica
de Saude.

A pesquisa teve como método o materialismo histérico-dialético, entendido como o
mais adequado para apreender a realidade de forma ampla, por favorecer aproximagdes
com a totalidade a que o objeto pertence (TONET, 2013). A pesquisa foi de campo e
exploratéria, do tipo quantitativo e qualitativo, com maior abordagem nesse altimo. Contou
também com o levantamento bibliogréfico.

Os sujeitos desta pesquisa, foram 27 (vinte e sete) usuéarios hospitalizados na
Unidade Hospitalar de Clinica Médica do HULW, cujo espago, atualmente, comporta 53
(cinquenta e trés) leitos distribuidos entre a ala A e B. Desse modo, a amostra da pesquisa
corresponde a 51% do universo da pesquisa. Para a fase de coleta dos dados primarios
recorreremos ao formulario de entrevista semiestruturado.

Quanto & analise dos dados foi aplicada a técnica de andlise de contetdo que seguiu
0s passos apontados por Bardin (2011) a pré-analise, exploragdo do material e tratamento
dos resultados - a inferéncia e a interpretacgéo.

O projeto de pesquisa' foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa do HULW,
e enviado a Plataforma Brasil, atendendo todas as condi¢des éticas e legais imprescindiveis
para iniciar uma pesquisa que envolve seres humanos. Tomamos como parametro ético as
Resolugéo e 466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

RESULTADOS

No tocante aos resultados da pesquisa de campo, as questdes iniciais voltaram-se
para conhecer o perfil social dos(as) entrevistados(as). E, em seguida aplicaram-se 03
(trés) questbes a respeito compreensao do exercicio profissional do(as) Assistente Social
na saude e no HULW. Por fim uma questé@o sobre o porqué os usuarios acham importante
o trabalho do Assistente Social.

1 Parecer consubstanciado do CEP de nimero: 3.785.894.
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No tocante ao perfil social dos/as entrevistados/as: prevaleceu na uma maior
incidéncia de pessoas que se identificam pelo sexo masculino como 56%. Quanto a faixa
etaria 48% séo idosos, com idade de 60 a 82 anos, seguidos de 45% de pessoas de meia
idade entre 30 a 59 anos e 7% jovens com idade entre 18 a 29 anos. Quanto a procedéncia
dos entrevistados 100% s&o paraibanos, sendo que 68% residem na Zona da Mata.

Na questéo referente a escolaridade foi constatado que 78% dos entrevistados tem
baixa escolaridade, desde os que nao foram alfabetizados até os que estudaram até o
ensino fundamental. Essa baixa escolaridade interfere diretamente na empregabilidade dos/
as entrevistados/as que ocupam profissdes as quais geralmente recebem baixos salarios.
Como foi identificado na pesquisa com 56% dos entrevistados com renda de até um salério
minimo. Sendo que 44% dos entrevistados sdo aposentados pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS e incluiram o beneficio como a Unica fonte de renda familiar. Esta
composta em 96% das entrevistadas por até 4 pessoas.

Arealidade dos(as) entrevistados(as) faz parte da metamorfose em curso no mundo
do trabalho que segundo Antunes (2000) afetam a forma da classe trabalhadora, tornando
esta, heterogenia, fragmentada e complexificada. Esta que compreende a totalidade dos
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forga de trabalho. (Antunes,
2000). Estas mutacdes em curso aumenta o abismo social da classe trabalhadora, de um
lado os empregados estaveis do grande Capital e de outro os trabalhadores excluidos do
emprego formal, correspondendo a aumento do desemprego estrutural.

Para que fosse possivel analisar aimagem social que os(as) usuarios tem da atuacao
profissional do Assistente Social, optou-se por iniciar questionando sobre a compreenséo
do Servico Social e as competéncias profissionais na Politica de Saude. Assim, com vista
a identificar as aproximacdes da atuagéo profissional com a autoimagem da profissdo, que
se expressa através das legislacdes que a regulam sobretudo, no marco do Projeto Etico-
Politico.

Ao serem questionados sobre o que faz o Assistente Social, em 9 (33%)
entrevistados(as) responderam que s@o os (as) profissionais que fazem o elo entre os
distintos sujeitos, a exemplo da mediacgéo entre os familiares e equipe de salde.

Destacamos algumas falas:

E para intermediar a relagdo do hospital com os usuarios. (Entrevistado 06, grifo
Nnosso).

Faz a mediagdo entre as necessidades dos usuérios e o que o sistema pode
oferecer. Esclarece a situag@o do usuario no servico. (Entrevistado 23, grifo nosso).

Auxilia nas questdes sociais e junto os familiares, na instituicdo hospitalar.
(Entrevistado 04, grifo nosso).

Essa mediagcéo nédo se da apenas na relagédo entre os distintos sujeitos, mas para o
acesso aos direitos sociais. Segundo Costa (2011)
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[...] a mediagdo do Servico Social, por vezes ela ndo é percebida pelas
demais categorias como decorrente de um direito do usuario, nem tampouco
é reconhecida a necessidade de intermediacdo por um profissional que
detenha um saber proprio, cujo Projeto Etico-Politico esteja vinculado a classe
trabalhadora e, portanto, a garantia e ampliacéo de direitos na sociedade
capitalista, mas, sim é entendida como favor, uma concesséo que ignora as
relagdes interpessoais. (COSTA, 2000, p. 255).

Outros 26% (7 respostas) tiveram maior destaque da fungéo e de orientagéo junto
aos usuarios e acompanhantes, no sentido de assegurar o bem estar no hospital. Nas
repostas podemos notar maior destaque para orientagbes sobre a rotina institucional e
contato com outros profissionais.

Conforme o Cédigo de Etica do(a) Assistente Social o profissional deve defender
a prerrogativa da informagé@o como seu dever na sua relagdo com os usuarios, Segundo
seu artigo 5° € de responsabilidade desse profissional garantir a plena informacgéo e
discussao sobre as possibilidades e consequéncias as situacbes apresentadas, bem como
a democratizacdo das informacdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional (CFESS, 1993, p. 29).

Essas questbes também & uma orientacdo dos Parametros para Atuagado do(a)
Assistente Social na Saude que inclui entre as principais agdes aquelas de natureza
socioeducativas:

[...] sensibilizar os usuérios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes
do SUS, rotinas institucionais, promog¢ao da saude e prevengdo de doencas
por meio de grupos socioeducativos; democratizar as informacoes da rede
de atendimento e direitos sociais por meio de agdes de mobilizagdo na
comunidade (CFESS, 2010, p. 56).

Segundo 19% (5 respostas) associaram a atuagéo profissional como uma profissao
que da encaminhamento de cunho social, a partir da perspectiva dos direitos sociais, se
utilizando dos beneficios da previdéncia, da assisténcia social e de judicializagdo da saude
para exemplificar a resposta. Como se pode observar nas falas abaixo:

Trabalha com as garantias de direitos dos usuarios. (Entrevistado 09, grifo nosso).

Serve como suporte, trabalha junto da equipe multiprofissional, especificamente
com as demandas sociais. (Entrevistado 07, grifo nosso).

Da assisténcia em questdes de beneficios como a aposentadoria e presta
informacdes. (Entrevistado 21, grifo nosso).

Informa sobre as condi¢cbes dos cidadaos com relagéo aos beneficios sociais, ajuda
no desenvolvimento... Informa sobre beneficios como auxilio doencga. (Entrevistado
25, grifo nosso).
Segundo Netto (1999; 2000; 2009) a perspectiva de acesso aos direitos sociais
constitui a diregcao que norteia a pratica defendida em seu Projeto Profissional hegeménico
que traz em si uma imagem ideal da profisséo.
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De acordo com os dados os usuarios demonstram uma relativa clareza quando
relacionam a atuacdo nos seguintes aspectos: — elo entre os sujeitos (33%); (26%) funcao
de orientacéo; (19%) perspectiva dos direitos dos usuarios. Desta forma totalizou se que
78% dos entrevistados demostraram que possuem relativo alinhamento da atuacdo do
Assistente Social com a autoimagem da profisséo construida numa perspectiva critica.

No entanto, ainda tem um percentual que ainda traz uma imagem social da profissao
que esta na contramao da perceptiva critica a associando com chamado “Servigo Social”
tradicional.

Contraditoriamente, a questdo da “ajuda” apareceu de forma explicita na resposta
de 3 dos(as) entrevistados(as) (11%) dentre elas uma compreensao da profissdo limitada
a “ajuda os mais pobres”. Estas respostas representam um traco histérico que o Servico
Social traz consigo desde sua génese. Tendo em vista que a historia do surgimento da
profissdo e suas “protoformas”, apresentam o cariz de ajuda assistencialista e filantropia
(NETTO, 2001). Segundo Silva (2019) a imagem social endégena do assistente social
tende, ainda hoje, a se contrapor com a perspectiva critica da profissao de luta pelo acesso
aos direitos de cidadania.

No que se refere ao entendimento dos usuarios quanto as atribuicdes e competéncias
do Assistente Social na politica de saude foram constatadas duas variantes. A primeira
referente ao total de 55% 14 entrevistados(as) que atribuiram as acgdes profissionais
alinhadas com a autoimagem atrelada com os “Parédmetros” e relacionar a autoimagem da
profissdo com destaque para as agbes de cunho socioassistenciais, de articulagdo com a
equipe de saude e socioeducativas.

As acdes socioassistenciais estao relacionadas ao atendimento direto aos usuarios,
por parte da atuacéo do Assistente Social e que acontecem desde a atencdo basica até
as acbes da média e alta complexidade do SUS. Portanto, segundo os Parametros estas
“essas agdes nao ocorrem de forma isolada, mas integram o processo coletivo do trabalho
em saude, sendo complementares e indissociaveis.” (CRESS, 2010, p. 42).

Na segunda variante igualmente expressiva com 45%, correspondendo 13
entrevistados/as (45%) que atribuiram que as ag¢des profissionais aquelas com um carater
administrativo. Tais como: autorizacéo de visita, articulagéo transportes junto as prefeituras,
regulacado com os Hospitais da cidade.

Essas responsabilidades s&do comuns para as equipes de salde, contudo ndo sao
competéncias atribuidas para o Assistente Social, conforme as legislacbes que rege a
profissdo e os Pardmetros para Atuacao do(a) Assistente Social na Saude. Pois estas acbes
“[..] possuem um carater eminentemente técnico-administrativo.” (CFESS, 2010, p. 47).

Dentre os 27 entrevistados/as 8 respostas (30%) destacaram que o Assistente
Social trabalha no sentido de garantir o bem estar do paciente no hospital, sendo esse o
profissional aquele que olha para além do quadro clinico.

A préxima analise vai destacar quais as principais acdes do Assistente Sociais
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do HULW. Todas as respostas obtidas apresentaram ac¢des ligadas ao atendimento dos
direitos aos usuarios. Com maior destaque para as a¢des de cunho socioassistencial que
foram significativamente maiores que das demais agbes com 49%, seguida das acbes
socioeducativas como 33% e A¢des de articulacdo como a equipe médica com 18%.

Segundo os Parametros as agbes socioassistenciais tém-se constituido como as
principais demandas aos profissionais de Servigo Social. A insercéo desse profissional &
mediada pelo reconhecimento social da profissdo e por um conjunto de necessidades que
se definem e redefinem a partir das condi¢cbes histéricas sob as quais a saude publica se
desenvolveu no Brasil (COSTA,2000).

Tendo em vista que com a implementagdo do SUS, nos anos 1990, e com ele
a ampliagdo da concepgcdo em saude, a partir dos determinantes sociais, acentua a
necessidade de uma profissional como o assistente social, que vai olhar para o processo
salide-doenca, para além do quadro clinico. E esse profissional que vai analisar as
reais condicbes de vida dos/as usuérios/as, tais como: as questdes do desemprego e
subemprego; auséncia de local de moradia; violéncia urbana, doméstica e acidentes de
trabalho; abandono do usuario questdes essas que influencia no processo salde doenca
dos usuarios.

Nesse sentido, faz-se necesséario observar a importédncia do aperfeicoamento
profissional nas perspectivas tedrico-metodologica, ético-politica e técnico operativa para a
preenséo critica do processo historico como totalidade (ABEPSS,1996)

No que tange as agdes socioeducativas também conhecidas como educagédo em
saude corresponderam a 33% das atividades profissional do assistente social na saude.
Segundo os Parametros “essas acdes consistem em orientacGes reflexivas e socializacao
de informages realizadas por meio de abordagens individuais, grupais ou coletivas ao
usuario, familia e populagdo de determinada &area programatica.” CFESS,2010, p.54).
Portanto, as agbes socioeducativas devem se constituir como eixo central para atuacao
profissional de Servigco Social.

As acdes de articulagdo com a equipe de saude corresponderam a 19% do total das
atividades mencionadas pelos entrevistados. Com destaque: a realizagdo de contato com
a equipe multidisciplinar (médico, psicélogo e/ou outros), para resolver suas demandas dos
usuarios bem como na notificacao de diagnosticos graves. Segundo os Parametros para
Atuacéo de Assistentes Sociais na Politica de Saude:

O assistente social tem tido, muitas vezes, dificuldades de compreensao
por parte da equipe de saude das suas atribuicées e competéncias face a
dindmica de trabalho imposta nas unidades de saude determinadas pelas
pressdes com relacdo a demanda e a fragmentacdo do trabalho ainda
existente. Entretanto, essas dificuldades devem impulsionar a realizagéo de
reunibes e debates entre os diversos profissionais para o esclarecimento de
suas agoes e estabelecimento de rotinas e planos de trabalho. (CFESS,2010,
p. 47).

A Atuacao do Assistente Social na Saude: Contribuicdes para o Debate Capitulo 3 “



As reflexdes sobre as atribuicbes do Servico Social no trabalho com a equipe de
saude sdo importantes e precisam ser divulgadas junto aos demais profissionais da equipe
de salde para a materializagéo da interdisciplinaridade como perspectiva de trabalho a ser
defendida na saude.

Segundo lamamoto (2000) o trabalho coletivo n&o dilui as competéncias e atribui¢cdes
de cada profissional, mas, ao contrario, exige maior clareza no trato das mesmas. Ainda
segundo a autora “sé@o as diferencas de especializagdes que permitem atribuir unidade
a equipe, enriquecendo-a e, ao mesmo tempo, preservando aquelas diferencas”.
(IAMAMOQOTO, 2000, p.41)

Nesse sentido, a atuacdo em equipe vai exigir do assistente social um maior
alinhamento com os principios ético-politicos, explicitados no Codigo de Etica Profissional
e Lei de Regulamentagéo da Profisséo e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

Esta discuss@o sobre a imagem social do servico Social foi motivada pelo recente
estudo intitulado: Aimagem social e a autoimagem do servigo social em um hospital-escola,
realizado por Silva (2019) no periodo de entre junho e dezembro de 2018, no HULW, que
teve por objetivo analisar a imagem social e a autoimagem da profissdo de Servi¢o Social,
de modo a elucidar as congruéncias e incongruéncias entre ambas, a partir do Projeto
Etico-Politico Profissional (PEPP). A questéo da imagem social da profisséo foi investigada
a partir da visao da equipe multiprofissional os dados concluem que:

[...] no que tange a imagem social do Servico Social no HULW, apresentada
nos resultados da pesquisa, concluiu-se que se sobressairam (60%) os
elementos que caracterizaram a profissdo ainda vinculada a perspectiva de
“ajuda”, “apoio” ou “auxilio” aos usuarios e a equipe de saude, como profissdo
subsidiaria a quaisquer necessidades que se apresentarem no cotidiano, mas
sem a compreensao exdgena das dimensdes e intencionalidades necessarias
a intervencéo. (SILVA, 2019, p.129).

Os dados dessa pesquisa trazem elementos importantes para os dialogos sobre
nossa hipotese de pesquisa que foi a de que a baixa escolaridade dos usuérios interferia
no entendimento destes sobre a atuagéo profissional.

Ao cruzamos os dados vamos perceber que os profissionais entrevistados por Silva
(2019), que possuem maior escolaridade ndo associaram a atuagéo profissional tal qual ela
se propde. Enquanto em nossa pesquisa junto aos usuarios, onde ha baixa escolaridade
(correspondendo a 78%), estes apresentaram e associaram a atuacdo profissional aos
elementos que compdem a autoimagem da profissao.

Portanto, quanto ao questionamento sobre a importancia do trabalho de Assistente
Social 100% dos/as entrevistados/as afirmaram que sim. Entre as justificativas 89% (23
respostas) associaram a perspectiva dos direitos sociais.

As falas enfatizam elementos da autoimagem do Servigo Social que se alinha com o
Projeto Etico Politico Profissional, atreladas aos direitos sociais, com énfase nos beneficios.

Tais respostas tiveram também destaque para acdes de elo entre os sujeitos, familiares,
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equipe de saude e a funcdo de orientagdo. Estas acbes apresentadas nos Parametros
para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude, como a¢bes socioassistenciais,
socioeducativas e de articulagdo com a equipe de saude.

De acordo com 3 entrevistado/as (11%) atribuiram questbes de ordem burocraticas/
administrativa quando questionados/as de quais agbdes profissionais seriam de
responsabilidade de Assistente Social. Dentre as respostas alguns do/as entrevistados/as
deram destaque a eficiéncia e a confianga atribuida ao trabalho realizado pelo/a Assistente
Social. Como destacada nas respostas abaixo:

Sim, e fundamental o contato mais préximo, se sentimos mais seguros, sabemos

quem procurar. Ajuda a resolver alguns casos junto aos demais profissionais de
saude.” (Entrevistado 20, grifo nosso).

Sim, ajuda, tem que ter para ajudar as pessoas agilizando as coisas para além do
hospital. (Entrevistado 24, grifo nosso).

Sim, porque € um meio de orientacdo para as pessoas que estdo mais perdidas.
Elas séo eficazes ao responder as perguntas que séo feitas. (Entrevistado 21, grifo
Nnosso).

Sim, pois é necessario... E o lado do servigo de salide que olha para a pessoa plena,
para além da doenca. (Entrevistado 22, grifo nosso).

Essa atuagcdo comprometida tem destaque o “compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional” (CEFESS,1994, p.24)

Diante do exposto, é possivel constatar que 89% dos/as entrevistados/as apresentam
maior nitidez ao responder sobre a importancia do Servigo Social, relacionando a profissao,
principalmente, com trés atribuicdes: as ag¢des socioassistenciais, socioeducativas e de

articulacdo com a equipe de salde.

CONSIDERACAO FINAIS

Analisar a imagem social do Servico Social em um hospital escolas, se mostrou
um desafio em olhar criticamente para a profisséo e entende-la em sua totalidade, a
partir dos elementos historicos que marcaram os avancgos da Politica Social de Saude e,
concomitante, ao processo de construcéo do Projeto Etico-Profissional vigente.

No entanto, € possivel observar que ainda permanecem elementos contraditérios no
entendimento dos/as usuarios/as sobre o Servigo Social, pois ha ao mesmo tempo tensbes
entre a imagem profissional atrelada aos principios do Projeto Etico-Politico e aquelas que
ainda apresenta tracos da imagem profissional atrelada a “ajuda”.

Nesse sentido, o estudo analisou a imagem social a partir dos usuarios a fim de
identificar como a profissdo esta sendo vista pelos sujeitos que séo atendidos pelos/as
Assistentes Sociais, sob a perspectiva da autoimagem da profissédo que foi constituida a

A Atuacao do Assistente Social na Saude: Contribuicdes para o Debate Capitulo 3 “



partir do Projeto Etico-Politico Profissional, em particular, expressa pelos Parametros de
Atuacao de Assistentes Sociais na Saude.

Portanto, no que tange a imagem social do Servigo Social no HULW, concluiu-se que
se sobressairam 78% dos entrevistados demostraram que possuem relativo alinhamento
da atuagdo do Assistente Social com o Projeto Etico-Politico Profissional. Destacam-se:
elo entre os sujeitos 33%, 26% funcéo de orientagdo e 19% perspectiva dos direitos dos/
as usuarios/as.

Ainda com relacdo a imagem social, especificamente, referente as atribuicbes e
competéncias do Assistente Social na politica de satde foram constatadas duas variantes.
A primeira com 55% atribuiram ag¢des alinhadas como a autoimagem da profissédo
direcionando em suas respostas agdes de cunho socioassistenciais, de articulagdo com a
equipe de saude e socioeducativas. A segunda com 45% atribuiram a¢des que destoam da
perspectiva dos Parametros para Atuacéo do(a) Assistente Social na Saude, considerando
acoes de cunho administrativos/burocratico sendo atribuidas ao profissional de Servico
Social. Essas ag¢bes administrativas, geralmente, sdo comuns das equipes de saude,
contudo ndo sdo competéncias e atribuicbes do/a Assistente Social, conforme prever as
legislagcbes vigentes.

Na andlise das principais a¢des do Assistente Sociais do HULW obtivemos uma maior
incidéncia de a¢des do atendimento aos direitos dos/as usuarios/as com maior destaque
para as ag6es de cunho socioassistencial (49%) seguida das a¢bes socioeducativas (33%)
e as acoes de articulagdo com a equipe de saude (18%).

Segundo todos os/as entrevistas/as (100%) afirmaram a importancia do trabalho da/
do assistente social direcionado para o atendimento dos direitos sociais, correspondendo
a 89%. Em contrapartida, tivemos apenas 11% (3 respostas) que atribuiram o trabalho
profissional atrelados a ordem burocraticas/administrativa. Deste modo, compreendemos
que o fato da categoria legitimar a autoimagem através do seu Projeto Etico-Politico, ndo
significa a eliminagéo dos tragcos daquela imagem ainda voltada para o elemento da “ajuda”.

Essas tensbes entre a autoimagem e imagem social da profissdo é marcada na
historia da categoria, por continuidades e rupturas que atravessa e configura a imagem da
profissdo, enquanto uma totalidade que a constitui dialeticamente. (ORTIZ,2010).

Assim, a analise dos dados demonstra que em todos os questionamentos os/as
entrevistados/as apresentaram respostas que demostram entendimento da autoimagem
da profisséo, sobretudo quando relaciona as agdes profissionais a efetivagdo dos direitos
sociais, contraditoriamente, ainda é possivel identificar alguns elementos que néo fazem
parte da autoimagem da profissdo atrelada com os Parametros de Atuacéo de Assistentes
Sociais na Salde e o Projeto Etico-Politico.

Portanto, a hipotese de que a baixa escolaridade dos/as usuarios/as interfere no
entendimento sobre a atuagé@o do Assististe Social € refutada, pois 78% dos entrevistados(as)
possuem baixa escolaridade e mesmo assim conseguiram articular a imagem social da
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profissdo como elementos de sua autoimagem alinhada com os Parametros para a Atuagéo
de Assistente Social na Politica de Saude e o Projeto Etico-Politico.

Assim, apesar das tensOes existentes entre a imagem social e a autoimagem
profissional, ambas constituem um lado da mesma unidade: a imagem da profisséo. (ORTIZ
2010).

Para concluir: a investigacéao trouxe reflexdes acerca do trabalho desenvolvido pelos/
as Assistentes Sociais no campo da saude, possibilitando refletir sobre a autoimagem e a
imagem social da profissdo. Ademais, suscitando a reflexdo da importancia da articulagao
das perspectivas tedrica-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para consolidar as
atribuicdes e as competéncias profissionais constitutivas de uma autoimagem explicitada
no Projeto Etica-Politico Profissional.
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