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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Com o novo contexto pandêmico 
a educação passou por várias reformulações 
e diante deste cenário os acadêmicos tiveram 
que adaptar-se de forma rápida para manter 
seu processo de desenvolvimento profissional. 
Objetivo: descrever a experiência dos 
acadêmicos na busca de estratégias para 
minimizar os impactos do ensino aprendizagem, 
com a suspensão das aulas presenciais e 

início da modalidade remota. Método: relato de 
experiência sobre as dificuldades enfrentadas 
com o início das aulas remotas com a participação 
de 148 acadêmicos de enfermagem. Resultados: 
O apoio do centro acadêmico foi primordial, pois 
por meio de sua intervenção e levantamento 
das principais dificuldades dos acadêmicos 
para acesso a plataforma virtual, foi criado um 
tutorial, além de dados para os professores com 
sugestões de melhorias dos processos durante 
as aulas. O fator principal do tutorial, foi que sua 
criação partiu do centro acadêmico e assim em 
uma linguagem de quem também vivenciavam os 
problemas e encontraram meios de superá-los, 
o que favoreceu a troca de experiências e maior 
promoção de acesso aos acadêmicos durante 
as aulas remotas. Considerações finais: A 
unificação de esforços entre os acadêmicos, 
proporcionou o desenvolvimento de meios, que 
favorecessem maior acesso, obtenção de maior 
adesão e aproveitamento nas aulas remotas.
PALAVRAS - CHAVE: Recursos digitais; ensino 
remoto; inclusão; enfermagem

ABSTRACT: With the new pandemic context, 
education has undergone several reformulations, 
and faced with this scenario, the academics had 
to adapt quickly to maintain their professional 
development process. Objective: to describe 
the experience of the academics in the search 
for strategies to minimize the impacts of teaching 
and learning, with the suspension of face-to-face 
classes and the beginning of the remote modality. 
Method: experience report on the difficulties 
faced with the beginning of remote classes with 
the participation of 148 nursing academics. 
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Results: The support of the academic center was paramount, because through its intervention 
and survey of the main difficulties of the academics to access the virtual platform, a tutorial 
was created, in addition to data for teachers with suggestions for process improvements 
during classes. The main factor of the tutorial was that its creation came from the academic 
center and thus in a language of those who also experienced the problems and found ways 
to overcome them, which favored the exchange of experiences and greater promotion of 
access to the academics during the remote classes. Final Considerations: The unification 
of efforts among the academics provided the development of means that favored greater 
access, adherence, and use in the remote classes.
KEYWORDS: Digital resources; remote teaching; inclusion; nursing.

INTRODUÇÃO
O atual cenário pandêmico, acerca da Covid-19, trouxe à tona diversos desafios 

e dificuldades, nos mais variados âmbitos da sociedade (sanitário, educacional, social, 
econômico, cultural, entre outros). Essas mudanças provenientes do novo contexto mundial 
foram responsáveis por diversas alterações no modo de vida das pessoas (BEZERRA, 
2020).

Entre elas a necessidade de distanciamento social, pela altíssima capacidade 
de contágio e reprodução do vírus, somando-se ao fator de que este nem sempre era 
precedido de sinais e sintomas para identificar a infecção precocemente sendo então um 
transmissor silencioso. Desta forma, medidas protetoras tiveram que ser tomadas, pois, 
a taxa de infecção é considerada alta frente ao contato físico, principalmente em locais 
com grande número de pessoas, fazendo com que a contaminação aumente diariamente 
(OPAS/OMS,2020). 

Diante desse contexto, o âmbito educacional foi afetado diretamente, o que 
promoveu intensas modificações, entre elas, medidas de enfrentamento a esse novo vírus 
e que resultaram em uma ação imediata das instituições de ensino ao suspenderem as 
atividades presenciais, o que impactou em todos os níveis educacionais e gerou cerca de 
1,5 bilhões de estudantes afastados em pelo menos 174 países (ONU, 2020). 

Deste modo e para amenizar as perdas a estes estudantes o Ministério da Educação 
promoveu diversas resoluções e portarias, dentre elas a Portaria 343 de 17 de março de 
2020 que estabelece a substituição das aulas presenciais por meios de tecnologias digitais. 
No intuito de direcionar as instituições e permitir a disponibilização de aulas remotas e 
consequentemente o andamento ao ano letivo, o Estado do Paraná considerando a portaria 
citada, decretou a suspensão das aulas a partir de 20 de março. (PARANÁ, 2020). 

A partir de então, as Instituições de Ensino Superior (IES) implementaram aulas 
remotas de forma emergencial, mantendo o ensino online, ofertando aos alunos uma 
modalidade diferenciada do Ensino a Distância (EAD), onde as aulas remotas se mantêm 
com os horários e professores como no presencial, na qual, a transmissão ocorre em 
tempo real e com interação entre todos da turma. A caraterização deste modo aplicado 
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em consequência da pandemia, se assemelha a modalidade EAD, apenas na questão do 
distanciamento, pois esse regime é temporário (HODGES, et al., 2020).

Consequentemente as universidades privadas iniciaram estratégias, no intuito de 
disponibilizar ferramentas e possibilitar aulas na modalidade remota e adequação dos 
processos, tanto as didáticas, como as de comunicação. (BEZERRA, 2020). Nos cursos 
voltados a saúde, alguns focos são abordados, entre eles as vinculadas às diretrizes 
curriculares, nas quais o Conselho Nacional da Saúde (CNS) na Recomendação 003 de 
24 de janeiro de 2020, solicita o posicionamento do Ministério da Saúde (MS) e outros 
órgãos referente as graduações desses cursos na modalidade EAD, pois para o CNS essas 
graduações devem ser somente de forma presencial. (BRASIL, 2020)

O distanciamento social gerou grande impacto com a interação social e atividades 
em grupo, incluindo treinamento e desenvolvimento de técnicas para a profissão. O que 
gerou descordo conforme a Resolução nº 3, de 7 de novembro de 2001 emitida pelo 
Conselho Nacional de Educação (CNE) que institui as diretrizes curriculares nacionais do 
curso de graduação em Enfermagem, e a obrigatoriedade de aulas teóricas e práticas 
para desenvolvimento de competências e habilidades gerais durante a formação. (BRASIL, 
2001)

Deste modo, e de acordo com a recomendação do CNS, o não cumprimento das 
diretrizes curriculares de forma presencial acarreta prejuízos na qualidade da formação 
desses profissionais podendo afetar também a sociedade de imediato até longo prazo, 
resultando em uma formação ineficaz.

Após o início das aulas remotas discentes e docentes tiveram que adaptar-se ao novo 
contexto imposto pelas universidades frente à situação atual do país, desde então, foram 
visíveis inúmeras adversidades enfrentadas por todos, principalmente pelos acadêmicos. 
Ao mesmo tempo, para não impactar nas diretrizes curriculares foi necessário desenvolver 
estratégias para novas habilidades e formas de ensino, buscando preservar também os 
fundamentos educacionais por meio da utilização de novas tecnologias da informação e 
comunicação (BEZERRA, 2020).

Entretanto, nem todas as IES ao levantarem estas estratégias, conseguiram promovê-
las em parceria com os discentes, e que além de todo o contexto relatado, enfrentavam 
questões relacionadas à acessibilidade a tecnologias para o acompanhamento das aulas 
remotas. Fato que gerou a preocupação dos que não tinham internet em casa, dispositivo 
adequado para se conectar ou até mesmo que apresentassem dificuldade em lidar com 
tecnologias, situações que ainda são reais em nosso país. 

Destarte e inseridos neste contexto, um grupo de acadêmicos do curso de 
Enfermagem de um Centro Universitário de Curitiba, tiveram a iniciativa de levantar as 
dificuldades entre os discentes e após isso, criar um vídeo tutorial ajudando e esclarecendo 
as dúvidas mais recorrentes, após a implantação das aulas remotas.

Deste modo, este relato tem o objetivo expor as dificuldades encontradas durante 
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a pandemia COVID-19 em um centro universitário, as dificuldades encontradas e as 
estratégias criadas para favorecer a aprendizagem dos acadêmicos de enfermagem, 
durante a implantação das aulas remotas. Frente ao exposto, elaborou-se a seguinte 
questão norteadora “Quais as dificuldades de acesso a ferramentas utilizadas nas aulas 
remotas em tempos de pandemia?

METODOLOGIA
Este artigo trata-se de relato de experiência descritivo com abordagem quantitativa, 

na qual foi realizado um questionário por meio de uma rede social, com total de 200 
acadêmicos do curso de enfermagem de um Centro Universitário de Curitiba, no intuito 
de coletar e tabular as respostas dos acadêmicos de enfermagem quanto a adaptação ao 
ensino remoto, bem como suas principais dificuldades nessa modalidade.

Na coleta de dados foi utilizada uma ferramenta que permite gravar os eventos 
na tela do aparelho celular com sistema operacional iOS e a partir dele, realizado um 
tutorial com o passo a passo sobre as formas de acesso da plataforma em forma de áudio 
explicativo, no qual a cada etapa, o acesso as aulas eram abordadas. Esta sequência foi 
criada com as informações obtidas, após as respostas às perguntas fechadas e de opinião, 
e que foram inseridas da plataforma digital sem identificação de cada estudante, no intuído 
de solucionar as dificuldades apresentadas pelos alunos do curso de enfermagem. 

Após a finalização, foi utilizado o aplicativo InShot para edição do vídeo e devidos 
ajustes, adicionando o áudio narrativo sobre as informações contidas e a sincronização de 
acordo com as explicações. Ao final foi encaminhado para a plataforma da rede social do 
centro acadêmico de enfermagem, local de divulgação de material didático entre outros.

RESULTADOS
A amostra apresentada foi de 148 acadêmicos de enfermagem que responderam ao 

questionário e com base nestes dados estatísticos, houve a formatação apresentados no 
quadro (1).

PERGUNTAS ALTERNATIVAS N° %

  

 Vocês gostaram da plataforma online? Sim 46 42,99

 Não 32 29,90

 Gostei muito 7 6,55

 Gostei pouco 22 20,56
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Como estão as aulas online de vocês? Apenas boas 21 19,44

 Apenas ruins 3 2,70

 Volta presencial 70 65,30

 Ótimas 14 12,56

    

Sente que tem dificuldade com a internet ou 
eletrônicos? Sim 22 24,44

 Não 68 75,56

    

Qual tipo de internet você utiliza? Wi- Fi 105 88,23

 Dados móveis 14 11,77

    

Por onde você acessa a maioria das aulas? Celular 39 35,78

 Computador 70 64,22

    

Apenas para quem acessa pelo celular, tem alguma 
dificuldade durante as aulas?

Sim 26 46,43

Não 30 53,57

    

Apenas para quem acessa pelo computador, tem 
alguma dificuldade durante as aulas?

Sim 20 28,16

Não 51 71,84

QUADRO 1 –DIFICULDADES APRESENTADAS PELOS ACADÊMICOS NO ACESSO 
REMOTO, CURITIBA- PR, 2020.

Fonte: autores (as), 2020

A partir dos resultados da tabela, observamos que 42,99% tinham respondido 
que gostaram da plataforma online, 65,30% optavam por retornar ao modo presencial. 
Na coleta de dados também foi apresentado que 75,56% dos discentes apontavam não 
ter dificuldades com a internet e eletrônicos, pois grande parte utilizava a rede Wi-Fi. O 
dispositivo mais utilizado para acesso as aulas remotas em destaque na pesquisa é o 
computador com 64,22%, mostrando também que há menor dificuldade para acessar as 
aulas pelo computador em vista aos que utilizavam o celular.

DISCUSSÃO
Nos resultados foi possível observar as principais dificuldades encaradas neste curto 

espaço de tempo, por meio da discussão entre um grupo de discentes com o fomento do 
corpo docente. Evidenciou-se que grande parte dos alunos não possuíam conhecimentos 
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básicos acerca das aulas em sistema remoto, principalmente em como se adaptar a 
plataforma fornecida pela instituição. 

Conforme apresentado 42,9% dos acadêmicos responderam gostar da plataforma 
online, porém 65,3% optavam por retornar ao modo presencial. O que pode estar relacionado 
ao fato de que as aulas remotas exigem do estudante maior autonomia e a organização 
do tempo que devem ser condizentes aos resultados em sua aprendizagem (ROTHEN; 
NÓBREGA; OLIVEIRA, 2020). Outro fato revelado foi que 75,56% dos discentes apontavam 
não ter dificuldades com a internet e eletrônicos, pois grande parte utilizava a rede Wi-Fi. 

O dispositivo mais utilizado e com destaque para o acesso as aulas remotas foi o 
computador com 64,22%, mostrando também que há menor dificuldade para acessar as 
aulas pelo computador, em vista dos que utilizavam o celular. Porém um estudo apresentou 
ser o dispositivo móvel uma ferramenta didática no ensino, por ser de fácil acesso e já 
de utilização em aulas presenciais, com destaque na faixa etária entre 11 e 18 anos. 
(NAGUMO; TELES, 2016)

Tal estudo vai ao oposto do perfil apresentado no curso de enfermagem do referido 
centro universitário, que é composto por jovens e adultos, o que corrobora com o resultado 
apresentado, quanto a preferência ao uso de computadores nas aulas síncronas. Outro fato 
a ser destacado foi a diferença de quem utilizava dispositivo móvel, e não tinha dificuldades 
durante as aulas, sendo 53,57%, dos que também utilizavam o dispositivo móvel e tinham 
dificuldades que foi de 46,4%. Diferença percentual do resultado de quem utilizava o 
computador e não apresentava dificuldade que foi de 71,8% dos que apresentavam 
dificuldades no acesso as aulas, com o uso do computador, sendo de 28,1%

Após a disponibilização do vídeo tutorial, podemos observar que a maioria dos 
estudantes começou a desligar os microfones durante as aulas, que antes interferia na fala 
dos professores durante a explicação do conteúdo, além das interrupções sequenciais para 
orientar os alunos que estavam com dificuldade no acesso às aulas, ou solicitar auxílio do 
profissional da tecnologia da informação. Interferências que comprometiam o aprendizado 
dos que tinham e dos que não tinham dificuldades no acesso.

Com as dicas do vídeo tutorial o acesso ficou mais acessível, pois quase todos os 
alunos já haviam feito download da plataforma de acesso às aulas no celular e computador, 
mostrando-se adaptados ao novo método de ensino remoto. As dificuldades apresentadas 
inicialmente já não eram tão frequentes, tornando-se nulas com certo tempo, os alunos 
mostraram satisfação, o que consequentemente aumentou a interação entre aluno e 
professor e o relato positivo dos que conseguiam acompanhar a aula independentemente 
do local onde estavam por meio do celular. 

Entendendo que o processo ensino e aprendizagem, não se dá somente na via do 
professor, mas deve ser acompanhado de um outro processo relacionado a interação de 
ambos. Assim a inclusão de recursos tecnológicos no intuito de propiciar novas formas de 
aprender, bem como de ensinar, deve ser em uma conjuntura a ampliar o aprendizado. 



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capítulo 4 38

Inclusão a ser mediada de forma a que as novas práticas, independente do contexto em 
são inseridas, estejam em consonância de acesso ao professor e ao acadêmico.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este relato de experiência teve como principal objetivo denotar os maiores e mais 

frequentes problemas apresentados pelos discentes do Curso de Enfermagem, durante o 
período educacional remoto durante o atual cenário pandêmico acerca do novo Corona 
Vírus em 2020. 

Além de identificar os principais problemas enfrentados pelos alunos através de 
uma pesquisa realizada através da rede social do grupo de enfermagem, foi possível sanar 
essas dificuldades por meio da criação de um vídeo explicativo acerca da utilização correta 
da plataforma oferecida pela instituição. Possibilitando que os alunos se adaptassem 
aos novos mecanismos de ensino e que os mesmos, não fossem prejudicados com este 
novo sistema ou ainda, para que não houvesse desistência ou que trancassem o curso no 
decorrer dessa situação.

Somado a isso, é notável que, os novos mecanismos e ferramentas de ensino virtuais 
foram de grande importância nesse período, e que os mesmos, podem ser utilizados em 
períodos posteriores à pandemia. No entanto, de maneira complementar, pois o contato 
entre discentes, docentes, a interação entre o meio acadêmico e a sociedade deve ser 
realizada com integração presente e física, a fim de que o ensino seja desenvolvido de 
forma integral proporcionando um meio educacional inclusivo e de qualidade. 

Sendo está a maior contribuição desta pesquisa e como limitação a não adesão de 
todos os seguidores da rede social utilizada, para entender as dificuldades apresentada 
pelos mesmos.
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